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1. Objetivos.

1.1 Objetivo General.

Definir las estrategias, las acciones, los procesos, los proyectos y las iniciativas de las
tecnologias de informacion que contribuiran al logro de los objetivos y metas de la

Universidad del Quindio alineados con el Sector, para el periodo del 2019-al 2022.

1.2 Objetivos especificos.

* Contribuir al logro de los objetivos, estrategias y metas de la Universidad de
Quindio.

* Alinear la estrategia de las Tl de ‘corto y mediano plazo con las politicas y

lineamientos definidos por la Universidad del Quindio.
* Definir los lineamientos dela politica de TI.

* Formular el modelo de planeacion definiendo un portafolio de proyectos
transversales consistente, realizable y medible en tiempo, recursos vy

presupuesto y, la hoja de ruta para la implementacién.

* Disenar el plan de comunicaciones para la difusién y apropiaciéon del PETI de

la Universidad del Quindio.
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2. Alcance.

El plan estratégico de tecnologias de la informacion “PETI” se formuld considerando la
parte institucional vy sectorial en la cual se alinean los procesos y la estrategia de la
entidad con la tecnologia para generar valor y contribuir de manera efectiva al logro de las
metas del plan de desarrollo institucional, y es consecuente con la misidn y-a vision de la
Universidad del Quindio , por otro lado ampliando y mejorando la calidad ycantidad de

servicios en linea el cual incrementa la calidad de vida de la comunidad universitaria.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la informacidn esta comprendido por 4 fases; En la
primera fase, se lleva a cabo el analisis de la situacién actual, a través del entendimiento
general de la estrategia organizacional, de la eficiencia de los procesos, del grado de

madurez actual en la gestién de Tl y de la aceptacidn de la tecnologia.

La segunda fase comprende el analisis del modelo operativo y organizacional de la
entidad, las necesidades de informacion y la alineacién de Tl con los procesos, de tal
forma que se tenga plena conciencia de los cambios o ajustes que se realizan al respecto,

preparando el desarrollo de‘la estrategia de TI.

En la tercera fase, a partir del entendimiento logrado en las dos fases anteriores, se
desarrolla la estrategia de Tl, la cual plantea el modelo de gestion de Tl alineado a la
estrategia de la Universidad y el sector que se desarrolla en los modelos de informacién,
sistemas de informacion, arquitectura de servicios tecnoldgicos, Gobierno de Tl y modelos
de uso y apropiacion, teniendo en cuenta no sélo los aspectos intrinsecos de cada

componente, sino las actividades estratégicas transversales a la gestién de TI.

Finalmente, en la cuarta fase se establece el modelo de planeacidn con la definicién de los
lineamientos y actividades estratégicas para desarrollar el plan de implementacion de la
estrategia y se estructura el plan maestro. Teniendo en cuenta los lineamientos, se

desarrollan los planes de accién en el corto, mediano y largo plazo, con actualizaciones
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anuales que tomaran en cuenta los avances en los proyectos que lo componen y el

contexto en el que se desarrollan.
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3. Marco Metodoldgico.

Desarrollo
de la
estrategia
de Tl

Analisis del
modelo
operativo

Analisis de

la situacion
actual

3.1 Andlisis de la situacid

nto de la estrategia interna y sectorial.
* Gr madurez de la gestion de TI.

* Nivel de aceptacion de la tecnologia.

Modelo de
planeacidén
de la

estrategia
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3.2. Analisis del modelo operativo.

En esta fase de analiza el modelo de la entidad, como base para el proceso de
planeacién de Tl, se busca lograr un entendimiento del plan de desarrollo institucional,
conocer las necesidades de informacion de la institucion y la alineacidén de Tl con los

objetivos estratégicos se abordan temas relacionados con:

* Analisis de la estructura organizacional.

* Necesidades de informacién.

* Andlisis del proceso de apoyo tecnoldgico.
* Alineacion estratégica.

¢ |nventario de sistemas de informacion.

3.3 Desarrollo de la estrategia de Ti.

Esta fase de relaciona con la creacion de un modelo de Tl que defina lo lineamientos y
establezca la integracion de los componentes tecnoldgicos, el propdsito es lograr la
alineacién de Tl con las estrategias de la institucion proporcionando soluciones que
brinden una ventaja’ estratégica, asi como proporcionar el soporte operacional. Se

aborda temas relacionados con:

* Construccion de modelo de gestién de Tl (arquitecturas objetivo).
* Modelo de informacion.

* Modelo de sistemas de informacion.

* Modelo de arquitectura de servicios tecnoldgicos.

* Gobiernode TI.
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* Modelo de uso y apropiacion.

3.4 Modelo de planeacidén de la estrategia.

La cuarta y ultima fase es la creacién de un modelo de planeacidn relacionado con la

identificacidn de proyectos estratégicos, se abordan temas relacionados con:

* Definicién de los lineamientos estratégicos.
* Definicién del portafolio de proyectos estratégicos.
* Hoja de ruta.

* Presupuesto de inversion.
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4. Marco Normativo.

El proceso de planeacidn universitario esta concebido desde la Constitucion Politica de
Colombia de 1991, donde se estipula la educaciéon superior como un servicio publico,
ademas de ser una funcién esencial, soportada en principios esenciales como la libertad
de catedra, de investigacidon y de ensefanza, la autonomia universitaria‘y la educacién
como un derecho de la poblacién. Con referencia a la planeacidn, se trazanlineamientos
para que sea participativa y estratégica a fin de garantizar los principios administrativos de

eficacia, eficiencia, efectividad, economia y equidad.

Mediante la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacién en Colombia, se trazan los
soportes para el proceso de planeacién en las instituciones de educacién mediante el
proyecto educativo institucional, siendo este‘el documento en el cual se deben especificar
elementos como principios y funciones, estrategias pedagdgicas, sistemas de gestion

entre otros, siempre buscando una formacion integral del Estudiante.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucién Nacional en lo relativo a
la autonomia universitaria, se expidio la Ley 30 de 1992 a través de la cual se organizo el
servicio publico de educacion superior. Cabe destacar que el articulo 83 estipuld: “Las
universidades estatales u oficiales deberdn elaborar planes periddicos de desarrollo

institucional, considerando las estrategias de planeacion regional y nacional”.

Asi mismo, los procesos de planeacion en las entidades y organismos publicos estan
reglamentados mediante la Ley 152 de 1994, la cual permite la articulacion de los
diferentes planes de desarrollo con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo. Para nuestro caso particular, el aprobado a través de la Ley 1753 de
2015 para el periodo 2014 — 2018, el cual se fundamenta en tres pilares la paz, la

educacion y la equidad.
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Ley 1581 de 2012. "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de

datos personales".

Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

Decreto 2693 de 2012. "Por el cual se establecen los lineamentos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan

parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan/otras disposiciones".

Decreto 1078 de 2015 Por medio del cual se expide el'Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Y especialmente en sus
articulos a partir del 2.2.9.1.1.1. Titulo 9. Define los lineamientos, instrumentos y plazos
de la estrategia de gobierno en linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las

tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Decreto 1413 de 2017 Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente el Plan

Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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5. Rupturas estratégicas.

Se realizé la identificacion de rupturas estratégicas, es decir aquellos aspectos que
representan paradigmas o brechas para llevar a cabo la transformacion de la gestién de Tl
en la Universidad del Quindio. Se utilizo él instrumento
IT4+_TOOL2_RupturasEstrategicas.xslx (guia generada por MINTIC) el cual apoya haciendo
una evaluacién general en los seis dominios de la arquitectura empresarial: estrategia de
Tl, gobierno de TI, informacién, sistemas de informacidn, servicios tecnoldgicos y uso y
apropiacién. El instrumento evalta con una escala de O(cero) a 6 siendo 0 (cero) que no se
aplica, 1 que se aplica muy poco y 6 totalmente aplicado. El resultado de esta evaluacion

es el siguiente:

Madurez de la Gestion de TI CONSOLIDADO

USO Y APROPIACION 42 [ ESTRATEGIA DETI

258 2,95

SERVICIOS TECNOLOGICOS GOBIERNO DETI

3,54

SISTEMA DE INFORMACION GESTION DE INFORMACION
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En el grafico de madurez de la gestion de Tl se observa que el consolidado tiene un valor
de 2,54, es decir se esta ligeramente por debajo de la media evaluada. Estos resultados
representan informacidn relevante para la entidad ya que se evidencia que la estrategia Tl
no esta totalmente articulada ni desarrollada para soportar la oferta de servicios ni los
procesos de la entidad, evidenciando pérdida de oportunidades para su fortalecimiento
como la importancia de alinear las tecnologias para el logro de las estrategias
institucionales. A continuacién se relacionan las oportunidades de ‘mejora por cada

dominio de la arquitectura empresarial.

5.1 Estrategia de Tl.

En la evaluacion realizada este dominiode la_arquitectura empresarial arrojé la
calificacion de 1,39 lo que significa que existe una brecha por cerrar para la alineacion
estratégica de Tl con la estrategia institucional y sectorial. Se pueden identificar las

siguientes acciones de mejora:

* Formular, ejecutar y monitorear el plan estratégico de tecnologias de informacion
(PETI), alineado con la estratega institucional y sectorial.
* Definir un tablero de indicadores que permite tener una visidon integral de los

avances y resultados en el desarrollo de la estrategia de TI.

* Definir politicas, lineamientos y estandares que le permitan generar un marco de
gobernabilidad controlado en seguridad, continuidad de las operaciones, gestidn
de informacidn, desarrollo e implantacién de sistemas de informacion, acceso a la
tecnologia y uso de las facilidades por parte de los usuarios y todos los demas que

consideren necesarios.
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5.2 Gobierno de TI.

En la evaluacion realizada este dominio de la arquitectura empresarial arrojé la

calificacion de 2,95 lo que significa que existe una brecha por cerrar para establecer un

adecuado gobierno de Tl en la institucion. Se pueden identificar las siguientes acciones de

mejora:

Estructurar un proceso de gestion de proyectos de Tl teniendo en cuenta los cinco
procesos: Inicio, Planeacién, Ejecucién, Control y Cierre. Y en cada uno de estos
procesos considerar las siguientes dimensiones, estructuradas'y administradas de
manera integral: Alcance, Costos, Tiempo, Equipo Humano, Compras, Calidad,

Comunicacidn, Manejo de Personas interesadas (Stakeholders) e Integracion.

Establecer un conjunto de indicadores que permiten registrar y monitorear el
estado del proyecto. Definir pocos indicadores que permiten medir el avance de
los entregables, el gasto que se ha causado, el valor ganado y los resultados
obtenidos. De esta manera se adelanta el proceso de control que permite medir la
eficiencia, la eficacia y la efectividad del proyecto. Estos indicadores se utilizan

para medir la gestion de los procesos de TI.

Las politicas de Tl definidas desde la estrategia deberan ser emitidas y publicadas
como actos administrativos mediante los mecanismos normativos que disponga la

entidad, ya sean decretos, resoluciones, circulares o guias técnicas.

Realizar evaluacion de desempefio de la gestion de Tl a partir de las mediciones de
los indicadores del macro proceso y a partir de ello determina el nivel de avance y
cumplimiento de los procesos y establecer las oportunidades y acciones de

mejoramiento necesarias.
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* Promover que la direccion de sistemas y nuevas tecnologias le reporten a la
maxima autoridad de la entidad y que participe activamente en los comités

directivos.

* Poner en conocimiento a los proveedores mas importantes las iniciativas de la
estrategia de Tl y su participacién en la implementacion de la misma,-a. fin de
garantizar que la calidad y los bienes y servicios contratados.contribuyan al logro

de los objetivos estratégicos.

5.3 Gestion de Informacion.

En la evaluacion realizada este dominio de la arquitectura empresarial arrojé la
calificacion de 2,47 lo que significa que existe una brecha por cerrar para la gestion
adecuada de la informacidn en la entidad. Se pueden identificar las siguientes acciones de

mejora:

* Definir el directorio deactivos de informacion, con su respectiva caracterizacion y
sus respectivos criterios de calidad, de acuerdo con las necesidades normativas,

estratégicas y operacionales.

* Definir mecanismos de interoperabilidad por ejemplo (ministerio de educacion,
registraduria, funcidon publica, otras universidades) para entregar y recibir
informacién por parte de otras entidades y para garantizar la informacién de los

diferentes sistemas de informacion.

* Hacer uso de la informacién mediante modelos predictivos, de inteligencia de

informacidn, de bigdata para explorar y explotar la informacidon que gestiona y de
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ahi emprender ejercicios de gestiéon de conocimiento para los diferentes entes

gubernamentales que lo requieran.

5.4 Sistemas de Informacion.

En la evaluacién realizada este dominio de la arquitectura empresarial arrojé la
calificacion de 3,54 siendo el dominio mejor evaluado, sin embargo existe una brecha por
cerrar para la gestion adecuada de los sistemas de informacidn. Se pueden identificar las

siguientes acciones de mejora:

* Ampliar la cobertura de sistemas de informacidon que apoyan los procesos de

direccionamiento estratégico de la entidad.

* Documentar la arquitectura de los sistemas de informacién y mantenerla

actualizada mediante el proceso de control de cambios.

5.5. Servicios teehologicos.

En la ‘evaluacion realizada este dominio de la arquitectura empresarial arrojo la
calificacion de 2,58 lo que significa que existe una brecha por cerrar para la gestidn
adecuada de los servicios tecnoldgicos de la entidad. Se pueden identificar las siguientes

acciones de mejora:
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* Establecer procesos de gestidn de capacidad sobre la infraestructura tecnolégica 'y

sobre los servicios de conectividad.

* Documentar y mantener actualizada la arquitectura tecnoldgica.

* Definir formalmente los procesos de administracién y operacion de Ia
infraestructura tecnoldgica. Hacer medicion de indicadores de operacion para

tomar acciones.

* Disponer de esquemas que permitan la operacion continua de los sistemas vy
servicios tecnoldgicos, teniendo en cuenta los niveles de servicio que tienen los
procesos de apoyo, misionales o estratégicos que estos estan soportando.
Propender por mantener esquemas de alta disponibilidad, teniendo en cuenta las

restricciones presupuestales y de operacién de la entidad.

* Definir formalmente los procesos de gestion de seguridad. Hacer medicion de

indicadores de operacién para tomar acciones.

5.6 Uso y Apropiacion.

En la evaluacion realizada a este dominio de la arquitectura empresarial arrojo la
calificacion de 2,33 lo que significa que existe una brecha por cerrar para la gestion
adecuada del uso y apropiacidn de la tecnologia en la entidad. Se pueden identificar las

siguientes acciones de mejora:
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* Identificar las necesidades de apropiacion cuando se van a implementar nuevas

soluciones y cuando se van a implementar nuevos procesos TI.

* Implementar estrategias de la gestion de cambio que incluye acciones de
planeacién, comunicacién y divulgacion, procesos de gestion de mejoramiento
continuo e incentivos en la adopcion del cambio, herramientas gerenciales y de Tl

para la gestién del cambio.

* Implementar tablero de indicadores de uso de los servicios tecnoldgicos, nivel de

apropiacién, resultado de uso y apropiacion de los servicios de TI.

* Realizar plan de capacitacion y de-incentivos para el fortalecimiento de las
competencias Tl, habilidades de trabajo_.en equipo y de adopcidn de buenas

practicas de TI.
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6. Analisis de la situacion actual.

6.1 Nivel de madurez.

El analisis de la situacidn actual representa el<diagndstico de la tecnologia de la
informacién en los 6 (seis) dominios: estrategia de TIl, gobierno de TI, gestién de
informacién, sistemas de informacidn, servicios tecnolégicos, uso y apropiacién de la
tecnologia en el marco de referencia. de la arquitectura empresarial. Se aplico el
instrumento IT4+_TOOL_03_Madurez .de la. gestion con Tl (emitido por MINTIC),

empleando el modelo propuesto por Gartner y el resultado fue el siguiente:
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Funcional Habilitador Contributivo Diferenciador Transformador
Adopcion de disciplinas de Tl funciona como un La estrategia de Tl esta El CIO es un lider sectorial  El CIO tiene acuerdos de
administracion de procesos negocio (el sector o la explicitamente alineada plenamente investido desempefio formales para
entidad) con las metas del sector o al menos algunos
la entidad resultados sectoriales o ‘
instituci
Los programas de talento | La administracion del Las mediciones del
humano se mueven de portafolio se aplica a los desempeno de Tl estan Los lideres de Tl
competencias a orientacion] principales recursos y atadas a los indicadores Ciclos dgcarrera direccionan la innovacion,
por resultados decisiones de inversion clave del sector o la i profesibnal a corto, propendiendo por habilitar
entidad.

existen restricciones

diaTo y largo plazo oportunidades en donde
externas

La organizacion de Tl
I identifica proactivamente Los Lideres de Tl
los propositos y persigue encuentran agilidad
Los resultados de servicios Los servicios y solucionds. . las oportunidades para mediante la extension de
y soluciones se miden de Tl son solidos como ]ma fortalecer la tecnologia relaciones externas,
frente a metas formalmente roca como una ventaja colegas y redes de
establecidas esfratégica personales.
Herramientas integradas La gestion de recursos
que soportan procesos de tiene un enfoque
Tl'y optimizacion de costos estratégico y basada en
maximizar el cumplimiento
de los objetivos
estratégicos

Para el entendimiento del presente apartado, se debe tener en cuenta la siguiente escala

gue contempla los 5 niveles de madurez y las caracteristicas principales segin Gartner:

1 0-1.9 Muy Bajo Funcional:
Existe un area que cumple las funciones de Tl, se han adoptado

disciplinas de administracion de procesos, los programas de
talento humano se mueven de competencias a orientacién por
resultados y se cuenta con herramientas de Tl integradas y que
soportan procesos de Tl, optimizando costos

2 2-2.9 Bajo Habilitador:

La gestion de Tl permite que las dreas cumplan con sus
actividades haciendo uso de la tecnologia. Para esto el area de
Tl funciona como una unidad (siendo reflejo del sector o de la
entidad), la administracion del portafolio de servicios de Tl se
orienta a los principales recursos y decisiones de inversién y los
resultados de los servicios y soluciones de Tl se miden frente a
metas formalmente establecidas.
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3 3-3.9

Medio

Contributivo:

La gestion de Tl contribuye al logro de los objetivos de la
institucion. Para esto, la estrategia de Tl debe estar
explicitamente alineada con las metas del sector o la
entidad. La medicion del desempeio de Tl esta atada a
los indicadores clave del sector o la entidad, los servicios
y soluciones de Tl son sélidos como una roca y la gestién
de recursos tiene un enfoque estratégico y estd basada en
maximizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

4 4-4.9

Alto

Diferenciador:

La gestion de Tl es un factor que se convierte en una
ventaja competitiva o en un diferenciador. El CIO es un
lider sectorial plenamente investido, se han definido ciclos
de carrera profesional a corto, mediano y largo plazo, la
organizacion de Tl identifica proactivamente los propoésitos
y persigue las oportunidades para fortalecer la tecnologia
como una ventaja estratégica.

Muy Alto

Transformador:

La gestion de Tl transforma el sector, el mercado y la
relacion entre los actores y su dinamica. ElI CIO tiene
acuerdos de desempefio formales para al menos algunos
resultados sectoriales o institucionales, los lideres de TI
direccionan _la innovacién; propendiendo por habilitar
oportunidades en donde existen restricciones externas y
los Lideres de Tl encuentran agilidad mediante la
extension de relaciones externas, colegas y redes de
personales.

La siguiente grafica ilustra el resultado general obtenido del instrumento 1T4+ “Madurez

de la gestidn con Tl en la fase de andlisis y diagndstico de la situacion actual de la entidad.

El nivel de madurez es de 2,30 que de acuerdo con la escala del Modelo de Gartner lo

clasifica como “Bajo” en el nivel 2 donde se considera como habilitador, esto indica que la
)

gestion de Tl en la Universidad del Quindio permite que las areas cumplan con sus

actividades haciendo usode la tecnologia.

En la siguiente grafica se presenta el resultado y analisis por dominio:




UNIVERSIDAD

2@ Plan estratégico de tecnologia de informacion (PETI)
Universidad del Quindio-2019-2022.

Nivel de madurez de la gestion con T

Nivel de Madurez

6
5
USO Y APROPIACION 4 N ESTRATEGIA DE TI
3 3,40
2
1,00
1
1.80
3.20 '
SERVICIOS / GOBIERNO DE Tl
TECNOLOGICOS L
1,80
2,60
SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION INFORMACION

EL resultado de la evaluacién se da por lo siguiente:

Estrategia de TI.

* Debe haber mayor alineamiento de las metas de Tl con las estrategias del sector y

gobierno digital.

* Se deben disenar las politicas de Tl de acuerdo a las estrategias del sector.

Gobierno de TI.

* Se deben establecer planes de accion para ejecutar las actividades de TI.
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* Se debe definir un tablero de control formal para la gestidn de TI.
* Se deben establecer acuerdos de nivel de servicio formales entre Tl y las areas

funcionales.
Gestion de informacion.

* Se debe definir un proceso de gestion de informacién para la-recoleccion,
validacidn, consolidacidn y publicacidn.

* Integrar los sistemas de informacion de la entidad con los sistemas de informacion
sectoriales con el fin de compartir informacion y facilitar acciones para establecer

nuevas estrategias sectoriales.
Sistemas de informacion.

* Medir y monitorear con indicadores el-desempefio de los sistemas de informacion
con el fin de tomar acciones cuando se presente algun tipo de fallo.
* Mejorar la documentacién de los sistemas de informacidn con el fin de facilitar su

mantenimiento y soporte.
Servicios tecnologicos.

* Se deben definiracuerdos de nivel de servicio con los usuarios.
* Se debe mejorar las capacidades de computo para prestar el servicio de acuerdo a

la demanda.
Uso y Apropiacion.

* Desarrollar formacién al personal de Tl con planes de capacitacion concertados
con talento humano.
* Medir el nivel de satisfaccidon de los usuarios de Tl a través de encuestas con

indicadores.
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Promover experiencias de aprendizaje alternativo a través de herramientas como
e-learning, para el fomento del uso y la apropiacién de TI.

Medir el nivel de uso de los servicios de Tl utilizando herramientas automaticas.

6.2 Matriz DOFA.

Como herramienta para diagnosticar la situacion actual del area-de sistemas y nuevas

tecnologias se construyd la matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas, el

con el siguiente resultado:

Debilidades:

Ausencia de documentacion de procesos y procedimientos en el area.

No se dispone de un DRP (plan de recuperacion de desastres) y de la continuidad
de los servicios de TI.

El Recurso Humano no esta nombrado en propiedad.

Obsolescencia tecnolégica en algunos activos de informacién de redes, servidores,
almacenamiento y equipos de interconectividad.

Obsolescencia tecnoldgica en algunos activos de las salas de computo.

Deficiencia en calidad de datos (informacion de terceros, datos de egresados) en
los diferentes sistemas que lo gestionan.

No hay suficiente integraciéon entre los sistemas de informacién
(interoperabilidad).

La ubicacion de Tl estd en un drea académica no administrativa y ademas los
diferentes equipos de trabajo estan en sitios de trabajo diferentes, por lo que se

presenta desarticulacion en los procesos del area.
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El area sistemas y nuevas tecnologias le reporta a la vicerrectoria administrativa,
por lo tanto se pierde la vision estratégica.

El drea de sistemas y nuevas tecnologias es visto como un area operativa no
estratégica.

No se asigna recurso financiero para la capacitacion del personal de TI, debido a
gue no es personal de planta.

La virtualizacién de servidores se realiza con software OPEN SOURCE para servicios
criticos.

La estructura de Tl no dispone de una seccién dedicada'a la gestion de proyectos y
de seguridad de la informacion.

No hay continuidad suficiente en el fluido eléctrico en el Datacenter ante la
ausencia de energia.

No hay suficiente capacidad de personal para atender los picos de operacién en el

centro de servicio al usuario (CSU).

Oportunidades:

Aprovechamiento del cloud computing.

Tecnologia de software OPEN SOURCE para sistemas no criticos.

Aprovechamiento de las redes universitarias.

Vinculacién de egresados y/o estudiantes en practica de la Universidad al drea de
sistemas y nuevas tecnologias.

EL recurso humano puede hacer posgrados en la misma Universidad con
beneficios.

Beneficios econdmicos en licenciamiento de algin software por ser entidad
educativa.

Aprovechar los grupos de investigacion de la Universidad del Quindio.
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Bajo costo de la mano de obra de ingenieria de la region.
Adoptar las mejores practicas de la industria de TI.

Mejora continua para mantener la acreditacién de alta calidad de la institucion.

Fortalezas:

Baja rotacidn del personal.

Buen nivel de conocimiento técnico especializado.

Los procesos misionales y de apoyo estan atendidos con soluciones de TI.

Se cuenta con excelente apoyo de la alta direccidn.

Hay eficiencia y efectividad en la implementacion de proyectos.

Se dispone de un area integrada del centro de servicio al usuario (CSU), para
atender a la comunidad académica y publico en general.

La Universidad del Quindio se encuentra acreditada en alta calidad.

La Universidad del Quindio cuenta con programa de ingeniera electrénica y de

sistemas para proveer-recurso especializado en caso de requerirse.

Amenazas:

Los cambios normativas internos y externos y las exigencias de los diferentes entes
gubernamentales.

Altos costos en los modelos de licenciamiento de software base (bases de datos,
servidores de aplicaciones, entre otros) y consultoria especializada para los
sistemas de mision critica.

Alto nivel de riesgo por amenazas externas a la seguridad de la informacidn.
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* Amenazas externas que atentan la continuidad de la operacion de los servicios mas
criticos de la institucién. (Paros, atentados terroristas, desastres naturales, perdida

del fluido eléctrico, entre otros).

* Cambios inesperados en tecnologia por los fabricantes sin conservar

compatibilidad con la base instalada.

6.3 Estructura del area de sistemas y nuevas tecnologias.

La estructura organizacional del area de sistemas y nuevas tecnologias es la siguiente:
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Vicerrectoria
administrativa
l Direccion de ASNT
|

Sgporte - Redes y
liccnico Infra: :tTrfllctura E:i[;?é:;c;s Telecomuni Csu Aplicaciones
caciones
I Auxiliares
Ingeniero . Ingenieros
Admini_stracic’n Auxiliares Ing;r)\::)rrc;se & Agentes I\;::tcelz?rz[i:sn‘t/o
Servidores Aplicaciones

En esta estructura se puede observar que el area de sistemas y nuevas tecnologias no le
reporta al nivel maximo de autoridad de la institucidn, adicionalmente carece de recursos

para la gestidon de seguridad de la informacion.

La seccidn de gestion de espacios fisicos es netamente de apoyo académico y no le aporta
valor a Tl por lo tanto no deberia hacer parte de la estructura de sistemas y nuevas

tecnologias.

Otro -aspecto relevante es que la estructura no tiene recurso humano para la
implementacion de la oficina de proyectos de TI -PMO (Project management office), la

cual es fundamental para el desarrollo del portafolio de proyectos de la institucion.
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6.4 Esquema general de la arquitectura de sistemas de informacion

Servicios de Servicio de inteligencia de negocios (SIN), Servicio de portal institucional (SPI)
publicacién Servicio de portal de noticias (SPN), Consulta de norma institucional (CNI)

Servicios Académicos (SAC), Servicios de aprendizaje virtual (SAV)
Campus virtual institucional (CVI), Proceso de inscripcion académica (PIA)
Servicio de espacios académicos (SEA), Servicios de evaluaciéon docente (SED)
Sistemas Misionales Gestion de proyectos de extension (GPE), Gestidn de proyectos de investigacion (GPI)
Gestion de movilidad internacional (GMI), Ambiente virtual de aprendizaje(AVA)
Repositorio digital institucional (RDI), Catalogo bibliografico CRAI (CBC)
Consulta biblioteca multimedia (CBM), Gestidn de red de investigadores (GRI)

Centro de servicio al usuario (CSU), Peticiones quejas y reclamos (PQR)
Gestion de servicios ofimaticos (GSO), Gestion de infraestructura fisica (GIF)
Servicio de bolsa de empleo (SBE), Administracion bolsa de empleo (ABE)
Servicios de gestion humana (SGH), Evaluacion desempefio administrativo (EDA)
Gestion plan de compras (GPC), Servicios de recibos de pago (SRP)
Administracion de recibos de pago (ARP), Servicio administrativos y financieros (SAF)
Servicios de laboratorio clinico (SLC), Gestidon de servicios médicos (GSM)
Administracion portal de autenticacion (APA), Servicio de gestidon de encuestas (SGE)
Administracion portal de noticias (APN), Servicio de portal cautivo (SPC)
Servicio de correo institucional (SCl), Servicio de gestidn de correspondencia (SGC)
Sistema de gestion documental (SGD), Administracion DSPACE (ADS)
Administracion catalogo CRAI (ACC)

Sistemas de Apoyo

Existe una alineacién d e informacién con los procesos de la institucion,
con la cadena de m ia de los procesos estan atendidos por Tl suministrando
soluciones info a el soporte de los mismos, se puede observar que los
procesos misionz an con aplicaciones para atender las necesidades. En aras de
fortal cesos misionales de la institucién es de relevancia destacar que la
Uniquin vé el sistema de informacién académico en el afio 2017 para la
vicerrectoria académica. Ademas se desarrollé e implementd los sistemas de gestién de
proyectos para las vicerrectorias de investigacién, extensién y desarrollo social. Sin
embargo la heterogeneidad de los sistemas de informacién hace que haya una baja
interoperabilidad entre ellos ocasionando riesgos para la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacién.
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6.5 Esquema general de la arquitectura tecnoldgica.
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6.6 Esquema general la arquitectura de redes y telecomunicaciones.

BLOQUE CIENCIAS BASICAS
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7. Entendimiento estratégico.

7.1 Misidn de la institucion.

La Universidad del Quindio contribuye a la transformacién de la sociedad, mediante la
formacidn integral desde el ser, el saber y el hacer, de lideres reflexivos y.gestores del
cambio; con estandares de calidad, a través de una oferta de formacion en diferentes
metodologias, que responda a una sociedad basada en el conocimiento; una investigacién
pertinente que aporte a la solucidn de las problematicas del desarrollo e integrada con la
extension y proyeccidn social; educando en tiempos del posconflicto y de la consolidacion

de la paz, apoyada en una gestién creativa y con estdndares de calidad.

7.2 Vison de la institucion.

En el ano 2025, la Universidad del Quindio ‘estara consolidada como una institucion
pertinente, creativa, integradora, acreditada de alta calidad, con reconocimiento nacional
e internacional en sus procesos de formacidon a través de diferentes metodologias,

investigacion, extension, proyeccion y responsabilidad social.

7.3 Politiearde Calidad:

La Universidad del Quindio, mediante su sistema Integrado de Gestidn, esta
comprometida con la calidad y el mejoramiento continuo de la eficacia , eficiencia y
efectividad de sus procesos y la satisfaccidon de las expectativas de los usuarios, por lo cual
implementa practicas de auto control, auto evaluacién, transparencia y responsabilidad
social, apoyada con talento humano competente, comprometido y respetuoso de lo

publico, y el 6ptimo manejo de los recursos del estado; contribuyendo al cumplimiento de
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los fines esenciales de la educacion superior, fundamentados en la docencia, la

investigacion, la extension y desarrollo social.

7.4 Estructura Estratégica

EJE ESTRATEGICO 1: Universidad Pertinente.

La pertinencia de la Universidad del Quindio se concibe como la articulacion entre lo que
las sociedades locales, regionales, nacionales e internacionales esperan de ella y lo que
esta hace. Este principio exige renovacién, innovacién, interdisciplinariedad vy
transdisciplinariedad en los programas académicos. Se fundamenta en la responsabilidad
social, la solidaridad, la busqueda de soluciones a problemas, el respeto por la diferencia,
la oportunidad; aportes fundamentales para lograr la acreditacién institucional de alta

calidad.

PILAR ESTRATEGICO 1: Calidad Académica Pertinente.

Politica Calidad Académica Pertinente.

Oferta académica de alta calidad incluidas las competencias comunicativas en segunda
lengua extranjera para la formacion de ciudadanos comprometidos con la sociedad,
solidarios, con-pensamiento critico e investigativo, lideres y gestores de cambio que
aporten al entorno, obteniendo reconocimiento regional, nacional, con proyeccién
internacional, apoyados en el talento humano competente y empoderados con el

mejoramiento continuo de los procesos de la academia, la investigacion y la extension.

PILAR ESTRATEGICO 2: Investigacién Pertinente.

Politica de investigacion pertinente.
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Posicionamiento como institucion que investiga e innova en lo econdmico, lo industrial, lo
ambiental, lo cultural y lo politico, mediante grupos y programas de investigacion
consolidados y que aportan a la transformacidn de la zona de influencia con estrategias de
circulacién y apropiacion social de los procesos y productos de la investigacion, con el fin
de generar pertinencia e impacto en el medio. Disposicién de talento-humano con
formacién de alto nivel; incluyendo recursos econdmicos, tecnolégicos, fisicos, de acuerdo

con las necesidades de la investigacion.

PILAR ESTRATEGICO 3: Extension y Desarrollo Social Pertinente.

Politica de Extensién y Desarrollo Social Pertinente.

Apoyo, participacion y contribucion con proyectos, iniciativas y actividades del
conocimiento y la investigacidn, que aporten soluciones a las problematicas del entorno,
fortaleciendo los procesos de la extensiéon. y la proyecciéon, mediante nuevas ofertas
educativas inclusivas que beneficien a la sociedad. Coadyuvar y articular con el
crecimiento econdmico de la region, mediante la apertura de nuevas ofertas en servicios

de alta calidad, con responsabilidad social y ambiental.

EJE ESTRATEGICO 2: Universidad Creativa.

Lo Creativo en Universidad del Quindio esta intimamente ligado con la innovacién, la
investigacidn, la discusidn, el respeto, la critica, la excelencia, la calidad, el conocimiento,
el posicionamiento, el crecimiento, la busqueda de soluciones; que nos conduzcan a la

acreditacion de alta calidad.
PILAR ESTRATEGICO 4: Gestién Creativa.

Politica de gestidn creativa.
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Gestion eficiente, efectiva y eficaz del desempefio en los niveles de los macro procesos
estratégicos, misionales, de apoyo, de evaluacidn y control, para un posicionamiento en lo
tecnolégico, lo humano, lo social, lo ambiental, logrando una comunidad académica y
administrativa altamente competitiva. La Universidad brinda al personal administrativo
apoyo para la capacitacion y formacion, con el fin de mejorar competencias especificas en
los cargos. Provisidon de espacios fisicos y tecnoldgicos adecuados para el desarrollo de las
actividades diarias y fomento de la cultura del autocontrol y el mejoramiento continuo,

promoviendo el respeto a las buenas practicas ambientales y de buen gobierno.

PILAR ESTRATEGICO 5: Bienestar y Cultura Creativa.

Politica de bienestar y cultura creativa.

Diversificacion del arte y la cultura artistica a través de las redes sociales.

Fortalecimiento desde la academia a la contribucién, promulgacion y participacion en la
cultura cafetera Quindiana, que involucra la conciencia ambiental.

Apoyo de iniciativas y proyectos en beneficio de la identidad Uniquindiana, construida en
la diversidad étnica. Apropiacién de la cultura del paisaje cafetero mediante la facilitacién
de espacios fisicos-adecuados para su expresién y arraigo.

Fomento del clima organizacional, adecuado hacia las nuevas tendencias de ambientes

saludables; e intervencion al consumo de sicotrdpicos dentro del campus universitario.

EJE ESTRATEGICO 3: Universidad Integradora.

Concebir una Institucién de Educacion Superior Integradora, conlleva a definirla como una

Institucion de inclusién, con identidad, calidad de vida y cohesién social. También, es
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propiciar espacios de dialogo que brinden soluciones consultadas a los retos permanentes
gue demanda nuestro entorno.

Una visién Integradora para la Universidad del Quindio brinda alternativas en el proceso
de reintegracion y ofrece espacios a una comunidad que busca la paz en el posconflicto. La
funcidn Integradora de nuestra Alma Mater debe ser: abierta, participativa, aglutinadora,
democratica, gozar de un buen clima organizacional, con identidad propia; conciliadora,
solidaria, diversa, respetuosa con el otro; en la busqueda de la acreditacion de. alta

calidad.

PILAR ESTRATEGICO 6: Integradora con el Egresado:

Politica Integradora con el egresado.

Integracion y vinculacion del egresado a la academia con amplio portafolio de servicios
pertinentes en posgrados y educacidn continuada, que le permitan al egresado participar
activamente el desarrollo socioeconomico de la region.

Egresados que se identifiquen plenamente con su alma mater y se vinculan con la
institucion; incluye distincionesy reconocimientos para egresados ilustres y
sobresalientes, entre- otros aspectos. Promocidn y apoyo a sus iniciativas de
emprendimiento a nivel local, regional y nacional.

Ampliacidn de la cobertura de los programas de Bienestar Institucional hacia el egresado.

PILAR ESTRATEGICO 7: Integradora con la Internacionalizacién y Movilidad.

Politica Integradora con la internacionalizacion y movilidad.

Promocién de oportunidades académicas, de fomento de la investigacién y de

intercambio cultural, generando mayor visibilidad y reconocimiento de la institucién.
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Participacién en redes internacionales que generan un impacto acorde con las
necesidades de la institucion y la regidn.

Incremento de la frecuencia del contacto con las instituciones miembros de las redes
internacionales y racionalizacion de los tramites administrativos para facilitar el acceso a
las redes y la movilidad, para facilitar la participacion de la comunidad académica en los
medios institucionales de manera efectiva.

Divulgacion permanente a la comunidad Uniquindiana en temas y procesos

internacionales y propiciar espacios para el uso de lengua extranjera.

PILAR ESTRATEGICO 8: Integradora con el Entorno:

Politica de Integradora con el entorno.

Oferta de servicios de extension de excelente calidad y competitivos regionalmente.
Enfoque de la investigaciéon a los problemas locales y regionales, principalmente con
énfasis en la sostenibilidad y sustentabilidad del agua como recurso vital. Modernizacion
de la educacién a distancia y oferta de acuerdo con la regionalizacién de la educacion;
busqueda de reciprocidad.con el estado y la empresa privada en sinergia regional.

Establecimiento de fuertes relaciones con sectores de la sociedad y el Estado y un
liderazgo local y regional sobresaliente en el posconflicto, sus implicaciones vy

compromisos con la sociedad.
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7.5 Estructura Organizacional.
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7.6 Mapa de Procesos.
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7.7 Necesidades de Informacion.

La siguiente matriz evalua las necesidades de informacién que tiene la instituciéon con
respecto a loa 6 dominios de la arquitectura empresarial (estrategia, gobierno, sistemas
de informacidn, servicios tecnoldgicos, uso y apropiacion) estas brechas se deben cubrir

con el portafolio de proyectos como resultado del PETI.

Necesidad Dominios dela Arquitectura Empresarial
Estr | Gobi | Inform | Sistemas | Servicios Usoy
ate | erno | _.acién de Tecnolégi | Apropia
gia informaci cos cion
on
Proveer de una soluciéon de X X X

inteligencia de informacion
para apoyar la toma de
decisiones de la entidad.
Disponer de un repositorio X X X
central de informacion’para
apoyar la acreditacion.
Implementar una solucién X X X
de software que permita
administrar la acreditacion

institucional.

Automatizar la gestion de X X X
proyectos de investigacion.

Disponer deun repositorio X X X

de informacion para la
produccion intelectual.

Implementar el portal de la X X X
escuela regional de

liderazgo.

Implementar una solucidn X X

de CRM para el
relacionamiento con el
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Necesidad Dominios de la Arquitectura Empresarial
Estr | Gobi | Inform | Sistemas | Servicios Usoy
ate | erno | acidn de Tecnoldgi | Apropia
gia informaci cos cion

on

estudiante.

Implementar soluciones que X X X

permitan la reduccion de

tramites.

Disefar, implementary X

probar el plan de
continuidad de los servicios

de TI.

Estandarizar los procesos y X
procedimientos de la gestion

de TI.

Implementar la oficina de X

proyectos de TI.

Implementar una solucidn
de Balanced score card.

Automatizar los procesos de
bienestar universitario
orientado a la prestacién de X X
servicios y a la desercion
estudiantil.

Implementar una solucidn
para la administracién de la
gestion de convenios
interinstitucionales.

Implementar un sistema de
informacidn para la gestion
de la movilidad estudiantil
(entrantey saliente).

Red de investigadores para
dar a conocer las
investigaciones de la
institucién'y que los X X
investigadores conozcan de
otras redes. (Open journal
systems).

Automatizacion de los
procesos juridicos.

Implementar el sistema de
Peticiones, Quejas, reclamos
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Necesidad Dominios de la Arquitectura Empresarial
Estr | Gobi | Inform | Sistemas | Servicios Usoy
ate | erno | acidn de Tecnoldgi | Apropia
gia informaci cos cion
on

y denuncias (PQRD) movil.
Automatizar el proceso de
gestion de desarrollo
profesoral (comisién de
estudios y pasantias).
Producir indicadores de la X X
planta docente que participa
en eventos, congresos
seminarios, diplomados
entre otros.

7.8 Alineacion de los sistemas de informaéion comlos procesos de la entidad.

Se realizd la alineacidn de los sistemas de informacion con los procesos de la entidad, en
donde se puede observar que la mayoria de los procesos estan siendo soportados por
sistemas de informacidn, se siguid la siguiente nomenclatura:

Abreviaturas: P (Sistema de Informacion principal para el proceso), S (Sistema de
Informacién secundario para el proceso), y vacio (el proceso no tiene incidencia sobre el

sistema de informacion).

Procesos / Estratégicos Misionales Apoyo Segui
Sistemas de mient
informacion o
Direcci Asegu Comu Doce Invest Exten Admi Gesti Gesti Gesti | Gesti Gesti Gesti Gesti Gesti Gesti Contr
onamie ramie nicaci ncia igacio siony nistra 6n 6n de 6n 6n de 6n 6n 6n 6n 6n de ol
nto nto 6n n desar ciéon huma apoy finan | biene biblio recur docu juridi Tics Intern
planea dela estrat rollo de na o ciera star teca sos ment ca o
ciéon calida égica social camp acadé instit acadé | al
estraté d us mico ucion micos
gica al
CENTRO DE
SERVICIOS AL S S S
USUARIO (CSU)
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Procesos / Estratégicos
Sistemas de

informacion

Misionales

Apoyo

Segui
mient

Direcci Asegu
onamie ramie
nto nto
planea dela
cién calida
estraté d

gica

Comu
nicaci
on
estrat
égica

Doce
ncia

Invest
igacid
n

Exten
siony
desar
rollo

social

Admi
nistra
cién
de
camp
us

Gesti
on
huma
na

Gesti
6nde
apoy

acadé
mico

Gesti
on

finan
ciera

Gesti
6nde
biene
star
instit
ucion
al

Gesti
on
biblio
teca

Gesti
on
recur
sos
acadé
micos

Gesti
on
docu
ment
al

Gesti
on
juridi
ca

Gesti
6nde
Tics

Contr

Intern

PETICIONES,
QUEJAS Y
RECLAMOS(PQR)

GESTION DE
SERVICIOS
OFIMATICOS(GS
0)

GESTION DE
INFRAESTRUCTU
RA FISICA(GIF)

SERVICIOS
ACADEMICOS(S
AC)

SERVICIOS DE
AULAS
VIRTUALES(SAV)

CAMPUS
VIRTUAL
INSTITUCIONAL(
ovl)

PROCESO DE
INSCRIPCION
ACADEMICA(PIA
)

SISTEMA DE
INFORMACION
PARA
ADMINISTRAR
LA
ACREDITACION
INSTITUCIONAL
Y DE LOS
PROGRAMAS

SERVICIOS DE
ESPACIOS
ACADEMICOS(SE
A)

SERVICIOS DE
EVALUACION
DOCENTE(SED)

GESTION DE
PROYECTOS DE
EXTENSION(GEP)

GESTION DE
PROYECTOS DE
INVESTIGACION(
GPI)

SERVICIOS DE
BOLSA DE
EMPLEO(SBE)

ADMINISTRACIO
N BOLSA DE
EMPLEO(ABE)

GESTION DE
MOVILIDAD
INTERNACIONAL
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Procesos /
Sistemas de
informacion

Estratégicos

Misionales

Apoyo

Segui
mient

Direcci Asegu
onamie ramie
nto nto
planea dela
cién calida
estraté d

gica

Comu
nicaci
on
estrat
égica

Doce
ncia

Invest
igacid
n

(GMmI)

AMBIENTE
VIRTUAL DE
APRENDIZAJE(A
VA)
SERVICIOS DE
GESTION
HUMANA(SGH)

EVALUACION DE

DESEMPERO
ADMINISTRATIV
O(EDA)

Exten
siony
desar
rollo

social

Admi
nistra
cién
de
camp
us

Gesti
on
huma
na

Gesti
6nde
apoy

acadé
mico

Gesti
on

finan
ciera

Gesti
6nde
biene
star
instit
ucion
al

Gesti
on
biblio
teca

Gesti
on
recur
sos
acadé
micos

Gesti
on
docu
ment
al

Gesti
on
juridi
ca

Gesti
6nde
Tics

Contr

Intern

GESTION DE
PLAN DE
COMPRAS(GPC)

SERVICIOS DE
INTELIGENCIA
DE
NEGOCIOS(SIN)
SERVICIOS DE
RECIBOS DE
PAGOS

ADMINISTRACIO
N RECIBOS DE
PAGOS(ARP)

SERVICIOS
ADMINISTRATIV
osy
FINANCIEROS(SA

F)
SERVICIOS DE
LABORATORIO
CLINICO(SLC)

GESTION DE
SERVICIOS
MEDICOS(GSM)

ADMINISTRACIO

N PORTAL DE
AUTENTICACION
(APA)

SERVICIOS DE
GESTION DE
ENCUESTAS(SGE
)
SERVICIOS DE
PORTAL
INSTITUCIONAL(
SPI)
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Procesos /
Sistemas de
informacion

Estratégicos

Misionales

Apoyo

Segui
mient

Direcci
onamie
nto
planea
cién
estraté
gica

Asegu
ramie
nto
dela
calida
d

Comu
nicaci
on
estrat
égica

Doce
ncia

Invest
igacid
n

Exten
siony
desar
rollo

social

Admi
nistra
cién
de
camp
us

Gesti
on
huma
na

Gesti
6nde
apoy

acadé
mico

Gesti
on

finan
ciera

Gesti
6nde
biene
star
instit
ucion
al

Gesti
on
biblio
teca

Gesti
on
recur
sos
acadé
micos

Gesti
on
docu
ment
al

Gesti
on
juridi
ca

Gesti
6nde
Tics

Contr

Intern

SERVICIOS DE
PORTAL
NOTICIAS(SPN)

S

S

S

ADMINISTRACIO
N PORTAL DE
NOTICIAS(APN)

SERVICIOS DE
PORTAL
CAUTIVO(SPC)
SERVICIOS DE
CORREO
INSTITUCIONAL(
SCl)

SERVICIOS DE
GESTION DE
CORRESPONDEN
CIA(SGC)

SISTEMA DE
GESTION
DOCUMENTAL(S
GD)

CONSULTA DE
NORMAL
INSTITUCIONAL(

o)

REPOSITORIO
DIGITAL
INSTITUCIONAL(
RDI)

ADMINSITRACIO
N DSPACE(ADS)

CATALOGO
BIBLIOGRAFICO
CRAI(CBC)

ADMINISTRACIO
N CATALOGO
CRAI(ACC)

CONSULTA
BIBLIOTECA
MULTIMEDIA(CB
M9

GESTION DE RED
DE
INVESTIGADORE
S(GRI)
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8. Modelo de gestion de TI.

Se plantea un modelo de gestidn de Tl, desde la perspectiva de cada uno de los dominios
del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, en el cual se describe el deber ser o
la situacion deseada en materia de gestién de TI.

La tecnologia debe aportar valor a los procesos de la institucion por lo tanto debe haber
una perfecta alineacién entre el plan estratégico de tecnologias de informacion y el plan
de desarrollo institucional; para esto es fundamental contar con un modelo de gestion de

Tl, alineado a la estrategia institucional y su sector, para aportar valor.

8.1 Principios de la estrategia de Tl.

La estrategia de Tl se guiara por los siguientes principios:

* Contribuird de forma directa el cumplimiento de las metas estratégicas de la
institucion.

* Permitira‘contar con informacién oportuna y completa que optimice los procesos
de toma de decisiones estratégicas y administrativas.

* _Generara beneficios directos en la comunidad Universitaria.

* Facilitard y potenciara el trabajo del equipo de colaboradores de la Universidad .

* Se sustentara en una inversidn racional y sostenible de recursos que generé el

maximo beneficio para la entidad al menor costo posible.
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8.1.1 Definicion de los objetivos estratégicos de TI.

Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas basadas siempre en datos e

informacién oportuna, pertinente y de calidad.

* Automatizar los procesos internos de la entidad contando _con las condiciones de
infraestructura y servicios tecnoldgicos requeridos.

* Mantener la continuidad de los servicios de TI.

* Mantener y ampliar la cobertura de los servicios que se prestan en el CSU (Centro
del servicio al usuario).

* Implementar buenas prdcticas de (Tl para la administracion de los servicios
tecnolégicos.

* Fomentar esquemas colaborativos y de autoservicio para la comunidad

universitaria y publico en general.

8.1.2 Alineacion dedos objetivos estratégicos de Tl con el plan de desarrollo de la
institucion.

Apoyar la toma X X X X X X X

de  decisiones

estratégicas vy
operativas
basadas siempre

en informacién
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confiable,

oportuna,
pertinente y de
calidad.
Automatizar los X X X X X X X

procesos

internos de la
entidad
contando  con
las condiciones
de
infraestructura 'y
servicios
tecnoldgicos
requeridos.

Mantener la X X X X X X X

continuidad de

los servicios de

TI.
Mantener y X X
ampliar la

cobertura de los
servicios que se
prestan en el
CSU (Centro del
servicio al
usuario).

Implementar X X X X X X X

buenas

practicas de TI
para la
administracion
de los servicios
tecnoldgicos.

Fomentar X X X X X X X

esquemas

colaborativos 'y
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de autoservicio

para la
comunidad
universitaria.

Realizar X X X X X X X

evaluacion

continua de las
TICs con el fin
de innovar vy
potencializar de
acuerdo con las
estrategias la
dindmica y
crecimiento de

la institucion.

8.1.3 Portafolio de proyectos.estratégicos.

A continuacién detallamos los proyectos estratégicos identificados mediante la

elaboracion del PETI.

* |Inteligencia de informacion para apoyar indicadores y estadisticas que facilite Ia
toma de decisiones.

* Repositorio documental para gestionar eficientemente la documentacién de Ia
acreditacion institucional de alta calidad.

* Solucién de CRM para el relacionamiento con el estudiante.

* Solucién de Balanced Score Card.
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8.2 Gobierno de TI.

La direccidén de sistemas y nuevas tecnologias de la universidad ha venido madurando
continuamente su esquema de gobierno de Tl orientado a la transformacién
organizacional en donde prima el liderazgo, la comunicacién y la alineacion de Tl con el

plan de desarrollo institucional.

8.2.1 Cadena de valor de TI.

El area de sistemas y nuevas tecnologia adecuara sus procesos de gestion de tics de tal

forma que adopte de forma general a la siguiente cadena de valor:

Gestionar la

informacién y los

datos.

Gestionar los | Evaluar la

sistemas de | satisfaccion de los
Planear el acceso, | v _

informacion. usuarios. Implementar
uso y

Administrar Evaluar la gestion | acciones para la
aprovechamiento

servicios del proceso. mejora continua.

de TI.
tecnoldgicos.

Asegurar el uso y | Evaluar resultados e

apropiacién de Tl. impactos.

Innovar y gestionar

proyectos de TI.
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8.2.2 Indicadores Estratégicos.

Con el fin de hacer seguimiento a la gestién estratégica de Tl se adoptaran y medirdn los

siguientes indicadores:

Proyectos estratégicos de Tl Nivel de avance en la implementacién de

los proyectos estratégicos de TI.

Satisfaccion de los usuarios Nivel de satisfaccion de los servicios
prestadoes ~a los usuarios internos vy

externos de la entidad.

Auto servicio Porcentaje de servicios disponibles para

auto servicio.

Gestion de Tl Porcentaje de disponibilidad de los

servicios de TI.

Gestidn de recursos financieros Porcentaje de cumplimiento presupuestal

de los recursos asignados a Tl.

Estrategia de gobierno enlinea Nivel de cumplimiento de la estrategia de

gobierno en linea por cada componente.

Nivel de madurez Nivel de avance en la madurez de TI.
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8.2.3 Estructura organizacional de Tl propuesta.

En aras de mejorar el modelo de gobierno de la direccién de sistemas y nuevas
tecnologias y facilitar la implementacién del plan estratégico de tecnologia de informacion

se sugiere la siguiente estructura organizacional:

Rectoria Director de ASNT

Secretaria Seguridad de la
informacion
Oficina de proyectos
Tics
| |

b

Redes y

telecomunicaciones csu

Aplicaciones

L Funcionales y

mantenimiento

Soporte técnico

- Administracion de L
Auxiliares SRS Soporte Agentes

8.3 Gest nformacion.

El objetivo de este proceso es generar informacién que aporte valor a la entidad
facilitando la toma de decisiones. Incluye la definicidn, recoleccion, validacidn,
consolidacidn y publicacion de informacién de interés para los diferentes publicos de tal

forma que se fomente la capacidad de analisis. La informacion debe cumplir con los
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criterios de disponibilidad, confiabilidad e integridad para que sea util. La universidad esta
trabajando en implementar soluciones que permitan un mejor aprovechamiento de la

informacidn a través de proyectos de inteligencia de informacidn (BI) con el propésito de:

* Generacidn de capacidades para la analitica y aprovechamiento de los datos y de la
informacidén para la toma de decisiones.

* Habilitacion y uso de herramientas de analitica de informacion y datos para la
toma de decisiones.

* Publicacién de informacion para los grupos de interés de la universidad.

* Generacidn de informacién para entes externos, gubernamentales, de control y

vigilancia.

8.4 Sistemas de informacion.

La entidad es soportada por sistemas de informacidn en todos sus procesos, no obstante
con el desarrollo de PETI se han identificado necesidades que progresivamente se
implementaran con el propdsito de mejorar el desempefio de los procesos, ampliar la
cobertura y disponer cada vez de mas y de mejor informacién que contribuya
positivamente a la toma de decisiones. La arquitectura de informacion de la universidad

se fortalecera con los siguientes sistemas de informacion:

Direccionamiento Estratégico * Inteligencia de informaciéon para

apoyar indicadores y estadisticas.
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* Repositorio  documental para
gestionar eficientemente la
documentacion de la acreditacion
institucional de alta calidad.

* Solucion de CRM  para el
relacionamiento con el estudiante

* Solucién de Balanced Score Card.

Servicios de informacion * Inteligencia de informacion.

* Rediseno del portal institucional.

Misional * ~Sistema de informacién para la
gestion de proyectos de
investigacion (docentes,
estudiantes, semillero de
investigacion).

* Indicadores, estadisticas y analitica
para la gestion de grupos de
investigacion.

* Implementar  soluciones  que
permitan la reduccion de tramites,
optimizando 'y automatizando
procesos.

* Implementar un sistema de
informacién para la gestién de la
movilidad estudiantil (entrante y
saliente).

* Automatizar el proceso de gestion
de desarrollo profesoral (comision
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de estudios y pasantias).

Apoyo

Implementar  soluciones  que
permitan la reduccién de tramites.
Automatizar los flujos de procesos
administrativos.

Automatizar los/ procesos. de
bienestar universitario orientado a
la prestacion de servicios y control
de la desercién estudiantil.

8.5 Servicios tecnoldgicos.

Este proceso tiene como objetivo la prestacion de servicios tecnolégicos parar soportar la

plataforma tecnoldgica y los sistemas de informacion que en esta se hospedan. El alcance

del proceso es, desde el disefio de la arquitectura de servicios hasta la gestién del mismo

considerando aspectos de capacidad, disponibilidad y continuidad de los servicios. La

administracion de los servicios tecnolégicos debera realizarse con el cumplimiento

de estandares ampliamente aceptados, como ITIL (biblioteca de infraestructura de

tecnologias de informacion). Mantener actualizada la infraestructura tecnoldgica

que sea-acorde con la demanda de nuevas tecnologias y los requerimientos de la

institucion.

8.6 Uso y apropiacion.
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El uso y apropiacion tiene como objetivo permitir que los usuarios de los servicios
de tecnologia de informacidn conozcan, se apropien, utilicen, y que se logre
obtener los mayores beneficios en su trabajo cada dia, optimizando los procesos
de la cadena de valor de la entidad. Para facilitar el uso y apropiacion de la

tecnologia de informacion, la universidad se apoyara en las siguientes estrategias:

* Implementar campafas de sensibilizacion al cambio cuando se lancen nuevos
servicios TICs.

* Implementar motivadores para incentivar el uso de las TICS:

* Evaluar periédicamente el impacto del uso y apropiacion de las TICS a través de
encuestas.

* Evaluar periddicamente el nivel de adopcién.de las TICS a través de encuestas con
indicadores de gestién.

* Establecer y ejecutar un plan de formacion teniendo en cuenta todos los servicios
de TICS que se prestan.

* Desarrollar y ejecutar planes de mejora continua a los servicios prestados.

9. Factores Criticos de Exito para el cumplimiento del PETI.
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La ejecucion y resultados de este plan estratégico dependen de un conjunto de factores

criticos de éxito que se detallan a continuacién:

Estructura Organizacional de TI: El darea de Tl debe reportar directamente al maximo
organismo directivo de la institucidn como lo establece el decreto 415 de marzo de 2016
emitido por el departamento administrativo de la funcidn publica y de acuerdo a los
lineamientos de gobierno digital establecidos por MINTIC. De esta forma podra contar con
el patrocinio ejecutivo directo que apoyen el desarrollo tecnolégico de la entidad y la
ejecucion del PETI. La estructura organizacional, las competencias y capacidades del

personal deben ser acorde con las necesidades de la institucién.

Gestion del area de TI: El enfoque del area de Tl y los esfuerzos en la gestién deben estar
orientados al desarrollo e implementacién de soluciones que cumplan con el
direccionamiento estratégico de la institucion,es decir, no ser un area netamente
operativa y de soporte sino una area enfocada en ser un habilitador para el desarrollo de

las estrategias institucionales y sectoriales.

Fortalecimiento y estandarizacion de la infraestructura tecnoldgica: El area de Tl debe
propender por mantener fortalecida la infraestructura técnica de la entidad con las
capacidades requeridas de acuerdo a la dinamica de la institucion, teniendo en cuenta las
tendencias_de las TICs manteniendo la mejor relacién posible beneficio / costo, bajo el
principio de la estandarizacion tecnolégica que facilite la administracion y mitigacion de

riesgos.

Asignacion presupuestal de recursos de inversidn: La institucion en su elaboracidn
presupuestal anual debe considerar y garantizar los recursos financieros requeridos para
el desarrollo del PETI. Vale la pena enfatizar que algunos proyectos por su alta cuantia son

planteados para una ejecucién escalada durante los afios de vigencia del PETI,
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considerando las limitantes presupuestales que pueda tener la institucién por su

naturaleza publica.

Desarrollo e implementacion de estrategias de gestion del cambio: Para la facilitar Ia
adopcién de los nuevos proyectos a implementar en la institucion es fundamental
implementar estrategias de gestiéon de cambio que faciliten el uso y apropiacién de los

nuevos servicios tecnolégicos.

Estandarizacidn, optimizacion de procesos: Mediante una gestién por procesos que
facilite la eficiencia operativa institucional respondiendo a la satisfaccion de los usuarios y
partes interesadas, de esta forma se impactan positivamente los procesos al implementar
nuevas tecnologias, y asi mitigar el impacto del cambio en los procesos inherente a la

adopcién de TICs.

Buenas practicas de la industria de TiCs: La gestion de TICS debe ser agil, oportuna,
eficiente y segura para los cual se deben implementar modelos basados en buenas

practicas de la industria Tl por ejemplo:

* Gestion de proyectos (PMI).
* Gestion de operacion'y servicios de Tl (ITIL).

* Gestion de la seguridad de la informacién (ISO 27000).
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10. Modelo de planeacion.

El modelo de planeacidn es la guia para la implementacion del PETI, en él se incluyen los

diferentes elementos que permiten operar las acciones estratégicas de la gestiéon de TI.

10.1 Lineamientos o principios que rigen el plan estratégico de tecnolégia de
informacion.

* Eldesarrollo del PETI es para apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la entidad y del sector.

* EL compromiso y apropiacion de alta direccion con el PETI es fundamental para su
implementacion y lograr los beneficios esperados.

* ELPETI es un instrumento dinamico que requiere permanente actualizacién con el
fin de maximizar el valor entregado a la entidad.

* EIPETI se implementard a partir de los recursos asignados por la universidad para
su ejecucion.

* EIPETI es la hoja de ruta para la implementacién del portafolio de proyectos, para
brindar apoyo al cumplimiento del plan de desarrollo de la institucion y para

mejorar el nivel de madurez del area de TICs.

10.2 Planimagstro o mapa de ruta.

A continuacién se presenta el plan de implementacién para el portafolio de proyectos
definido. No obstante el cumplimiento de este mapa de ruta esta sujeto a la asignacion de
presupuesto que haga la institucion al drea de sistemas y nuevas tecnologias para el

desarrollo y cumplimiento de los proyectos establecidos en el PETI. Algunos proyectos
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relacionados con el mejoramiento de capacidades y renovacidon por obsolescencia

tecnolégica se desarrollaran de forma escalonada con provisiones presupuestales anuales.

PO1 Inteligencia de informacion (Bl) para apoyar
los indicadores y estadisticas.

P02 Renovacién y ampliaciéon tecnoldgica de las
salas de cémputo y software especializado.

P03 Renovaciéon y ampliacion de la Red wifi e
internet para toda la universidad.

P04 Apoyar tecnolégicamente con un repositorio

institucional de informacion para soportar la
acreditacién institucional y de los programas
académicos.

PO5 Automatizacién de la gestion de proyectos de
investigacion fase 2 para semilleros de
investigacion.

P06 Renovacion y ampliacion de la infraestructura
de servidores y almacenamiento ' para
soportar las necesidades . administrativas,
académicas y de investigacion.

P07 Automatizar el proceso de . movilidad
estudiantil (estudiantes entrantes y salientes).

P08 Automatizar el médulo de practicas y
pasantias.

P09 Implementar una solucion de CRM (Customer

relationship management) para el
relacionamiento con el estudiante.

P10 Redisefiar el portal institucional, actualizar
versién y migrar informacion.
P11 Disefiar e implementar el plan de continuidad

de los servicios de Tl y el DRP (Disaster
Recovery plan).

P12 Implementar un modelo seguridad
informatica basado en la norma ISO 27001
para el area de TI.

P13 Implementacion de la solucion de BALANCED
SCORE CARD.

P14 Fortalecer la infraestructura de conectividad y
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seguridad de la red.

P15 Automatizar los procesos de bienestar
universitario orientado a la prestacién de
servicios y control de la desercidon estudiantil.

10.3 Presupuesto de inversion para el portafolio de proyectos.

A continuacién se presenta el presupuesto de inversién en pesos Colombianos para el
portafolio de proyectos definido. No obstante el cumplimiento de este plan esta sujeto a
la asignacion de presupuesto que haga la institucion al area de sistemas y nuevas

tecnologias para el desarrollo de los proyectos establecidos en el PETI.

P01 Inteligencia de | 80,000000 80,000,000
informacion

(BI) para
apoyar los
indicadores vy
estadisticas.

P02 Renovaciéon y, 100,000,000 | 120,000,000 150,000,000 170,000,000 540,000,000
ampliacion

tecnoldgica de
las salas de

computo y
software
especializado.
PO3 Renovacion vy | 75,000,000 100,000,000 125,000,000 150,000,000 450,000,000

ampliacion de
la Red wifi e
internet para
toda la
universidad.

P04 Apoyar 50,000,000 50,000,000
tecnoldgicame
nte con un
repositorio

institucional de
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informacion
para soportar
la acreditacién
institucional vy
de los
programas
académicos.
P05 Automatizacié | 80,000,000 80,000,000
n de la gestidon
de proyectos
de
investigacion
fase 2 para
semilleros de
investigacion.
P06 Renovacion vy 200,000,000 300,000,000 350,000,000 850,000,000
ampliacion de
la
infraestructura
de servidores y
almacenamient
0 para soportar
las necesidades
administrativas
, académicas vy
de
investigacion.
PO7 Automatizar_el | 250,000,000 250,000,000
proceso de
movilidad
estudiantil
(estudiantes
entrantes y
salientes).

P08 Automatizar el 250,000,000 250,000,000
maodulo de
practicas y
pasantias.
P09 Implementar 300,000,000 300,000,000
una solucion
de CRM
(Customer
relationship
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management)
para el
relacionamient
o con el
estudiante.
P10 Redisefiar el 200,000,000 200,000,000
portal
institucional,
actualizar
version y
migrar
informacion.
P11 Disefiar e 250,000,000 250,000,000 250,000,000 750,000,000
implementar el
plan de
continuidad de
los servicios de
Tly el DRP
(Disaster
Recovery plan).
P12 Implementar 60,000,000 60,000,000
un modelo
seguridad
informatica
basado en la
norma ISO
27001 para el
area de TI.
P13 Implementacié | 300,000,000 300,000,000
n de la'solucién
de BALANCED
SCORE CARD:
P14 Fortalecer la 200,000,000 250,000,000 300,000,000 750,000,000
infraestructura
de
conectividad y
seguridad de la
red.

P15 Automatizar 150,000,000 150,000,000
los procesos de
bienestar
universitario
orientado a la
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prestacion de
servicios

control de |la
desercion
estudiantil.

10.4 Ficha de proyectos.

Numero PO1

Nombre Inteligencia de informacion (Bl) para apoyar los indicadores y
estadisticas.

Objetivo * Cumplimiento a entes externos de indicadores y estadisticas.

* Dar cumplimiento de acreditacion de programas y alta calidad.
* Disponer de informacién para la toma de decisiones.

Alcance Ampliacién de cobertura del modelo de datos, brindar mayor
cobertura a usuarios e integrar los modelos con informacién
financiera, de recursos humanos, académica y demas fuentes de
informacion relevantes para la institucion.

Areas interesadas Rectoria, Vice rectorias (administrativa, académica, investigacion,
extension y desarrollo social), planeacidn, financiero, recursos
humanos, decanaturas y programas académicos.

Lider del proyecto: Planeacién.
Tiempo de implementacion | 1afio

aproximado

Costo aproximado $ 80,000,000

Beneficios potenciales Confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
esperados Unificacidon de las fuentes de informacion.

Oportunidad de la informacién para toma de decisiones.
Pilar estratégico-PDI Calidad académica pertinente.
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Numero P02
Nombre Renovacién y ampliacién tecnoldgica de las salas de computo y
software especializado.
Objetivo * Modernizacidon de las salas de cdmputo para que soporte las
actuales y futuras necesidades de los usuarios.
* Mejorar los indicadores de satisfaccidn y expectativas de los
estudiantes.
Alcance * Creacidn de nuevas salas con tecnologia de hardware y software

de punta.
* Actualizacion de equipos de las salas de cdmputo actuales que no
soporten software moderno.

Areas interesadas

Programas académicos.

Lider del proyecto: Vice rectoria administrativa.

Tiempo de implementacién
aproximado

Permanente, durante los proximos cuatro afios.

Costo aproximado

$ 540,000,000

Beneficios potenciales
esperados

Promover y mantener la calidad de la educacién y la acreditacion
institucional.

Pilar estratégico-PDI

Calidad académica pertinente.

.~ FICHADEPROYECO

Numero P03

Nombre Renovacion y ampliacién de la Red wifi e internet para toda la
universidad.

Objetivo * Realizar la renovacidn tecnolégica para el campus.
* Brindar cobertura de red a toda la universidad.

Alcance Todas las areas de la universidad y los centros de atencidn tutorial.

Areas interesadas

Vice rectorias (administrativa, académica, investigacién, extensién y
desarrollo social), docentes, estudiantes y en general toda la
comunidad universitaria.

Lider del proyecto: sistemas y nuevas tecnologias.

Tiempo de implementacién
aproximado

Permanente, durante los proximos cuatro afios.

Costo aproximado

$ 450,000,000

Beneficios potenciales
esperados

Ampliar la cobertura de servicios a la comunidad universitaria
Brindar cobertura a potencial crecimiento del campus.
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Pilar estratégico-PDI ‘ Calidad académica pertinente.

Numero P04

Nombre Apoyar tecnolégicamente con un repositorio institucional de
informacidn para soportar la acreditacion institucional y de los
programas académicos.

Objetivo Facilitar la disponibilidad de la informacién para el proceso de
acreditacion institucional y de los programas.

Alcance Los programas académicos, oficina de control de calidad y
acreditacién institucional.

Areas interesadas Rectoria, Vice rectorias (administrativa, académica, investigacion,

extensién y desarrollo social), planeacién, programas académicos,
oficina de calidad y acreditacion.

Lider de proyecto: Gestion.documental.
Tiempo de implementaciéon | Un afio

aproximado
Costo aproximado $ 50,000,000
Beneficios potenciales Confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion
esperados Unificacion de las fuentes de informacién en un repositorio Unico.
Pilar estratégico-PDI Calidad académica pertinente.
_ FICHADEPROYECTO |
Numero PO5
Nombre Automatizacion de la gestion de proyectos de investigacion fase 2 para
semilleros de investigacién.
Objetivo * Serequiere estandarizar y automatizar el proceso pata tener
mayor control de los estudiantes que cursan las asignaturas de los
semilleros de investigacion Il y Ill.
* Disponer de informacion oportuna e indicadores de gestion.
* Integrarlo al sistema actual de proyectos de investigacion.
Alcance EL sistema cubre desde la elaboracion y presentacién de la propuesta
del proyecto, la aprobacion y el proceso de ejecucién del mismo
incluyendo los aspectos financieros, el sistema finaliza con el cierre del
proyecto.
El sistema debe proporcionar un tablero de indicadores y estadisticas.
Areas interesadas Vice rectoria de investigacion, Programas académicos, grupos de




2@ Plan estratégico de tecnologia de informacion (PETI)
Universidad del Quindio-2019-2022.

investigacion.
Lider de proyecto: Vice rectoria de investigacion.
Tiempo de implementacion | Un afio.
aproximado
Costo aproximado $ 150,000,000
Beneficios potenciales * Disponer de indicadores para soportar el proceso de acreditacién.
esperados ¢ Contar con un proceso organizado y estandarizado.
* Mejorar lainformacién que impacta de forma positiva a los
docentes investigadores.
Pilar estratégico-PDI Investigacion pertinente.

Numero P06

Nombre Renovacién y ampliacién de la infraestructura de servidores y
almacenamiento para soportar las necesidades administrativas,
académicas y de‘investigacion.

Objetivo Ampliacién de capacidad de procesamiento y almacenamiento para
soportar nuevas aplicaciones administrativas, financieras, de gestion
académica, extension e investigacion.

Actualizacion de la infraestructura tecnoldgica empleando estrategias
de consolidacion.

Alcance Renovacién de la infraestructura tecnoldgica del data center con
tiempo de uso mayor a 10 afios y equipos que no permiten
crecimiento en su capacidad de cémputo para soportar los
requerimientos técnicos de las nuevas aplicaciones y nuevas
tecnologias.

Areas interesadas Sistemas y nuevas tecnologias, grupos de investigacién, areas
administrativas.

Lider del proyecto: Sistemas y nuevas tecnologias.
Tiempo de implementacion | Tres afios.

aproximado

Costo aproximado $ 850,000,000

Beneficios potenciales * Mitigacion de riesgos por obsolescencia tecnoldgica para
esperados garantizar el correcto funcionamiento el ecosistema de

aplicaciones de la institucion.

* Disponer de capacidad de almacenamiento y procesamiento para
soportar la demanda de investigacién.

* Ampliar la cobertura de servicios académicos.
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Pilar estratégico-PDI ‘ Investigacion pertinente.

Numero P07
Nombre Automatizar el proceso de movilidad estudiantil y docente
(estudiantes entrantes y salientes).

Objetivo * Proporcionar control y seguimiento a la gestion académica de
estudiantes entrantes y salientes.

*  Cumplir con los indicadores de acreditacion.

Alcance e Sistematizar el proceso de movilidad estudiantil, desde la
inscripcion, admision matricula y convalidacion de notas.

* Automatizar el proceso de gestion de desarrollo profesoral
(comisidn de estudios y pasantias).

Areas interesadas Unidad de relaciones internacionales (URI), Vicerrectoria de extensién

y desarrollo social, gestidn de calidad, oficina de admisiones y registro

y programas académicos.

Lider del proyecto: Vice rectoria de extension y desarrollo social.
Tiempo de implementacion | Un afio.

aproximado

Costo aproximado $ 250,000,000

Beneficios potenciales * Control y seguimiento a los estudiantes que estan en movilidad
esperados estudiantil.

* . Disponer de un proceso estandar y con informacién disponible.
*  Gestion de tramites para los estudiantes en linea.

Pilar estratégico-PDI Extension y desarrollo social pertinente.

Integradora con la internacionalizacién y movilidad.

Numero P08
Nombre Automatizar el médulo de practicas y pasantias.
Objetivo * Controlary mejorar el proceso de estudiantes en practicas y

pasantias a través de convenios interinstitucionales.
* Disponer de informacidon confiable y oportuna.
Alcance Automatizar el proceso desde el establecimiento del convenio hasta
gue la entidad certifica el cumplimiento satisfactorio de la practica o
pasantia.
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Areas interesadas

Vicerrectoria de extension y desarrollo social, programas académicos,
oficina de gestion de calidad.

Lider del proyecto: Vice rectoria de extension y desarrollo social.

Tiempo de implementacién
aproximado

Un afio.

Costo aproximado

$ 250,000,000

Beneficios potenciales
esperados

* Administracién eficiente del proceso.

* Informacién confiable y oportuna.

* Estandarizacién y organizacion del proceso.

* Disponer de estadisticas e indicadores del proceso.

Pilar estratégico-PDI

Extensidn y desarrollo social pertinente.

Numero P09
Nombre Implementar una solucion de CRM (Customer relationship
management) para el relacionamiento con el estudiante.
Objetivo *  Permitir el perfilamiento del estudiante.
* Disponer de un repositorio Unico de informacién del estudiante.
* (Disefiar campafias para prevenir la desercidn estudiantil.
* Mejorar el relacionamiento con el estudiantado a través de la
implementacion de diferentes estrategias.
* . Facilitar la atraccion de nuevos estudiantes para educacién
continuada.
Alcance Evaluar, seleccionar, adquirir e implementar la solucion CRM

manteniendo una adecuada relacidn beneficio / costo y cumpliendo
con los requerimientos de la institucién.

Areas interesadas

Vicerrectoria de extension y desarrollo social, Bienestar universitario,
gestion de calidad.

Lider de proyecto: Vicerrectoria de extension y desarrollo social.

Tiempo de implementacién
aproximado

Un afio.

Costo aproximado

$ 300,000,000

Beneficios potenciales
esperados

* Lograr ser proactivos ante la desercion estudiantil para mantener
los indicadores establecidos.

* Lograr mayor eficiencia en el proceso de atraccidon de aspirantes
para ingresar a la universidad.

* C(Calidad y disponibilidad de la informacion.
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Pilar estratégico-PDI | Gestion creativa.

Numero P10
Nombre Redisefar el portal institucional, actualizar versién y migrar
informacién.

Objetivo * Mantener informacién de interés actualizada para la comunidad
universitaria y publico en general de forma confiable y disponible.

* Dar aconocer la institucidn y su oferta académica a'la comunidad
universitaria y publico en general.

* Dar aconocer en como interactuar.con la institucion.

Alcance * Actualizacion de la versién-del.actual CMS.

* Redisefio y optimizacién del portal, en su presentacion, usabilidad,
contenido y estrategias.de comunicacion.

* Migracion de informacién.
Areas interesadas Rectoria, Oficina‘de comunicaciones, area de sistemas y nuevas
tecnologias, comunidad interna y publico en general.

Lider del proyecto: Oficina asesora de comunicaciones.
Tiempo de implementacion | Un afio.

aproximado
Costo aproximado $ 200,000,000
Beneficios potenciales * . Mejorar la comunicacién con todos los interesados.
esperados * Difundir indicadores y estadisticas oficiales confiables.
e Dar a conocer la institucién, sus beneficios y fortalezas para
atraccion de los aspirantes a ingresar a la universidad.
Pilar estratégico-PDI Gestion creativa.

Numero P11
Nombre Disefar e implementar el plan de continuidad de los servicios de Tl y el
DRP (Disaster Recovery plan).

Objetivo * Suplir la necesidad de disponer de un plan de continuidad de los
servicios de Tl y un plan de recuperacién ante desastres.

* Mejorar y mantener la disponibilidad de los servicios de TI.

* Tener capacidad de respuesta ante un posible suceso de desastre.
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* Dar cumplimiento a los requerimientos de gobierno digital.

Alcance * El disefio del plan de continuidad de los servicios de Tl abarca los
servicios CORE de la institucion (servicios académicos SAC, portal
ECOTIC, ERP SEVEN, Sistema de recursos humanos Kactus, sistema
de virtualizacién, sistema de gestion documental INTRAWEB que
se compone de: comunicaciones internas, externas, gestidon
documental, gestién de proyectos de investigacién, gestion de
proyectos extension, PQR.

* El alcance del plan de continuidad de los servicios de TI
comprende también lo servicios de conectividad y seguridad de la
institucion.

Areas interesadas Sistemas y nuevas tecnologias, Rectoria, Vicerrectorias (Académica,

administrativa, investigacidn, extensidn y desarrollo social) drea

financiera, recursos humanos, tesoreria, compras, activos fijos, gestion
documental, admisiones y registro, programas‘académicos, unidad de
virtualizacidn.

Lider del proyecto: Sistemas y nuevas tecnologias.
Tiempo de implementacion | Tres afios.

aproximado
Costo aproximado $ 750,000,000
Beneficios potenciales * Mitigar los riesgos ante posibles desastres que afectan la
esperados disponibilidad de los servicios de mision critica.
* (Garantizar 'a.la institucién la continuidad de los servicios
manteniendo los acuerdos de servicio establecidos.
* Recuperar la disponibilidad de los servicios en el menor tiempo
posible ante una interrupcién parcial o total.
* Salva guardar las bases de datos mas importantes de la institucion.
Pilar estratégico-PDI Gestion creativa.

Numero P12
Nombre Implementar un modelo de seguridad informatica basado en la norma
ISO 27001 para el area de Tl.

Objetivo * Mejorar los niveles de seguridad de la informacidn.

¢ Cumplimiento normativo de gobierno digital.

* Sembrar las bases para que un futuro se implemente la norma ISO
27001 a nivel institucional.
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Alcance

* Activos de informacidn del area de TI.

* Diagnostico, analisis y valoracion de riesgos, plan de tratamiento.
* Implementacion de los controles.

* Modelo PHVA del modelo de gestion.

Areas interesadas

Sistema y nuevas tecnologias, vicerrectoria administrativa, planeacion.

Lider del proyecto: Sistemas y nuevas tecnologias.

Tiempo de implementacién
aproximado

Un afio.

Costo aproximado

$ 60,000,000

Beneficios potenciales
esperados

* Dar cumplimiento a los entes de control interno y externo.
* Protegery salva guardar los activos.de informacion.
* Crear cultura entorno a la seguridad de la informacién.

Pilar estratégico-PDI

Gestion creativa.

Numero P13
Nombre Implementacion de la solucion de BALANCED SCORE CARD.
Objetivo * Monitorear todoslos objetivos estratégicos de la institucién.
* apoyar la toma de decisiones basada en indicadores.
* Disponer de indicadores confiables, integros y disponibles.
Alcance * Evaluarlasolucién, adquirirla e implementarla.

Areas interesadas

Rectoria, Vicerrectorias (Académica, administrativa, investigacién,
extensién y desarrollo social), planeacién y gestion de calidad.

Lider del proyecto: Rectoria.

Tiempo de implementacién
aproximado

Un aiio.

Costo aproximado

$ 300,000,000

Beneficios potenciales
esperados

* Toma de decisiones oportunas y con informacion confiable.
* Monitoreo en linea de los objetivos estratégicos del plan de
desarrollo institucional.

* Disponer de informacidon para establecer planes de accidon de
mejora continua.

Pilar estratégico-PDI

Gestion creativa.
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Numero P14
Nombre Fortalecer la infraestructura de conectividad y seguridad de la red.
Objetivo * Mejorary optimizar la infraestructura de red.
* Modernizacion tecnolégica de la red y conectividad de la
institucion.
* Fortalecer la seguridad de la red.
* Ampliaciéon de la cobertura de conectividad.
Alcance * renovar e implementar los siguientes equipos de red:

o Switch core de la red.
o UTM firewall.
o Switch de borde para proveedores de internet.
* Implementar enlaces redundantes entre el nodo principal y los
nodos intermedios

Areas interesadas

Sistemas y nuevas tecnologias, Vice rectoria administrativa.

Lider del proyecto: Sistemas y nuevas tecnologias.

Tiempo de implementacién
aproximado

Tres afios.

Costo aproximado

$ 750,000,000

Beneficios potenciales
esperados

Mitigar riesgos de obsolescencia tecnoldgica.
Mejorar elrendimiento y capacidad en la red.
Conectar todo el campus de la universidad a la red institucional.

Pilar estratégico-PDI

Gestion creativa.

Numero P15
Nombre Automatizar los procesos de bienestar universitario orientado a la
prestacion de servicios y control de la desercion estudiantil.
Objetivo * Automatizar el proceso con el fin de tener informacién actualizada
y oportuna.
* Prevenir la desercién estudiantil a través del disefio de estrategias
basadas en informacion.
* Disponer de indicadores para soportar el proceso de acreditacién.
Alcance * Procesamiento estadistico e indicadores de los servicios que

presta bienestar universitario a la comunidad estudiantil.

Areas interesadas

Bienestar universitario, Calidad, vice rectoria administrativa,
programas académicos.

Lider del proyecto: Bienestar universitario.

Tiempo de implementacién

Un afio.
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aproximado
Costo aproximado $ 150,000,000
Beneficios potenciales * Disponer de informacion para el disefio de estrategias que
esperados permitan prevenir la desercién estudiantil.
* Mantener los indicadores para el proceso de acreditacién.
Pilar estratégico-PDI Bienestar y cultura creativa.

11. Plan de comunicaciones.

Para la divulgacién del plan estratégico de tecnologias de informacién (PETI) en la

universidad se proponen los siguientes mecanismos:

Presentaciones ejecutivas Alta direccion.

Grupo.de interesados de cada proyecto
del PETI.

Organos de control y vigilancia.
Contratistas.

Todo el personal interno.

Intranet Todo el personal interno.
Carteleras digitales Todo el personal interno.
Pagina web La comunidad en general.

Boletines.informativos Grupos de interés.




