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UNIVERSIDAD DEL QUINDÍO
OFICINA DE GESTIÓN Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (OGAC-UQ)

PLANTILLA SACES-CNA

SOLICITUD DE ACREDITACIÓN PRIMERA VEZ O RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN

NOTA: La información aquí solicitada corresponde textualmente a la requerida en el Aplicativo SACES CNA, por lo anterior, se solicita que sea diligenciada estrictamente como se pide en cada uno de los ítems. No se pueden incluir imágenes ni tablas elaboradas, en los campos donde no hay límite de caracteres se pueden incluir tablas en formato sencillo. Los textos en verde orientan el formato que se debe dar a la respuesta.  
**Los campos con asterisco son obligatorios
1.  DATOS DEL COMITÉ DE AUTOEVALUACIÓN
	Datos del comité de autoevaluación

	Con el fin de conocer la estructura organizacional creada por la institución para el desarrollo de la autoevaluación, por favor ingrese los nombres de los integrantes, los cargos y las funciones del Comité. 

	Incluya otra información que considere sea relevante para conocer el funcionamiento del Comité y sus alcances. Así mismo podrá adjuntar la estructura organizacional del mismo. 


	*Tipos de comité para la autoevaluación :
	Por Programa 

	*Nombre del comité :
	Comité de Acreditación  Programa de Física

	*Dependencia a la que está adscrito el comité :
	Programa de Física

	*Nombre del responsable del proceso de autoevaluación :
	Julio César Mosquera Mosquera

	*Cargo :
	Director Programa de Física

	*Dependencia a la que está adscrito el responsable :
	Programa de Física

	*Teléfonos (fijo - celular) del responsable :
	317 316 1113

	*Correo electrónico del responsable :
	jcmosquera@uniquindio.edu.co 

	*Descripción :
	El comité está compuesto por docentes del Programa encargados del proceso de Autoevaluación con fines de Acreditación de Alta Calidad del Programa de Física


Principio del formulario

	ANEXOS

	Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (.gif, .jpg, .jpeg, .bmp, .png)

	Lista de documentos anexos:


Estructura Organizacional Para el Proceso de Autoevaluación

Integrantes Comité de Autoevaluación

	*Nombre
	*Cargo
	*Dependencia a la que está adscrito

	Julio Cesar Mosquera Mosquera
	Director- Coordinador
	Programa de Física

	Pedro Antonio Ruiz Ochoa
	Miembro Comité
	Programa de Física

	Irina Artamónova
	Miembro Comité
	Programa de Física

	Juan Gabriel Vergaño Salazar 
	Miembro Comité
	Programa de Física


2. SOLICITUDES DE ACREDITACIÓN PRIMERA VEZ DE PROGRAMAS DE PREGRADO
2.1 Datos de Creación

	Norma interna: 
	Acuerdo del Consejo Superior

	Número: 
	09

	Fecha de la norma: 
	06/12/2004

	Instancia que la expide: 
	Universidad del Quindío


	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

*De manera sintética comente el proceso surtido para la creación del programa y su tradición

	El pregrado en Física inicia labores académicas como programa adscrito a la Facultad de Ciencias Básicas y Tecnologías a partir del año 2006 en respuesta a la sentida necesidad de impulsar la enseñanza de la Física para fortalecer la ciencia básica en la Institución y en la región. Cabe destacar que sus ponentes vieron en la educación el elemento más importante para transitar libremente en un mundo globalizado y en consonancia, la educación en sus distintos niveles y particularmente el superior, debe adecuarse a estas nuevas tendencias y construir nuevos paradigmas que permitan preparar a los futuros profesionales de una manera integral y con suficientes competencias para enfrentarse con éxito al complejo desarrollo del mundo actual.
  Esta visión implica vivir en un constante proceso de autoevaluación que oriente a la comunidad académica del Programa a proponer cambios y ajustes al currículo de forma que el programa se adecue a las nuevas tendencias del mundo en consonancia con las políticas estatales de la educación superior y las políticas institucionales en relación con la organización de los saberes a su interior. 5 años pasados desde su fundación, el programa entró en su primera revisión curricular general que desembocó en la reforma curricular que conllevó a la propuesta del plan de estudios vigente. Sim embargo, motivados por la necesidad de adecuar el Plan de Estudios del Programa de Física a la nueva Política Académico Curricular (ACS No. 029 de junio 28 de 2016) y el Proyecto Educativo Uniquindiano (ACS No. 028 julio 28 de 2016), el Consejo Curricular de Programa inició un proceso de autoevaluación y reflexión de los propósitos de formación a fin de presentar una propuesta curricular de formación para los futuros profesionales en Física acorde con los retos del mundo globalizado. Así surgió la propuesta de reforma curricular que hace trámite actualmente ante el Ministerio de Educación Nacional y con la cual el Programa de Física busca dirigir sus esfuerzos formativos durante los próximos 7 años. 

	ANEXOS

	Tamaño máximo 10 Mb. 

Extensiones admitidas (xls, xlsx, rtf, doc, docx, ppt, pptx, pdf, jpg, png, gif, bmp, png, zip, rar)

	Lista de Documentos anexos: 
PAC - 2016 - ACS No. 029 de junio 28 de 2016,
 PEU – 2016 - ACS No. 028 julio 28 de 2016
Se recomienda anexar las normas mencionadas en la síntesis: Acuerdos, resoluciones, etc.


2.2 Registro calificado

	Número de resolución: 
	3759

	Fecha: 
	11/09/2012

	Vigencia: 
	Desde: 11/09/2012      Hasta: 11/09/2019 (7 Años)


	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

*Si tiene algún comentario sobre el proceso de registro calificado incluya aquí esta información

	El Programa de Física fue creado mediante Acuerdo del Consejo Superior No. 09 de diciembre 06 de 2004 y obtuvo el Registro Calificado por 7 años mediante la Resolución N° 3759 del 01 de septiembre de 2005 emanada del MEN. La renovación del Registro calificado por siete años se otorgó mediante Resolución N° 10990 de septiembre 11 de 2012.  Se asignó así mismo el registro SNIES 20915. En marzo de 2018 se recibió resolución del MEN No. 3699 aprobando nueva malla curricular del Programa. 


2.3 Aspectos Académicos

2.3.1 Información Docente

	Defina el último Año y Periodo del cual tiene información: 
	Año:
	-
	Periodo:

	
	2018
	
	1


	Año y Período
	Dedicación (2)
	Total
	Nivel de formación (contabilizar solo el mayor nivel de grado) (1)

	
	
	
	Doctores
	Magísteres
	Especialistas
	Profesionales
	Tecnólogos
	Técnicos

	2013-1
	TC
	10
	5
	5
	
	
	
	

	
	MT
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cátedra
	1
	
	1
	
	
	
	

	2013-2
	TC
	10
	5
	5
	
	
	
	

	
	MT
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cátedra
	1
	
	1
	
	
	
	

	2014-1
	TC
	11
	6
	5
	
	
	
	

	
	MT
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cátedra
	2
	
	1
	
	1
	
	

	2014-2
	TC
	11
	6
	5
	
	
	
	

	
	MT
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cátedra
	6
	
	2
	
	4
	
	

	2015-1
	TC
	10
	5
	5
	
	
	
	

	
	MT
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cátedra
	3
	
	1
	
	2
	
	

	2015-2
	TC
	10
	5
	5
	
	
	
	

	
	MT
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cátedra
	3
	
	2
	
	1
	
	

	2016-1
	TC
	10
	5
	5
	
	
	
	

	
	MT
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cátedra
	4
	
	3
	
	1
	
	

	2016-2
	TC
	11
	6
	5
	
	
	
	

	
	MT
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cátedra
	3
	
	3
	
	
	
	

	2017-1
	TC
	10
	6
	4
	
	
	
	

	
	MT
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cátedra
	3
	
	2
	1
	
	
	

	2017-2
	TC
	10
	6
	4
	
	
	
	

	
	MT
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cátedra
	4
	1
	2
	1
	
	
	

	2018-1
	TC
	10
	6
	4
	
	
	
	

	
	MT
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cátedra
	5
	2
	3
	
	
	
	


Principio del formulario

Final del formulario

	(1)
	Un profesor no debe aparecer contabilizado más de una vez, solo en la unidad académica o programa al que está adscrito.

	(2)
	Profesores – Dedicación: Hace referencia al tiempo de trabajo que el profesor consagra a la institución. Se consideran los siguientes: Tiempo completo: dedica la totalidad de la jornada laboral, de cuarenta horas semanales, al servicio de la institución, Medio tiempo: Dedica entre quince y veintiocho horas semanales, Cátedra: Se encuentra vinculado a la Institución por lo menos diez horas semanales dedicadas específicamente a la cátedra o formación. 


La anterior información debe ser diligenciada en el Anexo 2.3.1: Información Docentes (3).

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

*De manera sintética describa la conformación de la planta profesoral y su forma de vinculación al programa, así como los aspectos relacionados con su desarrollo, estrategias de formación, actualización y capacitación, mecanismos de selección, vinculación, evaluación, estímulos e incentivos, entre otros.

	La vinculación de los docentes del programa está debidamente reglamentada en los acuerdos del Consejo Superior y el Consejo Académico, como se muestra en el anexo 2.3.1. 
Para el periodo 2018_1 el Programa de Física cuenta con un total de 15 docentes: 7 docentes de planta (5 Ph.D y 2 magísteres). Se tienen 3 docentes ocasionales TC (una PhD y 2 Magisteres) y 5 catedráticos (2 PhD y 3 magísteres). Los anteriores docentes han sido vinculados a la Universidad mediante concurso público de méritos. Adicionalmente el Programa de Física cuenta con el apoyo de 3 doctores pertenecientes al Instituto Interdisciplinarios de las Ciencias, con lo cual se evidencia una densidad de 1 docente por cada 10 estudiantes del Programa lo que se constituye en una fortaleza del Programa. Mediante el Acuerdo del Consejo Superior No.006 marzo 23 de 2012 se establece la planta de profesores de la Universidad del Quindío y se definen políticas para vinculación de nuevas plazas para el período 2012-2015. Esta política continúa en el Plan de Desarrollo 2016-2025 dentro del eje Universidad Creativa en el objetivo institucional N° 4: “Fortalecer la gestión universitaria y el mejoramiento continuo, a través de la innovación y la creatividad para alcanzar y sostener la acreditación institucional”, meta 4.1: “La Universidad del Quindío contará con 400 Docentes de planta”. 
En los últimos 5 años se han realizado más de 7 concursos docentes en la Universidad, pero no se han vinculado nuevos profesores de planta al Programa al de Física, dado que en la última convocatoria realizada en el año 2014 el concurso resultó desierto y la Universidad no ha hecho una nueva convocatoria. Teniendo en cuenta este resultado y el retiro de un docente pensionado, se espera que durante el año 2018, la Universidad realice convocatoria para proveer dos cargos de docentes en TC para el nuestro Programa 
Dentro de los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional, está fortalecer la capacidad científica y pedagógica del recurso humano que le permita a éste incursionar en campos de investigación y docencia, liderar grupos, establecer redes de cooperación, formar nuevos investigadores e impulsar el desarrollo de una comunidad científica – universitaria, de forma tal que responda a las necesidades reales de la sociedad con nuevos conocimientos y expresiones en determinados campos del saber.
La Universidad tiene definido un plan de formación docente (ACS N°016 del 4 de diciembre de 2015, en donde se establecen las políticas y la reglamentación de desarrollo profesoral de la Universidad del Quindío), con el objetivo de fortalecer la calidad de los programas de pregrado con la implementación de propuestas para la formación de los profesores universitarios que enfaticen en lo pedagógico, didáctico, epistemológico, ético y lo investigativo como producción de conocimiento desde lo disciplinar y profesional y que incluye apoyos financieros para los docentes de planta y para los docentes de contrato. Así se ha logrado contar con un docente más formado a nivel de doctorado en física educativa y se está formando otro doctor en matemáticas y se cuenta con apoyos económicos para realización de pasantías investigativas dentro y fuera del país (años sabáticos). 

	ANEXOS

	Adjunte los documentos que considere amplían este ítem.

Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

Lista de documentos anexos:
Resolución  N° 10990 de septiembre 11 de 2012 (registro SNIES 20915);

ACS N°016 del 4 de diciembre de 2015; Acuerdo del Consejo Superior No.006 marzo 23 de 2012


PROFESORES VISITANTES

Esta información debe ser diligenciada en el Anexo 2.3.1: Información Docentes (3).

Si el programa tiene profesores visitantes nacionales o extranjeros refiera la participación de ellos en las actividades del programa y la incidencia de su vinculación al mismo.

	*Nombres:
	NO se maneja la figura de profesor visitante, aunque si está considerada en el Estatuto Docente. 

	*Apellidos:
	

	*Área del conocimiento:
	Seleccione:
Agronomía, Veterinaria y Afines

Bellas Artes

Ciencias de la Educación

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales, Derecho, Ciencias Políticas

Economía, Administración, Contaduría y Afines

Ingeniería, Arquitectura, Urbanismo y Afines

Matemáticas y Ciencias Naturales

Humanidades y Ciencias Religiosas

	*Institución:
	Institución de Procedencia

	*Tiempo de estadía:
	# (Horas, Días, Semanas meses o años)

	*Actividades:
	Descripción de las actividades realizadas por el docente durante su estadía.


2.3.2 Estudiantes

La información sobre el número de los estudiantes se debe ingresar semestralizada, es decir debe evidenciar coherencia entre los inscritos, matriculados y primíparos, egresados y graduados del respectivo semestre
	Defina el último Año y Periodo del cual tiene información:
	Año:
	-
	Periodo:

	
	2017
	
	2


	Año y Período (1)
	Estudiantes inscritos
	Estudiantes matriculados
	Primíparos
	Egresados
	Graduados
	(%) Tasa deserción por periodo 

SPADIES 3 (2)
	(%) Tasa deserción (3)

SPADIES 2.8

	2012-2 *
	
	63
	
	3
	5
	18,33%
	13,79%

	2013-1
	33
	78
	23
	3
	5
	7,46%
	7,81%

	2013-2 *
	
	63
	
	3
	0
	11,67%
	7,02%

	2014-1
	27
	85
	22
	3
	6
	13,33%
	8,22%

	2014-2 *
	
	67
	
	5
	1
	13,33%
	10,53%

	2015-1
	32
	81
	21
	2
	3
	22,67%
	19,18%

	2015-2 *
	
	68
	
	2
	3
	10,91%
	9,09%

	2016-1
	50
	98
	36
	3
	9
	15,49%
	16,18%

	2016-2
	22
	85
	14
	6
	3
	12,50%
	14,29%

	2017-1
	46
	97
	33
	0
	2
	No disponible
	No disp.

	2017-2
	29
	102
	18
	4
	8
	No disponible
	No Disp.

	2018-1
	37
	108
	31
	2
	5
	No disponible
	No Disp.


* En estos períodos no hubo inscripción de estudiantes por ser anualizada.
	(1)
	Últimos cinco (5) años.

	(2)
	La tasa de deserción según glosario SNIES se define como “el abandono que realiza un estudiante de manera voluntaria o forzosa, por dos o más períodos académicos consecutivos, del programa académico en el que se matriculó. Este abandono por parte del estudiante puede ser de la institución de educación superior e inclusive, del sistema educativo

	(3)
	Nota: Deserción por periodo SPADIES 2,8 


La anterior información debe ser diligenciada en el Anexo 2.3.2: Información Estudiantes.
	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

*Comente las políticas del programa relacionadas con los mecanismos de la selección, admisión, permanencia, egreso y seguimiento de los estudiantes.

	La vinculación de los estudiantes al programa de Física se hace a través de la Oficina de Admisiones y Registro de la Institución. La Universidad del Quindío tiene claramente definida su política de admisiones para todos los programas de la Universidad en la cual prevalece la admisión según pruebas ICFES así: La selección de los aspirantes que se inscriban con Pruebas de Estado ICFES antiguas, entre el año 1980 y el segundo semestre del año 1999, se realiza con base en el puntaje total obtenido, el cual va desde 0 a 400.

La selección de los aspirantes que se inscriban con Pruebas de Estado ICFES presentadas entre los años 2000 a 2014_1, se realiza con la ponderación de las áreas del núcleo común que las Facultades han asignado a cada Programa Académico al cual pertenece. 

La selección de los aspirantes que se inscriben con Pruebas SABER 11° desde el segundo semestre del año 2014 en adelante, se realiza con base en el PUNTAJE GLOBAL obtenido, los cuales van de 0 a 500. Se realiza ponderación de las áreas del núcleo común que las Facultades han asignado a cada programa académico al cual pertenece. Dicha selección es avalada por el Consejo Académico y una vez producido el respectivo Acto Administrativo, se realiza la selección, en estricto orden de puntaje mayor a menor.
La Universidad también dispone de cupos excepcionales debidamente seleccionados y otorgados por cohorte, de los cuales se dispone el 10% del cupo para realizar selección en los Municipios del Departamento a excepción de Armenia. Este beneficio se hizo extensivo a los Municipios de Ulloa y Alcalá en el departamento de Risaralda y Caicedonia y Sevilla en el departamentos del Valle; igualmente, a través del Acuerdo No.009 del Consejo Académico  de octubre 07 del año 2009, se establecen los  criterios para la asignación  de cupos de aspirantes a ingresar a la Universidad del Quindío bajo Regímenes Especiales: Afrodescendientes, Desplazados, Indígenas, Bachilleres con méritos de acuerdo con la Ley Estatutaria del Deporte y Reservistas de Honor y a través del Acuerdo No.010 del Consejo Académico de Noviembre 04 del año 2009, la Universidad estableció las políticas para la admisión y matrícula de estudiantes extranjeros o nacionales que hayan terminado estudios en el exterior. A partir del Segundo Período Académico de 2010 los aspirantes con pruebas de estado presentadas en el exterior realizan su inscripción en línea.


	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

*Describa de manera sintética los resultados y evolución de las pruebas de estado Saber Pro obtenidos por los estudiantes del programa en los últimos años. Adjunte el archivo con los resultados y análisis de las pruebas:

	Los estudiantes del programa de Física vienen presentando las pruebas Saber Pro desde 2011_1. En general, un 35% de los estudiantes presentan resultados por encima del grupo de referencia en competencias genéricas y en competencias específicas, entre el 75% y 100% superan el grupo de referencia, lo cual evidentemente es consecuencia de la formación profesional de alta calidad obtenida en el programa de Física. 

Es una oportunidad de mejora para el Programa enfrentar el desafío de mejorar la formación en competencias ciudadanas, en comunicación escrita y lectura crítica. Aunque para el año 2012 los resultados obtenidos en segunda lengua fueron inferiores al promedio del estándar establecido por el ICFES, en los siguientes años se logró mejorar este indicador. Conforme a los últimos resultados de las pruebas SABER – PRO 2017 se observa la necesidad de establecer énfasis en competencias lecto-escritoras y razonamiento cuantitativo sin bajar la guardia en aquellos aspectos en donde los estudiantes obtuvieron buenos desempeños.

	ANEXOS

	Anexe los documentos que considere amplían este ítem
Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)
Lista de documentos anexos: Resultados saber pro


	Indique el número de graduados del programa a la fecha precisando las cohortes a las cuales corresponde, de acuerdo con la siguiente definición de Cohorte (Glosario SNIES): conjunto de estudiantes que coinciden en el período académico de ingreso a primer curso, en un programa académico de una institución de educación superior. 


	*Fecha de inicio de actividades :
	06/02/2006

	*Número de cohortes del programa desde su creación :
	Dieciocho (18)

	*Número de graduados del programa desde su creación :
	Cuarenta y nueve (49)

	


	Si el programa ha tenido periodos de inactividad (ej. suspensión de actividades) o alguna situación particular en su desarrollo normal por favor descríbala e indique las fechas o periodos respectivos.

	El Programa de Física ha estado activo de forma continua desde el inicio de labores, sin embargo, la inscripción de estudiantes nuevos pasó en el año 2010 de ser semestral a anual debido al bajo número de estudiantes que ingresaban en la segunda cohorte de cada año lectivo. De nuevo, a partir del año 2016, el Programa recibió permiso para realizar inscripciones semestrales de estudiantes nuevos, como una respuesta al crecimiento de la demanda de cupos para los egresados de los colegios de la región y el llamado del MEN a la ampliación de cobertura. 


2.3.3 Asuntos Curriculares

	Información acerca de Asuntos curriculares
*Los asuntos curriculares pueden comprender: fundamentos filosóficos y conceptuales del programa, su misión y visión, proyecto académico en coherencia con los lineamientos del PEI. Así mismo, describa el proceso de construcción del proyecto académico, su objeto de estudio, el análisis de las demandas sociales del programa, el proyecto pedagógico (competencias, propósitos de formación, dispositivos pedagógicos), procesos investigativos, impacto del programa, modalidades, proyectos de extensión y su relación con el programa, políticas y programas de seguimiento a egresados. Diligencie la información pertinente en las opciones que se presentan: 


2.3.3.1 Fundamentos académicos
*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

*Elabore una síntesis de los fundamentos filosóficos y conceptuales del programa.
	Los procesos académicos propios de la Facultad de Ciencias Básicas y Tecnologías (FCB&T) evidencian el enfoque pedagógico integrador – socio cognitivo – experiencial demarcado por la Política Académica Curricular de la Universidad. Es evidente que el conocimiento referenciado a las Ciencias Naturales es integrador en saberes y disciplinas al asociar saberes de disciplinas científicas, tecnológicas y humanas. La apropiación de tal conocimiento ingresa al graduado en una sociedad cambiante y de grandes desafíos sociales mediante una postura crítica ante el saber y una búsqueda continua del desarrollo social y la conservación de los entornos ambientales, lo cual enfatiza el enfoque socio – cognitivo de los procesos académicos. Finalmente, la formación en Física es por su génesis una formación experiencial al enfocarse en el estudio, la interpretación y la formulación de modelos que le facilitan a la humanidad su interrelación con la naturaleza y con responsabilidad impulsan los desarrollos de aplicaciones que mejoran el entorno vivencial de la humanidad en una relación amigable con el medio ambiente.

La fundamentación teórica del currículo se elabora en consonancia con referentes históricos, epistemológicos, sociológicos, cognitivos y didácticos – pedagógicos. Es claro que, independientemente del referente usado, el acto pedagógico debe contribuir no sólo a la formación del ser a través de estructuras mentales y la concepción de la lógica implícita en el área del conocimiento objeto de la enseñanza-aprendizaje, sino a la formación en el saber ser y el saber hacer.



Dentro del esquema de enseñanza-aprendizaje de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, el saber, como conocimiento conceptual ha sido uno de los aspectos más importantes dentro de los diseños curriculares en todos los niveles educativos. En una primera aproximación se refiere al saber cómo aquella competencia referida al conocimiento de datos, hechos, conceptos, principios y leyes. El conocimiento fáctico es el que se refiere a datos y hechos que proporcionan información verbal y que los estudiantes aprenden en forma literal. El conocimiento conceptual construido a partir de la interiorización de conceptos, principios y explicaciones, no tiene que ser aprendido en forma literal sino abstrayendo su significado esencial e identificando las características y reglas que lo componen. El saber hacer es aquel conocimiento que se requiere para la ejecución de acciones, procedimientos, estrategias y técnicas que expresan las habilidades, destrezas y métodos aprehendidos por el estudiante. Puede decirse que a diferencia del saber qué, que es de tipo conceptual o teórico, el saber hacer es de tipo práctico, basado en la realización de varias acciones y/u operaciones. Los procedimientos pueden ser definidos como un conjunto de acciones ordenadas y dirigidas hacia la consecución de un fin determinado.

Los contenidos actitudinales pueden concebirse como constructos que median nuestras acciones, constituidos por tres componentes básicos: Un componente cognitivo, uno afectivo y un componente conductual. Las actitudes son experiencias subjetivas (cognitivo-afectivas) que implican juicios evaluativos verbales o no, que se aprehenden en el contexto social.



	ANEXOS

	Documentos de soporte que den cuenta de la información descrita, diferentes a los adjuntados anteriormente. 
Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

	

	Lista de Archivos Adjuntos:
PEP, PEP 2018-2025


2.3.3.2 Plan de estudios

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

*Describa brevemente la estructura del plan de estudios, los créditos académicos, las líneas de investigación y profundización que caracterizan el programa académico.

	El plan de estudios actual responde a la Política Académica Curricular expresada en el Acuerdo del Consejo Superior No. 029 de junio 28 de 2016. El plan de estudios contempla 158 créditos distribuidos racionalmente en diez semestres en la modalidad presencial. El programa traducido a un PLAN CURRICULAR contempla los siguientes núcleos de formación a saber: 
a) Humanidades: Conformado por asignaturas incluidas en las componentes general (4 espacios académicos – 6 créditos), personal (3 espacios académicos de libre elección –6 créditos) y de facultad donde se destaca la lectura en contextos disciplinares y ética profesional que buscan fortalecer las competencias comunicativas del estudiante. 
b) Formación Básica:   Conformado   por   los   ejes de Física básica, Matemáticas básicas, Química   básica,  dos    niveles  de   Inglés   y  las    asignaturas    complementarias.  Comprende   los    semestres   I a IV. 
c) Profesionalización con Trabajo de Grado:  Conformado por líneas de profundización en: Física Teórica, Física  de la Materia Condensada, Instrumentación y Sismología con sus correspondientes asignaturas electivas. Comprende los   semestres V  a  X. El siguiente cuadro muestra la estructura de plan de estudios por componentes y actividades académicas:
Componente en el Programa

Número de espacios académicos

Número de créditos

Componente de formación general

3

           6

Componente de formación personal

6

         12

Componente de formación de Facultad
9

         28

Componente de formación profesional

       -Actividad Académica Básica

10

         30

       -Actividad Académica Profesional

16

         58

       -Actividad Académica de  

        profundización

4

         12

       -Actividad Electiva complementaria

4
         12

 Totales                                              

52

       158

Como opción final, el estudiante debe realizar un conjunto de actividades académicas definidas y planeadas a través de las LÍNEAS DE PROFUNDIZACIÓN y el TRABAJO DE GRADO con el propósito de que se apropie de los conocimientos, métodos de trabajo y técnicas experimentales y/o teóricas de la Física.
Las asignaturas electivas y/o de profundización, hacen parte fundamental de la Flexibilidad Curricular y están orientadas a alcanzar un relativo grado de especialización en varios campos de la Física según elección que haga cada estudiante del programa. Además, permiten el afianzamiento de la formación investigativa y su participación en las diferentes líneas de profundización que se proponen.
Los núcleos de formación conforman los sistemas conceptuales básicos, indispensables y esenciales en la formación de todo estudiante, independientemente del campo de acción en el cual se desempeñe profesionalmente
Las Líneas de Profundización existentes que soportan  el CURRÍCULO del programa de Física  son entre otras las siguientes:
      •
Física de la Materia Condensada (FMC)
      •
Instrumentación (I)

      •
Física Teórica (FT)









      •
Sismología (S)

	ANEXOS
Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

	

	Lista de Archivos Adjuntos: Se recomienda anexar Plan de Estudios, Malla Curricular y Política Académica Curricular.


2.3.3.3 Misión y visión
	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):
*Describa brevemente la Misión del programa

	MISIÓN: El Programa de Física forma profesionales integrales en Física acorde a los estándares nacionales en Física básica y en cada una de sus líneas de profundización a través de un currículo que integra lo profesional, lo social y lo humano. 

El Programa de Física busca desarrollar en cada estudiante una postura crítica ante el saber; integradora ante la sociedad, guiado por valores de ética profesional y mejoramiento continuo, y pertinente ante la investigación, al  formar a sus estudiantes en la solución de problemas generales y particulares que afronta la humanidad.

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):
*Describa brevemente la Visión del programa

	VISIÓN: El Programa de Física será reconocido por la calidad de sus graduados y se proyecta al año 2018 como un programa reconocido dentro de la Universidad del Quindío y por el CNA como programa de alta calidad, caracterizado por la pertinencia de sus procesos de docencia e investigación.  

Para el año 2025 el Programa de Física se posicionará como el principal Programa de Física en la región y un referente a nivel nacional mediante una actitud de mejoramiento contínuo fundamentada en la autoevaluación permanente de sus procesos.

	ANEXOS

	Documentos de soporte que den cuenta de la información descrita, diferentes a los adjuntados anteriormente

Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

Lista de Archivos Adjuntos:  Se recomienda anexar el PEP


2.3.3.4 Proyecto pedagógico.
	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):
*Competencias

	El propósito central del Proyecto Pedagógico es recoger los hitos y escenarios que enmarcan la propuesta académica y curricular del Programa de Física, centrada en nuestra Misión y Visión, con objetivos y propósitos de formación por competencias, que en conjunto respondan a los retos locales, regionales, nacionales y del mundo actual, a los desarrollos científicos y tecnológicos, a la conservación del medio ambiente y al aporte social.
El proyecto pedagógico del Programa de Física enfatiza en el desarrollo de competencias específicas en sus estudiantes, a saber:
Disciplinares – Se busca desarrollar sólidas bases en ciencias físicas y matemáticas a nivel de pregrado de manera que se potencie el ingreso a programas de posgrado de impacto internacional. 

Investigativas – Aunque reconocemos que la investigación es propia de los programas de posgrado, se busca que el estudiante desarrolle el interés por la indagación, la observación y modelación de fenómenos físicos, el planteamiento y discusión de hipótesis y la solución de situaciones problémicas en el contexto de los conocimientos adquiridos. El lema es “¿qué sabes hacer con lo que sabes?”. 
Comunicativas – La expresión oral y escrita debe ser acorde al nivel de formación profesional, es decir, se busca que el estudiante maneje apropiadamente tanto los conceptos, como la función de los mismos en la presentación oral y escrita en la explicación de fenomenologías en ciencia y tecnología, así como en temas sociales propios de su desarrollo personal.  
Sociales – Habilidad para actuar en grupos multidisciplinares y multiculturales de manera que se potencie el desarrollo de relaciones que fomenten la paz, el trabajo colaborativo y el desarrollo científico del entorno. 

El Programa de Física le apuesta al desarrollo del pensamiento crítico y la autonomía en la formación de sus estudiantes, regidos todos por una ética profesional que acompaña todos los procesos de formación en Ciencias Básicas

	

	

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):
*Propósitos de formación

	Los propósitos de formación propuestos en la estructura de la malla curricular enfatizan en el hecho de que el  graduado del pregrado en Física debe afrontar problemas de diversa índole con una postura crítica y una fundamentación científica bien estructurada, lo cual solo es posible mediante el enfoque pedagógico utilizado en el proceso de formación hacia el desarrollo de las competencias fundamentales de la educación de nuestro tiempo, como son el desarrollo del pensamiento crítico, el uso de habilidades de comunicación oral y escrita y la autonomía. Se entiende que Colombia tendrá una verdadera democracia sólo cuando el grueso de la población logre un nivel educativo que permita argumentar e interpretar el entorno político, social, tecnológico y científico desde una postura crítica y esto se logra con una educación de calidad que implica una educación integral en ciencias exactas, tecnologías y ciencias humanas. El Programa de Física reconoce que la calidad en los procesos de formación comienza con un personal docente formado al más alto nivel y en permanente actualización, acompañado de un currículo dinámico que potencie, de manera central la autonomía en la formación de sus estudiantes.  
La investigación entendida como el proceso mediante el cual se corren las fronteras del saber, es propia de los programas de posgrado. Sin embargo, el Programa de Física busca formar personas con espíritu científico caracterizado por la búsqueda de respuestas a los problemas fundamentales de la naturaleza, por la capacidad del aprendizaje autónomo y por la postura crítica ante la comunidad científica y social. “Sólo quién entiende, critica y quien critica es capaz de transformar”.


	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):
*Dispositivos pedagógicos

	Las aulas asignadas al Programa disponen de dispositivos pedagógicos para el buen desarrollo de las actividades académicas, entre ellas se cuenta con video beam, televisor y conexiones inalámbricas de internet. A diferencia de lo anterior las aulas de laboratorio disponen de los equipos apropiados para el estudio de diversidad de fenómenos físicos.

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):
Otros aspectos que desee destacar

	

	ANEXOS

	Documentos de soporte que den cuenta de la información descrita, diferentes a los adjuntados anteriormente. (PEP)

	Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

	Lista de Archivos Adjuntos:  


2.3.3.5 Extensión o Proyección

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

	*Modalidades de proyección para el programa

	Los programas de ciencia básica están llamados a buscar explicaciones y soluciones a problemas fundamentales de la naturaleza, a desarrollar teorías, analizar fenómenos y proponer modelos que expliquen tales fenómenos naturales y sus comportamientos en todas las posibles manifestaciones. La sociedad científicamente culta entiende que la actividad de la ciencia básica potencia el desarrollo de aplicaciones que dan solución a los problemas puntuales del quehacer de la sociedad en general. En este contexto, el Programa de Física como programa de ciencia básica está llamado a difundir los logros de la Física y sus posibles aplicaciones a la comunidad de su influencia, tarea que el programa realiza primeramente a través de su seminario permanente en temas de actualidad científica. El seminario permanente de Física es asistido por investigadores expertos de instituciones de renombre nacionales y extranjeras que visitan la Universidad del Quindío por gestión y/o apoyo directo del Programa. Este seminario es complementado con el programa radial en la FM Estéreo que se emite todos los jueves a las 11:00 am. Así mismo, con la asistencia a congresos, simposios, conferencias, reuniones de trabajo científico (workshop) y eventos de índole regional, nacional e internacional.
Igualmente se busca fortalecer la interacción con la educación media básica a través de cursos cortos y conferencias en áreas de la enseñanza de la ciencia, desarrollos en física y conferencias de difusión para profesores y estudiantes en los colegios de la región. 

De otra parte, el Programa de Física mantiene contactos permanentes con pares académicos amigos de otros centros de investigación nacionales y extranjeros de modo tal que nuestros graduados puedan realizar sus trabajos de pasantía investigativa en dichos centros de formación.



	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):
Proyectos y su relación con el programa

	El programa de Física realiza permanentemente conferencias de divulgación científica, que son brindadas a la comunidad quindiana en general.

Los seminarios de divulgación en campos de física que brinda el programa están disponibles semanalmente los jueves a las 4:00 p.m. en el último piso del bloque 50 años. En estos seminarios participan docentes de programa, expertos internacionales en diferentes campos interdisciplinarios de las ciencias básicas y también los egresados del Programa. El grupo de investigación FMIO también tiene su seminario.

 Con la colaboración de docentes se hace participación en un programa radial de la emisora U.F.M Estéreo de la Universidad del Quindío, los días jueves a las 11:00 a.m.   

Existe participación activa en la divulgación de noticias científicas en el periódico regional, la Crónica del Quindío, donde brinda un espacio los domingos en su edición especial  presenta una columna de noticias científicas.

Docentes del programa junto con algunos estudiantes participan activamente en los eventos científicos nacionales e internacionales presentando los resultados de las investigaciones realizadas.

Se está realizando el proyecto de extensión “FÍSICA EN LOS COLEGIOS” para promover el interés de los estudiantes en la física de los colegios de Armenia y de los municipios más cercanos.

	ANEXOS

	Documentos de soporte que den cuenta de la información descrita, diferentes a los adjuntados anteriormente. 

	Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

	Lista de Archivos Adjuntos:  Archivo de excel de investigación y extensión


2.3.3.6 Procesos investigativos

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

	*Describa brevemente la política de investigación y los procesos inherentes a la misma.

	La investigación, entendida como el proceso mediante el cual se corren las fronteras del saber, es propia de los programas de posgrado. Sin embargo, el Programa de Física busca formar personas con un espíritu científico caracterizado por la búsqueda de respuestas a los problemas fundamentales de la naturaleza, por la capacidad del aprendizaje autónomo y por la postura crítica ante la comunidad científica y social. “Sólo quién entiende, critica y quien critica es capaz de transformar”
El programa de Física cuenta con dos grupos de investigación adscritos al mismo y con el apoyo permanente del Instituto Interdisciplinario de las Ciencias. En estos grupos los estudiantes del pregrado en Física desarrollan sus proyectos (Trabajos de Grado), a través de los cuales tienen su primera experiencia como investigadores. 
En el área de sismología, nuestros estudiantes realizan pasantía como auxiliares de investigación en el Observatorio Sismológico de la Universidad del Quindío como en el IIC y los laboratorios propios del Programa. De esta forma, los estudiantes con mejor promedio académico son estimulados hacia un inicio temprano de sus labores de investigación y tienen la oportunidad de mejorar sus ingresos económicos. 

Por otra parte, el Programa de Física ha mantenido relaciones estrechas con el Centro de Física y Tecnología Avanzada y el Instituto de Geociencias de la UNAM – México, donde algunos de nuestros estudiantes han realizado sus trabajos de pasantía investigativa en áreas como Sismología, Paleomagnetismo, Física de alimentos, Física de la materia condensada e instrumentación física. También se tiene convenio firmado con el CIO – México, donde los estudiantes asisten a cursos cortos y tienen la posibilidad de realizar sus trabajos de investigación en áreas como Óptica, Opto-mecatrónica y en otras áreas conexas. 
Es política del Programa incentivar la participación de nuestros estudiantes en los eventos nacionales con ponencias basadas en sus propios resultados de investigación y participar en los seminarios permanentes de la Universidad a fin de dar a conocer sus trabajos y prepararse para la exposición y discusión de sus logros. 

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):
*Describa de manera sintética la tradición del programa en términos de productividad académica de sus profesores, grupos de investigación clasificados o reconocidos por Colciencias, inserción en redes académicas e impacto de la investigación en la región y el país. Adjunte los documentos que lo soporten.

	              Es así que se cuenta con el Grupo de Física de Materiales inorgánicos y orgánicos (FMIO) - Clasificación C en Colciencias - y el Grupo de Física Teórica y Computacional aun sin clasificación. Los docentes del Programa desde el año 2006 han publicado 48 artículos en revistas indexadas y 7 en revistas no indexadas; 61 libros en temas de física y matemática. 
             Durante el periodo 2013 y hasta el año 2017 se han publicado 21 artículos, 59 ponencias magistrales, ponencias orales o poster en congresos y eventos nacionales y 32 en congresos internacionales.
Son comunes las prácticas de intercambio entre las comunidades académicas internacionales y el Programa de Física, tales como pasantías de investigación de docentes y estudiantes, semestre de intercambio internacional y estancias académicas. 

 Entre los años 2012 a 2017 el Programa recibió 60 visitas de docentes e investigadores de otras instituciones nacionales e internacionales de los centros de investigación de varios países, como España, Estados Unidos, Inglaterra, México, Argentina, Brasil, India, Rusia y Cuba.  Aunque no existen convenios marco firmados con muchas universidades extranjeras, ni proyectos de investigación formalizados, se han publicado 15 artículos conjuntos con los investigadores de México, Brasil, España y Estados Unidos. Los estudiantes del Programa han desarrollado 22 (de 49) trabajos de grado con el apoyo de las comunidades académicas (asesores externos o grupos de investigación) y recursos nacionales e internacionales (préstamo de equipos de laboratorio, muestras, registros o recursos financieros como parte de investigaciones o becas).
Nuestros graduados se han destacado en el exterior, entre ellos, Cristian Ramírez Gutiérrez recibió la medalla de Alfonso Caso en México por su brillante desempeño en los estudios de Maestría en Ciencia e Ingeniería de Materiales, y quien fuera el graduado más distinguido del año 2015 de la Universidad Nacional Autónoma de México.

El magister y candidato a doctor en Ciencias-Astrofísica de la UNAM, Luis Carlos Bermúdez Bustamante, físico de la Universidad del Quindío (2013), obtuvo reconocimiento en la Universidad Autónoma de México como el mejor trabajo de maestría en Física – Matemática por lo cual su trabajo se editó en el libro “Nebulosas planetarias. La morfología oculta en su espectro” por parte de la coordinación de estudios de posgrado en su colección que publica desde 1987. Todo esto sin contar con los resultados de los grupos de Opto – electrónica, donde se destaca el grupo de Acusto - óptica a cargo del director del Programa de Física, investigador del IIC, quién al momento tiene en proceso una solicitud de patente. 

	ANEXOS

	Documentos de soporte que den cuenta de la información descrita, diferentes a los adjuntados anteriormente. 

	Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

	Lista de Archivos Adjuntos: factor 6


2.3.3.7 Impacto del programa

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

	*Describa brevemente el impacto del programa.

	Aunque el Programa de Física de la Universidad del Quindío es probablemente el programa más joven del país, sus logros ya han sido reconocidos por pares internos y externos. En este sentido, el impacto del Programa de Física comienza por la calidad de sus egresados. Para el segundo periodo de 2017 se tenían 49 graduados, de los cuales 29 estaban realizado estudios de posgrado en el exterior. Varios han recibido distinciones especiales y se han convertido en referente que potencia la entrada de otros egresados a programas de posgrado de alto impacto. Todos y cada uno de ellos se encuentran ubicados laboralmente en el área de su desempeño. 
En el periodo 2013 a 2017, en diferentes eventos como congresos y cursos organizados por docentes y estudiantes del Programa de Física han participado 1398 personas entre estudiantes y docentes y más de 3000 asistentes han participado en el Seminario Permanente de Física, seminario que ha recibido reiteradas distinciones por la administración de la Universidad. 
Nuestros egresados son líderes en las pruebas Saber Pro y en los últimos años ocupan el segundo lugar en la Universidad del Quindío después del Programa de Medicina y el cuarto lugar entre 12 universidades que ofrecen el mismo programa de pregrado. 

	ANEXOS

	Documentos de soporte que den cuenta de la información descrita, diferentes a los adjuntados anteriormente. 

	Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

	Lista de Archivos Adjuntos: Factor 5


2.3.3.8 Seguimiento Egresados

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

	*Describa brevemente la política y los mecanismos de seguimiento a egresados

	La universidad cuenta con la Unidad de Seguimiento de Egresados, pero el Programa de Física tiene contacto permanente con la mayoría de sus egresados a través de correos directos, invitación a seminarios, visitas a los lugares de trabajo e incluso fiestas conmemorativas. Adicionalmente se consulta la información del Observatorio Laboral para la Educación. Todo esto para tener un análisis sistemático de comparabilidad con otros programas nacionales e internacionales de la misma naturaleza. 

La encuesta de Autoevaluación realizada a los 44 graduados durante el primer periodo de 2017 arrojo los siguientes resultados: 

· Están realizando o ya terminaron estudios de postgrado 26 egresados (59%), 10 de los cuales están cursando programas doctorales (22,7%). Este porcentaje es muy alto comparado con otros programas de la misma naturaleza ofertados en Colombia.
· En el sector educativo trabajan 13 graduados del Programa de Física de la Universidad del Quindío (29,5%), así: 10 graduados (22,7%) en educación básica secundaria y 3 egresados (6,8%) en educación universitaria. 

· En la empresa trabajan 3 egresados (6,8%) y en otras actividades se ubican 2 egresados (4,5%).
El Programa de Física tiene como política interna auspiciar la búsqueda de vinculaciones a programas de posgrado en instituciones nacionales e internacionales para cada uno de los egresados. 

	ANEXOS

	Documentos de soporte que den cuenta de la información descrita, diferentes a los adjuntados anteriormente. 

	Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

	Lista de Archivos Adjuntos: FACTOR 9


2.3.3.9 Otros

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

	*Describa brevemente otros aspectos académicos.

	

	ANEXOS

	Documentos de soporte que den cuenta de la información descrita, diferentes a los adjuntados anteriormente. 

	Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

	Lista de Archivos Adjuntos:


2.3.4 Recursos del programa
2.3.4.1 Instalaciones físicas

Esta información debe ser diligenciada en el Anexo 2.3.4: Recursos físicos
	USO DE ESPACIOS
	TENENCIA

	
	Propiedad
	Arriendo
	Comodato
	Otros
	Total

	
	Cantidad de espacios
	m²
	Cantidad de espacios
	m²
	Cantidad de espacios
	m²
	Cantidad de espacios
	m²
	Cantidad de espacios
	m²

	Aulas de clase
	2,5
	103,3
	0
	
	0
	
	0
	
	2.5
	103,3

	Laboratorios
	6
	282,8
	
	
	
	
	
	
	
	282,8

	Salas de tutores
	1
	48,6
	
	
	
	
	
	
	
	48,6

	Auditorios
	9
	1624
	
	
	
	
	
	
	
	1624

	Bibliotecas
	2
	780
	
	
	
	
	
	
	
	780

	Cómputo
	12
	714
	
	
	
	
	
	
	
	714

	Oficinas
	1
	83,9
	
	
	
	
	
	
	
	83,9

	Espacios deportivos
	16
	21677
	
	
	
	
	
	
	
	21677

	Cafeterías
	5
	873
	
	
	
	
	
	
	
	873

	Zonas recreación
	5
	523
	
	
	
	
	
	
	
	523

	Servicios sanitarios
	6
	296
	
	
	
	
	
	
	
	296

	Otros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTALES
	63
	27005
	
	
	
	
	
	
	
	26225

	

	Suma de puestos de las aulas de clase
	80
	
	
	
	

	Suma de puestos en los laboratorios
	100
	
	
	
	

	TOTALES
	180
	
	
	
	

	


Principio del formulario

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

	*De manera sintética describa las instalaciones físicas que den cuenta de los espacios y recursos para apoyar el desarrollo del programa

	Para el periodo 2018_1 al Programa de FÍSICA se le asignó un aula con capacidad para 40 estudiantes, 1 para 25 y 20 cupos adicionales en aula en horario de 7:00 a 13:00 de lunes a jueves. Con la entrada en funcionamiento de los nuevos espacios físicos asignados a otros programas y facultades, el Programa de Física contará con mejores y mayores espacios para el desarrollo de las labores de docencia directa y para el apoyo a estudiantes en espacios de seminarios y consultas. El Programa cuenta con laboratorios de docencia administrados directamente por el Programa en Instrumentación Electrónica, donde se tienen espacios de laboratorio para grupos de hasta 18 estudiantes en las áreas de Mecánica, Electricidad y Magnetismo, Ondas y Óptica. Adicionalmente se tiene a cargo un laboratorio de Física moderna y un espacio especialmente adecuado para docencia en Física nuclear. 
La Universidad cuenta con un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación – CRAI. La Biblioteca Central Euclides Jaramillo Arango se encuentra abierta para toda la comunidad académica en amplios horarios y en especial para el Programa de Física. Este centro dispone de libros físicos y electrónicos, amplias bases de datos y revistas que le permiten a los estudiantes no sólo complementar su desarrollo formativo, sino realizar investigaciones en sus áreas de interés. El Programa no cuenta con salas de sistemas propias, pero los estudiantes pueden hacer uso de las salas disponibles para la comunidad académica o usar la red inalámbrica local para la conectividad de sus propios sistemas de cómputo y navegación. Por otra parte, el Programa ha comenzado a desarrollar sus propios equipos de docencia que le permitan actualizar las prácticas de laboratorio existentes, independizarlas en el manejo administrativo y proyectarlas para impactar la enseñanza de la física en programas de ingeniería y en las instituciones de enseñanza media a través de proyectos de extensión y de articulación con la educación media. 

	ANEXOS

	Adjunte los documentos que considere amplían este ítem, diferente a los adjuntados 

	Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

	Lista de Archivos Adjuntos:


2.3.4.2 Recursos Bibliográficos

Esta información debe ser diligenciada en el Anexo 3.2.4: Recursos Bibliográficos
	*Tipo de recurso :
	Colección General

	*Cantidad :
	1.403.360

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Biblioteca Central Euclides Jaramillo Arango,

Laboratorio de Optoelectrónica 

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	1.403.360 – TOTAL RECURSOS impresos y digitales para el Programa Académico

En el área de física : Mecánica- 61 títulos, Electricidad – 26, Termodinámica – 23, Magnetismo  - 19, Física Nuclear – 61, Óptica – 97, Teoría Cuántica – 38, Estado Solido – 3, además en Matemáticas – 1216, Química – 1026, Programación – 493, Ciencias Sociales - 558

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas y Tecnologías / Física


	*Tipo de recurso :
	Colección General (Impresa) - KOHA

	*Cantidad :
	466

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Biblioteca Central Euclides Jaramillo Arango

 

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Conformada por el material bibliohemerográfico impreso que posee la biblioteca, recuperado del sistema de información bibliográfico KOHA que permite el acceso remoto desde cualquier lugar del mundo.

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas y Tecnologías / Física

	
	

	*Tipo de recurso :
	Colección General E-Books (EBSCO)

	*Cantidad :
	3.516

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Biblioteca Central Euclides Jaramillo Arango 
 En la página http://www.uniquindio.edu.co/biblioteca/publicaciones/bases_de_datos_pub 

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Conformada por el material bibliográfico de los recursos electrónicos de E-BOOKs de EBSCO

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas y Tecnologías / Física


	*Tipo de recurso :
	Colección General Libros Electrónicos: (7/24)

	*Cantidad :
	19

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Biblioteca Central Euclides Jaramillo Arango en la página http://www.uniquindio.edu.co/biblioteca/publicaciones/bases_de_datos_pub

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Conformada por el material bibliográfico de los recursos electrónicos de MCGRAW-HILL - PEARSON - CENGAGE

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas y Tecnologías / Física


	*Tipo de recurso :
	Colección General (Artículos en Revistas electrónicas)

OALIBRARY

	*Cantidad :
	17.974

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Biblioteca Central Euclides Jaramillo Arango en la página http://www.uniquindio.edu.co/biblioteca/publicaciones/bases_de_datos_pub

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	La Biblioteca cuenta con el "OALIBRARY" que permite visualizar el número de documentos disponibles en este recurso de información, que incluye Open Journal System, Repositorios Institucionales, y Revistas Open Access.  Sirve para todos y cada uno de los programas académicos y de investigación de la Universidad del Quindío.  - Todos estos recursos electrónicos con acceso remoto desde cualquier lugar del mundo 

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas y Tecnologías / Física


	*Tipo de recurso :
	Colección de Referencia

	*Cantidad :
	48

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Biblioteca Central Euclides Jaramillo Arango,

Laboratorio de Optoelectrónica

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Diccionarios, Enciclopedias, Bulletin of the American Physical Society

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas y Tecnologías / Física


	*Tipo de recurso :
	Colección Materiales Especiales (Videos, DVD, CD)

	*Cantidad :
	209.272

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Biblioteca Central Euclides Jaramillo Arango,



	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	E-books Editoriales Colombia -1.975, E-books Pearson – 300, E-books EBSCO – 191.058, Ebooks – Recursos de Información – 15.837, Audiolibros - 102

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas y Tecnologías / Física


	*Tipo de recurso :
	Publicaciones Periódicas (Ejemplares)

	*Cantidad :
	451

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Biblioteca Central Euclides Jaramillo Arango,

Laboratorio de Optoelectrónica


	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Revista Universidad Del Quindío, Physics Today, Revista de la Academia Colombiana de Ciencias Exactas, Físicas y Naturales Impreso, Revista Colombiana de Física, Revista Mexicana de Física, Revista de Divulgación Científica y Tecnológica

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas y Tecnologías / Física


	*Tipo de recurso :
	Publicaciones Periódicas (Electrónicas - En Bases de Datos)

	*Cantidad :
	1.215

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Biblioteca Euclides Jaramillo Arango
En la página http://www.uniquindio.edu.co/biblioteca/publicaciones/bases_de_datos_pub

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	La Biblioteca cuenta con un "Publication Finder Interface" que permite visualizar el número de títulos de revistas disponibles en nuestros recursos de información (Bases de Datos) para todos y cada uno de los programas académicos y de investigación de la Universidad del Quindío.  - Todos los recursos electrónicos con acceso remoto desde cualquier lugar del mundo 

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas y Tecnologías / Física


	*Tipo de recurso :
	Trabajos de Grado

	*Cantidad :
	5.491

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Laboratorio de Optoelectrónica – 49 tesis o trabajos de grado en física, Biblioteca Central Euclides Jaramillo Arango - 195

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Tesis/Monografías realizados por los estudiantes y profesores relacionados con campos de la física de la Universidad del Quindío/Instituto Interdisciplinario de las Ciencias/Programa de Física

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas y Tecnologías / Física 


	*Tipo de recurso :
	Bases de Datos Especializadas Nacionales e Internacionales – recursos electrónicos

	*Cantidad :
	1.380.126

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Biblioteca Euclides Jaramillo Arango
En la página: http://www.uniquindio.edu.co/biblioteca/publicaciones/bases_de_datos_pub

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Ebsco, Science Direct, IEEE, Encyclopedia Springer, Eigenfactor, Global e-journal Library, Persée, Suin Juriscol, Copernicus Publications, Scopus, Biblioteca virtual  Pearson.
Otros recursos recuperados con el término Física en el EDS (EBSCO Discovery Service) - Que integra todas las bases de datos suscritas: Recursos multidisciplinarias para el programa: Fuente Académica Premier, Academic Search  Complete, Science Direct, Normas ICONTEC, Leyex.info. Cursos ONLINE para diferentes IDIOMAS con acceso local y remoto para todos los usuarios: POWERSPEAK, English Language Learner - ELL

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas y Tecnologías / Física


	*Tipo de recurso :
	Otros

	*Cantidad :
	12

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Biblioteca Central

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Plataforma SIS – ICONTEC , Cursos: Coursera, EDX, Future Learn, Iversity, Khanacademy, Mirlada, Open Sap, Open 2 Study, Uned Abierta; Gestores Bibliográficas: Mendeley, Zotero, 

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas y Tecnologías / Física


Principio del formulario

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

	*Específicamente para uso del programa, describa de manera sintética la disponibilidad de los recursos bibliográficos. Así mismo, indicar las estadísticas que dan cuenta de la prestación del servicio

	Con la implementación del nuevo modelo de Biblioteca como Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación – CRAI - se han establecido nuevos servicios, desarrollado estrategias de dinamización de uso y acceso a los recursos de información impresos y digitales, así como la utilización de tecnologías de comunicación que permitan llegar a más usuarios para todas las metodologías que ofrece la Universidad.
Para apoyar las actividades del Programa, el CRAI cuenta con una amplia colección de textos que incluyen 689 libros en física general, 453 libros de física en tópicos específicos como Mecánica clásica, Mecánica de sólidos, de Fluidos, Neumática, Sonido y vibraciones, Óptica y Fotónica, Electricidad y Magnetismo, Física moderna, Mecánica cuántica y Estado sólido. También se cuenta con más de 500 libros en diferentes tópicos de Matemáticas, Cálculo y Estadística. Lo anterior se complementa con los libros disponibles en la Biblioteca del Instituto Interdisciplinario de las Ciencias que cuenta con material especializado en Física de la materia condensada, Química, Matemáticas, Óptica y tópicos afines, así como revistas especializadas y diferentes publicaciones de física. 
El CRAI tiene disponible publicaciones seriadas como Science Direct, Food Science Source, Curso de Idiomas ONLINE: POWERSPEAK, Science Full Text (H,W,Wilson), Leyexinfo. 
Las estadísticas registradas directamente en el CRAI muestran que sólo el 30% de los profesores de la Universidad usan los recursos de la Biblioteca Central – Libros y Hemeroteca-, en tanto que un 46% de los estudiantes lo hacen. Para el año 2014 casi el 89% de los estudiantes del Programa hicieron uso de los recursos del CRAI y con la entrada en disponibilidad de mayores recursos digitales este porcentaje de uso de impresos descendió para el 2016 a 54.9% pero fue complementado por el uso de los recursos digitales como e-books. Sin embargo, es de notar que el uso de las hemerotecas sigue siendo relativamente bajo, probablemente debido al mayor acceso directo a publicaciones seriadas de impacto que se hallan disponibles en redes de internet. En el periodo 2012 a 2015, entre 7,1% y 18,2% de los docentes del Programa de Física usaron la biblioteca impresa. Para el año 2016 solo se usaron recursos bibliográficos digitales con un porcentaje del 22,2% por parte de los docentes.

	ANEXOS

	Anexe los documentos que considere amplían este ítem, diferente a los adjuntados 

	Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

	Lista de Archivos Adjuntos: Factor 4

	


2.3.4.3 Recursos logísticos

Esta información debe ser diligenciada en el Anexo 2.3.4: Recursos Logísticos
	*Tipo de recurso :
	Equipos de Apoyo Docente

	*Cantidad :
	6

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Programa de Física

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	2 - Video proyector Epson.  4 – computadores. También se tienen las salas de clase Edificio 50 años con dotación multimedia (Video proyector, conectividad internet, sonido) 

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Programa de Física


	*Tipo de recurso :
	Unidades de Medios Audiovisuales

	*Cantidad :
	12

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Ciencias Básicas, Plantas Piloto, Educación, CRAI, Facultad de Ciencias de la Salud 

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Salas de informática, salas multivisuales, salas de internet para charlas externas. También se tienen las salas del edificio 50 años dotadas como microauditorios.  

	*Unidad académica al que presta servicio :
	7 facultades de Uniquindio. 


	*Tipo de recurso :
	Servicios de Comunicaciones Externas e Internas

	*Cantidad :
	2

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Salas multimedia 4 piso Ciencias Básicas

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Permite realizar teleconferencias. Red alámbrica e inalámbrica de servicios de internet para todo el campus. 

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Facultad de Ciencias Básicas y Tecnologías


	*Tipo de recurso :
	Acceso a Redes de Información

	*Cantidad :
	1

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Campus

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Servidor de telefonía SIP. 316 teléfonos físicos que permiten realizar 700 llamadas simultáneas. 

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Uniquindio 


	*Tipo de recurso :
	Redes de Información Propias

	*Cantidad :
	RED LAN y WLAN  con más de 1300 computadores por dia

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Campus Universitario

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	La red LAN tiene una conectividad superior a 1.300 compu/día y la red WLAN superior a 7100/mes dispositivos

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Campus Universitario


	*Tipo de recurso :
	Salas de Computo

	*Cantidad :
	2 

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Cuarto piso Ciencias Básicas

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Sistemas de cómputo para apoyo de los espacios académicos de computación. 

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas 


Laboratorios
	*Nombre del Laboratorio :
	Mecánica, Electromagnetismo, Ondas, Óptica 

	*Cantidad :
	4

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Segundo Piso Ciencias Básicas (B1)

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Espacios académicos para el desarrollo de prácticas de docencia. Está apoyado por un centro de materiales en el mismo piso que entrega los elementos necesarios para cada práctica. 

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas / Programa en Instrumentación Electrónica/ Ingenierías


	*Nombre del Laboratorio :
	Física moderna. Física Nuclear

	*Cantidad :
	2

	*Ubicación (sede, unidad académica) :
	Segundo Piso ciencias Básicas (B1)

	*Descripción : (incluya las características de los recursos) :
	Espacios académicos para el desarrollo de prácticas de docencia. Cuentan con sus propios montajes experimentales en Física moderna y Física nuclear. 

	*Unidad académica al que presta servicio :
	Ciencias Básicas/ Física. 


Principio del formulario

	*Síntesis (Min 10 - Max 3000 Caracteres):

	*De manera sintética describa los recursos disponibles para el programa tales como: los de apoyo al docente, de laboratorio, los servicios de comunicaciones externas e internas así como los equipos y redes informáticas

	Recursos de apoyo al docente y Servicios de comunicación: La Universidad del Quindío ha establecido una infraestructura de comunicaciones que sirve de plataforma para una variedad de sistemas y servicios. Esta plataforma está disponible para el uso de la comunidad universitaria y es parte vital en las actividades académicas y administrativas. Desde el año 2017_2, ha entrado en funcionamiento una nueva plataforma digital “ECOTIC” – que le permite al docente gestionar todas sus labores académico – administrativas en la interactividad con los estudiantes y su agenda docente. La disponibilidad de red wifi en toda la planta física facilita la interacción virtual docente – estudiante y potencia el uso de nuevas tecnologías para el desarrollo de los currículos y su evaluación. En total, la Universidad cuenta con internet dedicado con 315 Mbps de navegación y 197 Mbps en datos. Todas las salas del edificio 50 Años y algunas aulas del Edificio de Ciencias Básicas, donde se llevan a cabo las principales actividades del Programa, cuentan con apoyo multimedia.  
El Programa cuenta con una sala de profesores con 10 cubículos donde los docentes preparan sus clases y desarrollan actividades de consulta individual a estudiantes. Esta sala está apoyada con una sala para asesoría a estudiantes con capacidad para 6 personas con un tablero. Esta misma sala sirve de sala de juntas para las reuniones del Consejo Curricular y similares.  
El Programa cuenta con dos laboratorios de investigación propios (Física de materiales y Física Teórica). Estos laboratorios se encuentran debidamente dotados y en 2017_2 fueron sometidos a una completa remodelación física. Es de anotar, que el Programa también cuenta con el apoyo permanente de los laboratorios de investigación del Instituto Interdisciplinario de las Ciencias donde nuestros estudiantes realizan sus trabajos de grado y se desempeñan como auxiliares de investigación y docencia. El Programa también cuenta con dos laboratorios propios de docencia – Física moderna y Física nuclear – con una excelente dotación que permite a los estudiantes realizar experimentos de apoyo al espacio académico de Física moderna. Adicionalmente se cuenta con laboratorios de Mecánica, Electricidad y magnetismo, Oscilaciones, Ondas, Óptica, Electrónica. Estos laboratorios están siendo transferidos a partir de 2018_2 al Programa de Física para su administración directa con un plan de mejoramiento y modernización que permitirá impulsar la línea de Instrumentación Física con Trabajos de Grado dedicados a la generación de prácticas y guías de laboratorio.  

	ANEXOS

	Anexe los documentos que considere amplían este ítem, diferente a los adjuntados. 
Los archivos adjuntos deben denominarse así: RecLog_(Nombre del recurso logístico) o Lab_(Nombre del laboratorio) y luego una referencia al contenido. 
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	Lista de Archivos Adjuntos: Se recomienda adjuntar las fichas técnicas de laboratorios


3. INFORMACIÓN DE AUTOEVALUACIÓN
3.1 Comité del Programa
La información se carga automáticamente del numeral 1.

3.2 Información para la Autoevaluación

NOTA IMPORTANTE

En esta pestaña usted podrá ingresar la información cualitativa y cuantitativa del programa académico en proceso de acreditación, relacionada con los factores que el CNA ha identificado como centrales en el servicio educativo. El análisis de estos factores permite apreciar las condiciones de desarrollo de las funciones sustantivas del programa: docencia, investigación y extensión o proyección social.
3.2.1 Factor 1. Misión Visión y Proyecto Institucional y de Programa
	De manera sucinta describa el cumplimiento de las características que componen este factor: misión, visión y proyecto Institucional, proyecto educativo del programa, relevancia académica y pertinencia social del programa.

	En la descripción se deben relacionar: 

· Informe del factor dando cuenta de cada una de las características que componen el factor, con información exacta y datos concretos (Para los programas que solicitan renovación, incluir fortalezas, debilidades y/o recomendaciones expresadas por el CNA en la acreditación o renovación de la acreditación inmediatamente anterior, y las acciones de mejoramiento y/o aseguramiento de la Calidad, en cumplimiento de dichas recomendaciones.)
· Experiencias significativas del programa en cumplimiento de las características asociadas al factor.

· Juicio crítico de calidad del factor: Incluir evaluación cuantitativa y Cualitativa.
La institución tiene una Visión y una Misión claramente formuladas; corresponde a su naturaleza y son de dominio público. Dicha misión se expresa en los objetivos, en los procesos académicos y administrativos, y en los logros de cada programa. El proyecto institucional orienta el proceso educativo, la administración y la gestión de los programas, y sirve como referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones sobre la gestión del currículo, la docencia, la investigación, la internacionalización, la extensión o proyección social y el bienestar institucional. La institución cuenta con una política eficaz que permite el acceso sin discriminación a población diversa.
Con la implementación del Plan de Desarrollo 2005-2015 y las políticas de autoevaluación surgió la necesidad de formular el Proyecto Educativo Institucional (PEI) que formalmente fue aprobado mediante Acuerdo del Consejo Superior No. 023 del 14 de diciembre de 2005, actualizada en el año 2016 con el Proyecto Educativo Uniquindiano 2016 - 2025. Este PEU se articula en las Facultades y Programas a través de los respectivos Proyectos Educativos de Facultad (PEF´s) y Proyectos Educativos de Programa (PEP´s).
Para tal fin el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2016-2025 “Por una Universidad Pertinente – Creativa – Integradora” se fundamenta en una conceptualización sobre la dimensión de planeación de la Universidad que se concibe estructurada en tres (3) ejes y ocho (8) pilares e igual número de objetivos institucionales o de calidad. Los ejes corresponden al Institucional, las Facultades y los Programas y estos corresponden a lo filosófico - pedagógico y del deber ser; en los pilares se muestra lo misional – estratégico – operativo (Anexo – gráfica Factor1 pg.8). A su vez estos tienen prevista su operatividad a través del Proyecto Educativo Uniquindiano (PEU), los Proyectos Educativos de Facultad (PEF´s) y los Proyectos Educativos de Programa (PEP´s), en el primer caso; con referencia a la estructura del sistema de planeación se tiene el Plan de Desarrollo Institucional (Planeación a largo plazo), los Planes Estratégicos (Planeación a mediano plazo) y los Planes Anuales de Gestión (Planeación a corto plazo) en el segundo caso. Los Planes de Acción, Planes Anuales de Gestión y Planes de mejoramiento se convierten así en instrumentos para la realización del PDI en cada vigencia fiscal, han sido reglamentados a través de la Resolución de Rectoría No 0224 de 2013.

La Universidad del Quindío es una universidad profesionalizante con vocación de investigación, por lo cual, su principal misión es educar en valores axiológicos, liderazgo, competencias productivas y búsqueda del conocimiento. El objeto social de la educación es la persona y ésta su principal protagonista. Asumida la función educadora centrada en la Persona, desde el ser, el saber y el hacer, la Universidad del Quindío ratifica el compromiso con la academia, la investigación, y la extensión y desarrollo social de sus actuaciones, en los problemas y potencialidades que la sociedad quindiana y colombiana le demandan.
La misión y visión de la Universidad son ampliamente difundidas a través de documentos impresos, posters publicados en los diferentes bloques, afiches expuestos en todas las áreas y espacios públicos, presentación por parte de la Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo de los lineamientos estratégicos de la institución a diferentes grupos de la comunidad universitaria.
Los resultados de las encuestas de autoevaluación muestran que el 81,6% de directivos, profesores, personal administrativo, estudiantes y egresados entienden el sentido de la misión y la comparten. 

El desarrollo del Proyecto Educativo del Programa de Física (PEP-2010) se realizó siguiendo de manera estrecha los lineamientos de la política académico curricular ACS 018 de 2003, enmarcado en el eslogan “Desafíos, sueños y compromisos con la sociedad” con lo cual se recibió Resolución de renovación de Registro Calificado No. 10990 el 11 de septiembre de 2012. 

El desarrollo de una nueva política académico curricular ACS 029 de 2016, el nuevo Proyecto Educativo Uniquindiano (PEU)- ACS No. 028 de 2016 que enmarcan la Visión y la Misión de la Universidad como una “Institución Pertinente, Creativa e Integradora” exigían una revisión de los objetivos del Programa de Física y una nueva formulación de su Misión y su Visión. Esta revisión se realizó durante el año 2016 con reuniones de Consejo Curricular ampliado y reuniones del claustro de profesores que discutió y acordó enunciar los objetivos del Programa de Física en el nuevo Proyecto Educativo del Programa (PEP 2017 – 2025) y que fue avalado por el Consejo de Facultad en acta No. 06 de marzo 3 de 2017 y aprobado por el Consejo Académico según Acuerdo No. 084 de abril 20 de 2017.

La evaluación del Factor 1 es de 86,7 que significa que se cumple en alto grado.


	ANEXOS
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Incluya además la información relacionada con los indicadores que el programa ha definido para soportar dicho cumplimiento.

Anexo: Informe de Indicadores Factor 1.


3.2.2 Factor 2. Estudiantes

	De manera sucinta describa el cumplimiento de las características que componen este factor: mecanismos de selección e ingreso, estudiantes admitidos y capacidad institucional, participación en actividades de formación integral, reglamentos estudiantil y académico.

	En la descripción se deben relacionar: 

· Informe del factor dando cuenta de cada una de las características que componen el factor, con información exacta y datos concretos (Para los programas que solicitan renovación, incluir fortalezas, debilidades y/o recomendaciones expresadas por el CNA en la acreditación o renovación de la acreditación inmediatamente anterior, y las acciones de mejoramiento y/o aseguramiento de la Calidad, en cumplimiento de dichas recomendaciones.)
· Experiencias significativas del programa en cumplimiento de las características asociadas al factor.

· Juicio crítico de calidad del factor: Incluir evaluación cuantitativa y Cualitativa.
La Universidad del Quindío tiene claramente establecidos los mecanismos de selección de estudiantes que garantizan procesos universales y equitativos de ingreso de estudiantes. Estos mecanismos se encuentran claramente publicados en la página web de la Universidad y son difundidos en cada convocatoria a través de diferentes medios de comunicación como radio, tv local, conferencias y visitas a establecimientos de educación media y otros. Como regla general, la Universidad del Quindío realiza el ingreso de sus estudiantes usando como criterio central las pruebas de estado SABER 11. Los diferentes parámetros establecidos se encuentran en el anexo Factor 4. Una vez cerrado el periodo de inscripciones, el sistema clasifica los jóvenes inscritos en estricto orden descendente respecto de los resultados SABER 11 y los primeros 40 estudiantes reciben la oportunidad de ingreso al Programa. (El cupo de 40 estudiantes nuevos es perfectamente compatible con las capacidades reales, físicas y docentes con que cuenta el Programa). En los últimos 5 años el porcentaje medio de selección ha sido del 81% y el porcentaje de absorción ha sido del 71% con estudiantes cuyas pruebas de estado se encuentran dentro del nivel promedio. Los mecanismos excepcionales también se encuentran debidamente reglamentados y se refieren a cupos para los municipios del Departamento del Quindío (10%) y los cupos para regímenes especiales como afrodescendientes, desplazados, indígenas, bachilleres con méritos de acuerdo con la Ley Estatutaria del Deporte y reservistas de honor. Otras formas de ingreso excepcional a la Universidad del Quindío son las transferencias internas o externas y los reingresos e ingresos en calidad  de  estudiantes  especiales.
A través de la plataforma ACADEMUSOFT y desde 2018_1, la plataforma SAC, la Universidad realiza una evaluación permanente de los mecanismos de selección de sus estudiantes. Esta plataforma permite conocer en tiempo real el estado del proceso de inscripción y control del estricto cumplimiento de la normativa establecida, tanto para los nuevos inscritos al Programa, como para aquellos estudiantes que vienen de transferencias externas e internas que son sometidas a evaluación de desempeño ante el Consejo Curricular del Programa que avala y clasifica conforme a la malla curricular el estado de la transferencia. La Universidad ha establecido que en ningún caso podrá haber transferencia externa para un solicitante que lleve más de tres (3) años por fuera de la Universidad de origen. Para el proceso de homologaciones, la Universidad tiene claramente establecido en su normativa que son los Consejos Curriculares de Programa quienes estudian y avalan todo tipo de homologaciones de asignaturas cursadas en otros Programas de la Universidad o en otras Instituciones educativas nacionales y/o internacionales. Los demás criterios para las trasferencias se hallan referidas en el anexo correspondiente al (Factor 2). 

El Programa de Física cuenta con un grupo de profesores que garantiza una densidad de un docente de tiempo completo por cada 12 estudiantes del Programa: Estos docentes en su mayoría (8) están formados a nivel de doctorado y 5 a nivel de maestría, lo cual garantiza una muy adecuada relación entre el cuerpo docente y el número de admitidos. Por otra parte, la Universidad, consciente de la necesidad de mejorar los espacios físicos y la infraestructura en general, viene desarrollando un plan de mejoramiento, que si bien no incluye directamente al Programa de Física, los estudiantes se ven beneficiados con mejores espacios de bienestar institucional, bibliotecas etc. y se espera que al construir espacios nuevos para otros programas se liberen espacios e infraestructura que podrá ser usada por el programa de Física para mejorar las condiciones existentes.
El Programa de Física hace un especial énfasis en la promoción de la participación de sus estudiantes en los grupos de investigación propios, del Instituto Interdisciplinario de las Ciencias y en grupos externos a través de estancias investigativas. Las salidas de campo y la participación en conferencias nacionales de divulgación científica hacen parte fundamental del desarrollo de actividades de los estudiantes, lo cual se ve reflejado en la alta apreciación que tienen los mismos estudiantes. En los últimos 5 años más de 71 estudiantes han participado con ponencias en conferencias nacionales e internacionales, lo cual implica que la mayoría de los graduados han participado por lo menos una vez en un evento de difusión. Todos estos procesos se realizan en un contexto amplio de selección estrictamente ajustado a las normas internas consignadas en los reglamentos estudiantiles y académicos aprobados y divulgados por la institución a través de la página oficial. Los estudiantes participan en las decisiones que son tomadas por del Consejo Curricular del Programa con la participación activa de dos representantes estudiantiles con voz y voto. Así los estudiantes son participantes de la aplicación de los regímenes de derechos y deberes establecidos por la Institución para la permanencia y graduación académica de cada estudiante.
Todo esto nos lleva a conformar en conjunto una autoevaluación de 92,4 - es decir, el Programa de Física cumple plenamente con los requerimientos de un Programa de alta calidad respecto de sus estudiantes.   

	ANEXOS

	Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

Incluya además la información relacionada con los indicadores que el programa ha definido para soportar dicho cumplimiento.

Anexo: Informe de Indicadores Factor 2.


Diligenciar Anexo 2.3.2: Información Estudiantes.

3.2.3 Factor 3. Profesores
	De manera sucinta describa el cumplimiento de las características que componen este factor: selección, vinculación y permanencia de profesores; estatuto profesoral; número, dedicación, nivel de formación y experiencia de los profesores; desarrollo profesoral; estímulos a la docencia, investigación, creación artística y cultural, extensión o proyección social y a la cooperación internacional; producción, pertinencia, utilización e impacto de material docente; remuneración por méritos; evaluación de profesores.

	En la descripción se deben relacionar: 

· Informe del factor dando cuenta de cada una de las características que componen el factor, con información exacta y datos concretos (Para los programas que solicitan renovación, incluir fortalezas, debilidades y/o recomendaciones expresadas por el CNA en la acreditación o renovación de la acreditación inmediatamente anterior, y las acciones de mejoramiento y/o aseguramiento de la Calidad, en cumplimiento de dichas recomendaciones.)
· Experiencias significativas del programa en cumplimiento de las características asociadas al factor.

· Juicio crítico de calidad del factor: Incluir evaluación cuantitativa y Cualitativa.
El Programa de Física de la Universidad del Quindío para el 2018_1 cuenta con 7 profesores de planta, 3 profesores ocasionales de tiempo completo y 5 profesores de cátedra. La selección de los profesores está debidamente reglamentada a través de acuerdos del Consejo Superior y del Consejo Académico (Archivo adjunto). Para cada concurso de méritos el Consejo Curricular del Programa es el ente encargado de establecer el perfil profesional del concurso de forma tal que se garantice igualdad de oportunidades para los aspirantes. Así, en los últimos 5 años el Programa de Física ha contratado 1 profesor de planta, dos profesores ocasionales y 3 profesores de cátedra y un concurso público para un docente de planta el cual fue declarado desierto. El Acuerdo del Consejo Superior No.026 del 21 de diciembre de 2006, “establece la política de renovación de la planta de personal docente y administrativa”. En ese sentido, el Programa de Física contará con dos plazas para docentes de planta correspondientes a docentes que han pasado a gozar del retiro por haber adquirido el estatus pensional. 
Una de las estrategias de permanencia de los profesores en la institución es la capacitación mediante comisiones de estudio reguladas por el Acuerdo del Consejo Superior N°004 de febrero 25 de 2010, el cual establece las políticas y la reglamentación de desarrollo profesoral de la Universidad del Quindío, los objetivos y lineamientos generales, acto administrativo que fue actualizado mediante el Acuerdo del Consejo Superior N° 016 de diciembre 4 de 2015 y del cual se destaca como objetivo “Fortalecer la calidad de los programas con la implementación de propuestas para la formación de los profesores universitarios que enfaticen en lo pedagógico, didáctico, epistemológico, ético y lo investigativo como producción de conocimiento, desde lo disciplinar y profesional”. En los últimos 5 años, dos docentes de contrato ocasional han adelantado estudios de doctorado con el apoyo económico de la Institución. La meta es formar para el 2020 a 21 nuevos doctores en la Universidad, formar 72 docentes en segunda lengua y apoyar 70 pasantías de investigación. De esta manera se busca contar con 80 docentes de planta con título de doctorado y alcanzar el 62% de los docentes ocasionales con título de maestría o doctorado. Realizar por lo menos 3 intercambios anuales de investigadores con Centros de Investigación internacionales y mejorar en un 5% los indicadores de participación en actividades de internacionalización. 
Los docentes de planta que tienen nivel profesional de doctorado reciben apoyos directos de la Institución para la realización de pasantías cortas de investigación y asistencia a eventos de difusión de sus trabajos de investigación. Todos estos apoyos son proporcionales a la disponibilidad efectiva de recursos con que cuenta la Institución en cada vigencia presupuestal, que para el 2016 alcanzó la cifra de $55.156.400 pesos para la Facultad de Ciencias Básicas y Tecnologías que representó un 84% de ejecución de los recursos asignados para el desarrollo profesoral para la misma vigencia.
La Universidad cuenta con un Estatuto Docente debidamente divulgado tanto en la página oficial de la Institución como en los procesos de inducción para los nuevos profesores. En este documento se encuentran consignados los derechos, deberes, políticas de escalafón, criterios de ascenso y régimen disciplinario de los docentes de planta de la Universidad. El 71% de los profesores de planta están formados a nivel de doctorado y se encuentran en las categorías de asociado y titular, lo cual demuestra el alto nivel de desarrollo del grupo profesoral del Programa. 
Al inicio de cada semestre, cada docente del Programa firma una agenda docente concertada con la dirección del Programa y avalada por el Consejo Curricular y el Consejo de Facultad, en donde se discrimina en tiempo de dedicación, las labores de docencia directa, docencia indirecta (asesorías, evaluación, dirección de trabajos de grado), investigación y extensión. La normativa vigente requiere que cada docente de planta dirija mínimo 8 horas de docencia directa y máximo16 por cada período académico. Para los docentes ocasionales o de contrato estos valores están entre 10 y 20 horas de docencia respectivamente. En promedio el 84% de las agendas docentes del Programa están dedicadas a la docencia, el 5% a la investigación y el 11% a otras actividades de orden administrativo. Respecto de los docentes de cátedra, el pago de la hora cátedra incluye asesorías, sin embargo, esto no está reglamentado explícitamente y no se refleja en la agenda docente del profesor catedrático.
Es de anotar que el Programa de Física cuanta con un grupo docente que en total cumple de manera amplia los requerimientos del Programa al tener en promedio un docente de tiempo completo por cada 12 estudiantes que, combinado con el nivel de formación profesional de sus docentes, es probablemente el mejor grupo docente de la Universidad del Quindío. 

Las políticas de estímulos y reconocimiento a los profesores de planta por el ejercicio calificado de la docencia, de la investigación, de la innovación, de la creación artística, de la técnica y tecnológica, de la extensión o proyección social y de la cooperación internacional están claramente definidas en el decreto 1279 de 2002 y reglamentadas en el ACS No. 012 de 2009. Estas políticas no cubren a los docentes de contrato ni a docentes de hora cátedra. En los últimos 5 años los docentes del Programa han publicado 21 artículos de investigación y  4 libros texto o libros en la categoría de ensayo. Lo que se refleja finalmente en una remuneración por méritos que, de nuevo, no cubre a los docentes de contrato lo que conlleva a una diferencia significativa entre las asignaciones salariales de los docentes de planta y los docentes de contrato con iguales condiciones profesionales de formación y producción intelectual. La reglamentación establece que el máximo puntaje que se le asigna a un docente por productividad académica relacionada con libros será de 35 puntos por año, y los topes máximos de reconocimiento de puntos salariales por productividad depende de la categoría del docente en el escalafón docente (Ver anexo). 
La Universidad tiene debidamente reglamentada la evaluación integral periódica del desempeño profesoral. La oficina de Asuntos Docentes es la responsable de coordinar con los programas académicos el proceso de evaluación de los profesores de planta ocasionales y catedráticos conforme a lo establecido en los artículos 58 a 62 del Estatuto Docente. Los resultados de las evaluaciones demuestran un alto grado de aprobación de la labor integral docente de todo el cuerpo profesoral del Programa. Cuando el resultado de la evaluación del profesor de carrera está por debajo de 3,81, este no podrá disfrutar de los incentivos a que tiene derecho y será evaluado al año siguiente; si el profesor es Ocasional o Catedrático, la Oficina de Asuntos Docentes sugiere por escrito a la Dirección del Programa Académico correspondiente la aplicación de los artículos 14 y 15 del Acuerdo del Consejo Superior No.0002 de febrero 18 de 2000. Para el año 2017, la Oficina de Asuntos Docentes implementó una metodología de evaluación digital en línea que permite tener acceso a los resultados y las estadísticas de la evaluación en tiempo real. En la hoja de vida de cada docente reposa copia de la evaluación integral realizada en cada periodo asignado de evaluación. 

En general, el proceso de autoevaluación arrojó un resultado de 89,8 para el factor profesores lo que lo ubica en un “alto grado de cumplimiento”.   

	Tamaño máximo 10 Mb. Extensiones admitidas (xls,xlsx,rtf,doc,docx,ppt,pptx,pdf,jpg,png,gif,bmp,png,zip,rar)

Incluya además la información relacionada con los indicadores que el programa ha definido para soportar dicho cumplimiento.

Anexo: Informe de Indicadores Factor 3.


Diligenciar Anexo 2.3.1: Información Docentes (3).

3.2.4 Factor 4. Procesos Académicos
	De manera sucinta describa el cumplimiento de las características que componen este factor: integralidad del currículo, flexibilidad del currículo, interdisciplinariedad, estrategias de enseñanza y aprendizaje, sistema de evaluación de estudiantes, trabajos de los estudiantes, evaluación y autorregulación del programa, extensión o proyección social, recursos bibliográficos, recursos informáticos y de comunicación, recursos de apoyo docente.

	En la descripción se deben relacionar: 

· Informe del factor dando cuenta de cada una de las características que componen el factor, con información exacta y datos concretos (Para los programas que solicitan renovación, incluir fortalezas, debilidades y/o recomendaciones expresadas por el CNA en la acreditación o renovación de la acreditación inmediatamente anterior, y las acciones de mejoramiento y/o aseguramiento de la Calidad, en cumplimiento de dichas recomendaciones.)
· Experiencias significativas del programa en cumplimiento de las características asociadas al factor.

· Juicio crítico de calidad del factor: Incluir evaluación cuantitativa y Cualitativa.

El Programa de Física tiene un currículo diseñado para fomentar el desarrollo de competencias generales y específicas, valores, actitudes y aptitudes en sus educandos. El Proyecto Educativo del Programa (PEP) contempla estrategias curriculares que permiten medir los aprendizajes que resultan de las interacciones didácticas relacionadas con las habilidades para el buen desempeño en la vida de los estudiantes.
El Programa de Física promueve la formación de una persona autónoma, crítica, creativa y consciente de su papel para intervenir la realidad con responsabilidad social. Se busca formar un profesional que entiende la realidad y asume serios compromisos con ella, por tanto, participa activamente en su transformación desde su quehacer individual y social, impulsando una sociedad más justa, inclusiva, participativa y pluralista.
La propuesta de reforma tanto al PEP, como al currículo en sí, presentado al MEN en 2017 y aprobada en 2018 (Resolución No. 03699 de 02 de marzo de 2018) busca mejorar la evaluación integral del desarrollo de competencias de comunicación oral y escrita, competencias investigativas y competencias ciudadanas a través de espacios académicos que, a la par con el estímulo al desarrollo mismo de las competencias, lidera una evaluación integral. Este es el caso de las competencias de investigación y de comunicación oral y escrita incluidas en los espacios académicos de trabajo de curso (trabajo de aula) que se integró desde el segundo semestre y que busca enfatizar en el desarrollo de estas competencias. El plan de estudios del Programa contempla un total de 158 créditos académicos de los cuales 22 créditos integran las componentes general, personal y de facultad que buscan incentivar el desarrollo de competencias en las dimensiones ética, estética, ambiental, filosófica, política y social. Sin embargo, con el propósito de tener un currículo altamente flexible, la nueva propuesta del Programa de Física adiciona 12 créditos libres donde el estudiante podrá cursar cualquier espacio académico ofrecido por la Universidad del Quindío u otras instituciones de educación superior a fin de complementar su formación integral, no sólo en ciencias básicas, sino en ciencias sociales, económicas y/o artísticas. 30 créditos son dedicados a la formación Básica en el área de Física y 58 créditos a la formación profesional. El currículo contempla una profundización en un área de los saberes físicos con 12 créditos académicos y en una metodología de flexibilidad curricular, es decir, el estudiante deberá elegir entre un abanico de posibilidades que integra las áreas directamente ofrecidas por el Programa como son Física Teórica, Física de la Materia Condensada, Instrumentación Física y Sismología, y áreas ofrecidas a través de convenios con grupos de investigación nacionales e internacionales. 
El programa de Física entiende que la flexibilidad y los créditos son recursos para diversificar la oferta de programas de formación, facilitar la movilidad de estudiantes y profesores y establecer condiciones comparables para favorecer las equivalencias en la educación superior. Así dicho, el currículo del Programa de Física integra un total de 44 créditos de alta flexibilidad, es decir, aproximadamente el 28% del total de créditos establecidos. 
Adicionalmente, a través de los diferentes espacios académicos de trabajo de curso (2), Seminario de investigación y Trabajo de Grado se busca potenciar el desarrollo del trabajo autónomo, la creatividad y el pensamiento crítico de los estudiantes. Adicionalmente los estudiantes se vinculan a los diferentes grupos de investigación tanto del Programa como del Instituto Interdisciplinario de las Ciencias (IIC) desde semestres tempranos (5-6) para adelantar labores de auxiliares de docencia e investigación que proporcionan al estudiante la oportunidad de desarrollar sus competencias investigativas, comunicativas y de trabajo en grupo. Cada semestre, por lo menos un grupo de 10 estudiantes son contratados mediante esta modalidad en los diferentes laboratorios. 
Otra forma de medir los resultados del desarrollo de competencias generales y específicas de los estudiantes son las pruebas de estado anuales en las cuales los estudiantes del Programa de Física se presentan como abanderados por los buenos resultados obtenidos comparados con los mejores programas del país, manteniéndose en los últimos 5 años por encima del promedio del grupo de referencia. La nueva propuesta curricular le apuesta al fortalecimiento en aquellas áreas de menor éxito, especialmente en comunicación escrita y el manejo de segunda lengua. En segunda lengua, una de las estrategias adoptadas por algunos docentes es el de combinar la exposición magistral con clases en inglés dirigidas por académicos de las mejores instituciones americanas como el MIT. 
El plan de estudios de Física contiene componentes básicos, generales y específicos, suficientes y necesarios, que permiten al egresado en Física un desempeño altamente competitivo en su campo profesional que le permitirá iniciarse en la investigación básica y aplicada y acceder a programas de posgrado dentro y fuera del país. La distribución racional de los 158 créditos académicos de la carrera están dirigidos a la formación de conocimiento bajo un modelo de construir sobre las bases ya vistas, partiendo de una formación desde la básica hasta la formación profesional que concluye con la presentación y sustentación de un Trabajo de Grado en sus diferentes modalidades. La experiencia de los últimos 5 años nos lleva a concluir que nuestros graduados están siendo acogidos en centros de investigación de México, Argentina, Chile, Brasil y Alemania donde se destacan por el nivel de su formación en pregrado y más de 14 estudiantes han realizado su trabajo de grado en la modalidad de pasantía investigativa en México, Brasil y España, con lo cual se valida aún más la flexibilidad de nuestro currículo, así como su pertinencia en contextos internacionales y esto potencia las actividades de intercambio estudiantil.   
En la estructura del Plan de Estudios del Programa de Física contemplada en el PEP, se evidencia la aplicación de las políticas institucionales en materia de flexibilidad referidas a la organización y jerarquización de los contenidos, reconocimiento de créditos y formación en competencias que permiten la flexibilidad y la movilidad estudiantil.
Esta propuesta curricular responde a un proceso de articulación con la media, entendida esta articulación como los procesos pedagógicos que deben articular verticalmente la estructura del servicio para hacer posible al educando el acceso hasta el más alto grado de preparación y formación. En este sentido, el primer semestre corresponde a un semestre de articulación con la media que busca generar espacios de inclusión considerando las diferencias en la procedencia formativa de los educandos.
Cómo se comprueba en las actas del Consejo Curricular, el Programa de Física mantiene un proceso de permanente evaluación de su currículo en consonancia con los desarrollos disciplinares, profesionales y pedagógicos de la Física.
Todas las propuestas apuntan a la flexibilidad en tres aspectos fundamentales: el ingreso, el proceso de formación y el perfil del egresado. La flexibilidad en el ingreso debe permitir que estudiantes con diferentes perfiles y niveles académicos sean admitidos en los programas que ofrece la Institución. La flexibilidad en el proceso de formación permite a los estudiantes diseñar diferentes procesos académicos consistentes con sus propios objetivos y con los objetivos generales del programa y hacerlo al ritmo que lo deseen o que sus condiciones les permiten y enfatizar en áreas de mayor interés dentro de su elección profesional o cultivar intereses complementarios a su formación. Esto último contribuye a la flexibilidad en el perfil por cuanto el estudiante puede, en un marco institucional de perfil del egresado, tener uno propio de acuerdo con sus preferencias y oportunidades previstas. Además, la flexibilidad es una condición que facilita la movilidad estudiantil entre las diferentes instituciones de educación superior, entre diferentes programas y niveles de formación y la articulación entre la formación y el mundo del trabajo. El índice de movilidad INTRAINSTITUCIONAL calculado para la carrera de Física y la de Ingeniería Electrónica que es la más afín dentro de la Universidad del Quindío y que es 0,423 determina una buena movilidad, hacia y desde, para ambas carreras. El valor de este índice difiere con el índice IMHAB calculado para las mismas carreras que es 0,325. La diferencia radica en la manera diferente como se definen estos índices.

El índice de movilidad horizontal calculado entre la carrera de Física de la Universidad del Quindío y carreras de otras instituciones está por encima del índice promedio de movilidad que es 0,656 que se considera muy aceptable. 
En resumen, se podría decir que el currículo del programa de Física y su plan de estudios corresponden a la propuesta general y específica de los procesos de formación y aprendizaje considerados como fundamentales para el logro de los objetivos y perfiles. Los créditos académicos que se asignan a cada evento y momento dan cuenta de la relevancia y articulación que cada componente tiene en relación con el logro de las metas formativas propuestas. Por ello, su concepción, definición y designación es clara, lógica y coherente con los propósitos formativos de la Institución y del Programa.  
Convenios: En la actualidad no existe ningún documento que asegure el tránsito de los estudiantes en el sistema educativo y/o laboral. Sin embargo, a través de la Oficina de Relaciones Internacionales y los convenios marco suscritos, se establecen los mecanismos para que los estudiantes de la Universidad y del Programa de Física puedan salir a realizar pasantías en las diferentes modalidades conducentes a obtener su título profesional, Así mismo, los recién egresados pueden acceder a becas en diferentes instituciones del exterior y/o nacionales para continuar sus estudios posgraduales. En ese sentido, el Programa de Física es líder en la administración de relaciones no formales con centros como el Centro de Investigación en Óptica, la UNAM - México, Universidad Autónoma de Querétaro, Centro de Geociencias UNAM, Universidad Federal de Mato Grosso, Universidad Nacional de Cuyo, Universidad Nacional de Villa María y otros donde un nutrido grupo de estudiantes egresados del Programa de Física cursan estudios de Maestría y Doctorado.  
Interdisciplinariedad: El Plan de Estudios del Programa, al tener un grupo de actividades académicas complementarias y de profundización (24 créditos), permite a nuestros estudiantes una interacción interdisciplinaria con grupos de investigación diferentes a los propios. El ejercicio laboral propio del programa se enmarca en labores de investigación en ciencia básica, por lo cual a través de sus trabajos de grado nuestros estudiantes interactúan con grupos de investigación en Sismología, Ciencias de materiales, Física de alimentos, Física médica, Geociencias, Química y en los grupos propios del Programa. De esta forma, se busca familiarizar al estudiante con la búsqueda de soluciones a problemas propios de su profesión. 
Metodología del Programa: El programa de Física se desarrolla en la metodología presencial. En este sentido, cada espacio académico está diseñado de manera que los créditos asignados se distribuyan racionalmente entre actividades presenciales (clases magistrales, conferencias, talleres dirigidos, laboratorios y otros) y actividades de trabajo independiente del estudiante, favoreciendo el trabajo presencial en los primeros niveles de formación y el trabajo independiente en los niveles superiores y esto está claramente expresado en el PEP y en la distribución de las actividades en la malla curricular. Adicionalmente cada micro currículo se diseña y se reforma con el objetivo de favorecer el desarrollo de las competencias específicas, objetivo de la carrera. En tal sentido, estos microcurrículos son revisados periódicamente por el Consejo Curricular de Programa y por cada docente y en la elaboración de su plan de trabajo semestral (Syllabus). Los Syllabus  de cada asignatura muestran en términos generales, la metodología que sigue cada docente en el desarrollo de su actividad académica en correspondencia con el PEP.  Allí se hace una descripción breve de la justificación y se dan a conocer las diferentes competencias que se desean lograr al finalizar cada espacio académico. Se muestra igualmente como debe ser administrada la asignatura, el contenido de la misma, y ante todo, se muestran y definen los criterios de evaluación del espacio académico. Se finaliza el syllabus con un listado bibliográfico recomendado a los estudiantes que permiten profundizar sobre aspectos del contenido de la asignatura. Los micro currículos del Plan de Estudios del Programa de Física establecen las estrategias pedagógicas permitiendo el uso de distintos recursos tecnológicos (TIC´s) como bases de datos, blogs, correo electrónico, videos, etc. que facilitan el proceso de enseñanza-aprendizaje y ayudan a que el estudiante sea constructor de su propio conocimiento mejorando la comprensión de conceptos y favoreciendo el desarrollo de nuevas capacidades y habilidades. El docente sin excepción debe dar a conocer el plan de trabajo (Syllabus) al comenzar el curso y esto se hace mediante la suscripción de una Acta de Inicio y de compromiso académico entre el docente y los estudiantes. Cada docente de tiempo completo tiene una asignación de horas con el fin de dar soporte permanente a los estudiantes en el desarrollo de su trabajo individual y personalizar el proceso de evaluación. Dado que los grupos de clase son usualmente pequeños a partir del IV semestre, es posible realizar una asesoría personalizada a cada estudiante lo que conlleva a detectar deficiencias tempranas en el desarrollo del curso e introducir actividades adicionales que refuercen el alcance de los objetivos de formación propuestos para el periodo.  
Tiempo de estudio: Aunque la carrera de física está planificada para un total de 10 semestres, las estadísticas demuestran que el 42% de los estudiantes se gradúan luego de cursar entre 10 y 12 periodos académicos y el restante 58% necesitan más de 12 periodos académicos para completar su formación. En ese sentido, el Programa viene implementando estrategias específicas dirigidas a garantizar que los Trabajos de Grado correspondan al cronograma establecido en la malla curricular, dado que este factor ha sido el de mayor impacto en la retención de estudiantes en el programa. Los estudiantes que presentan espacios académicos reprobados pueden cursar estos espacios en cursos inter semestrales que permiten su nivelación y la nueva propuesta curricular del Programa aprobada en 2018 hace especial énfasis en una distribución homogénea de los créditos académicos por semestre, buscando minimizar la repitencia por semestres. 
Evaluación de Estudiantes: Las políticas de evaluación de los logros de los estudiantes y las estrategias mismas se especifican en el informe de indicadores Factor 4. Aquí aclaramos que la evaluación académica del estudiante y las evidencias de aplicación, divulgación, criterios y políticas son una permanente prioridad para la universidad del Quindío, siendo la evaluación uno de los mecanismos más importantes para determinar la calidad en la formación del estudiante, sus logros y metas en los múltiples escenarios propuestos por la universidad para alcanzar, no solo un camino hacia el aprendizaje y el conocimiento, sino también la adquisición de valores y actitudes que permeen una práctica idónea y de calidad ajustándose a los deseos de los estudiantes en sus procesos académicos. Por lo tanto, los criterios, políticas, documentos institucionales y de cada programa permiten una lectura holística del concepto de evaluación. La descripción del papel que cumple cada criterio en relación con la evaluación académica, se describe a partir de los documentos PAC, PEU, Estatuto Estudiantil y PEP. 

En relación al Programa de Física en materia de evaluaciones, éstas se ajustan en gran medida a lo estipulado en el Estatuto Estudiantil. Sin embargo y dada la naturaleza de la asignatura a evaluar por el docente, la evaluación puede ser modificada dependiendo de las circunstancias, pero en todo caso, ajustada al Estatuto. Por lo general el docente realiza mínimo tres (3) evaluaciones parciales tratándose de cursos teóricos cuyas notas se promedian al finalizar el período académico. En las asignaturas teórico-prácticas el componente teórico tiene un peso del 70% y el componente experimental el 30% restante. Al finalizar el semestre el docente entrega a la Dirección de Programa las actas de notas consolidadas. Como regla general, el estudiante conoce sus notas parciales y/o consolidas antes de ser reportadas a la Dirección a través del portal oficial. Los exámenes de habilitación y/o de validación que requiera un estudiante se realizan siguiendo los procedimientos estipulados en el Estatuto Estudiantil. La puesta en práctica de nuevas metodologías de enseñanza-aprendizaje ha permitido a los profesores del Programa nuevos modos de evaluar más centrados en los aprendizajes significativos. Las evaluaciones escritas son sólo una parte de la evaluación integral: Seminarios, exposiciones, trabajo de aula, talleres, informes de laboratorio y otras actividades que se ajustan a la metodología implementada por cada docente en el desarrollo de su espacio académico. En el Programa se observa una alta correspondencia entre las diferentes actividades y trabajos que realizan los estudiantes con las formas de evaluación, demostrando que los métodos de enseñanza adoptados por el Programa y por los docentes en sus asignaturas permiten la formación integral de los estudiantes, desarrollando todas las habilidades y competencias que deben tener como Físicos y como ciudadanos.
Dosificación de la labor académica y calidad de los trabajos. En el Acuerdo del Consejo Superior 018 de diciembre de 2003, en el artículo 7, se establecieron cuatro tipos de actividades académicas y el número de créditos académicos se distribuyeron entre 30 y 70 créditos para las Actividades Académicas Básicas (AAB), entre 20 y 60 para las Actividades Académicas Profesionales (AAP), 12 créditos para Actividades Electivas Profesionales (AEP) y 12 créditos para las Actividades Electivas Complementarias (AEC). 

Mediante el Acuerdo del Consejo Superior 029 de julio 28 de 2016 que adopta la nueva Política Académico Curricular (PAC) define los rangos de créditos para cada uno de los niveles de formación establecidos en la Universidad del Quindío. El nuevo Plan de Estudios aprobado para el Programa de Física en su última reforma aprobó 158 créditos distribuidos en 52 espacios académicos y 10 semestres, incluido el Trabajo de Grado. La malla curricular propuesta busca balancear y dosificar la labor académica estudiantil de tal forma que se potencie la labor continua no extenuante, minimice la repitencia, y en especial, se procura que los estudiantes logren culminar el plan de estudios en los tiempos previstos en el Programa.  
Mejoramiento continuo: El Programa de Física comprometido con el aseguramiento de la Calidad, ha venido realizando ajustes a los procesos académicos y administrativos que le permitan ir consolidando la MISIÓN que se ha propuesto. El Programa, fundamentándose en los lineamientos conceptuales y del marco legal, pretende desarrollar un sistema de evaluación coherente y organizado de manera que la Facultad y el Programa, encuentren derroteros para conducir los procesos que respectivamente les corresponde dentro del proceso de mejoramiento continuo y para tal fin, cuenta con órganos colegiados como: El Consejo de Facultad, Comité de Investigaciones de la Facultad, el Consejo Curricular, el Comité de Trabajos de Grado y el Comité de Acreditación. Estos órganos son los encargados de realizar seguimiento, evaluación y proponer estrategias de mejoramiento continuo a los diferentes procesos y logros del Programa y evaluar la pertinencia para la sociedad. En estos órganos se garantiza la participación de todos los actores que intervienen en el Programa desde estudiantes, docentes, administrativos y egresados. El evidente compromiso de todo su personal docente demuestra una completa inmersión en los procesos de autoevaluación con miras al mejoramiento continuo bajo la premisa: “los grandes cambios se forman día a día”: las actas del Consejo Curricular muestran que estas discusiones están presentes permanentemente en el seno del Programa y marcan el derrotero de muchas actividades específicas que buscan fortalecer el desarrollo de los estudiantes y del Programa como un todo. Los últimos cinco años están marcados por una renovación profunda de los procesos académicos al interior del Programa y proyectan nuevas dinámicas administrativas de la labor académica. En especial, el Programa de Física presentó un nuevo plan de estudios que fue discutido entre su cuerpo docente durante algo más de un año, presentado ante y aprobado por los consejos de Facultad y Consejo Académico en el 2017 y finalmente aprobado por el MEN mediante Resolución 03699 de marzo 02 de 2018. Esta propuesta está acompañada del desarrollo de nuevos espacios académicos, la adecuación de algunos ya existentes y la incorporación de espacios académicos de otros programas con lo cual se busca potenciar la transversalidad del currículo. 
Extensión o Proyección social: La Universidad del Quindío traduce la Misión y Visión en el Plan de Desarrollo Universitario (PDU) 2016 - 2025 Universidad Pertinente, Creativa, Integradora. Dentro de este plan, el pilar estratégico PROYECCION SOCIAL Y EXTENSIÓN PERTINENTE, se especifican las formas y actividades por medio de las cuales se realiza extensión universitaria, así: Educación no formal o educación continuada, servicios académicos de extensión, servicios docente-asistenciales, prácticas y pasantías universitarias en extensión, programas y proyectos de divulgación académica y científica, eventos de difusión artística y cultural, gestión tecnológica, gestión social, asesorías en el campo educativo para la organización y desarrollo de programas académicos, programas y proyectos disciplinarios e interdisciplinarios de extensión, intervenciones de docentes en eventos externos y venta de productos y servicios. 
En particular, los docentes y estudiantes del Programa de Física en los últimos 5 años han participado en congresos, cursos organizados por el Programa, campañas de promoción del Programa en los colegios de la región, el seminario permanente de Física, la Primera escuela Internacional de Microscopía para Materiales, 1 Workshop on Materials And Photonic Crystals, la organización del XXV Congreso Nacional de Física (documento anexo). Uno de los mecanismos para medir el impacto de las actividades, programas y proyectos de extensión, es la cantidad de participantes y/o beneficiarios de las mismas, factor que crecientemente se evidencia en nuestro programa alcanzando el último año más de dos mil personas beneficiarias de nuestros proyectos de extensión sin contar el alcance que se tiene con el programa radial que se emite todos los jueves a las 11:00 am. 
Una componente esencial de las políticas públicas en materia de innovación y desarrollo económico es la formación de talento humano altamente capacitado. En vista de este objetivo, el Programa de Física como programa de Ciencias Básicas está preparando capital humano de alta calidad. Desde la creación del Programa y hasta el año 2018 se han graduado 49 estudiantes de los cuales más del 60% continúan sus estudios en maestrías y doctorados. La Generación de nuevo conocimiento y su difusión hace parte de las actividades de los profesores y estudiantes del Programa. Se han dirigido 49 Trabajos de Grado y desarrollado varios proyectos de investigación básica y aplicada en áreas de Física Teórica, Nanociencia, Caracterización de Nuevos Materiales, Análisis y procesamiento de imágenes, Física médica, Sismología e Ingeniería de Alimentos. La difusión de conocimiento en el periodo comprendido entre el año 2012 y hasta el año 2017, se resume en 10 Libros de texto; 25 Artículos publicados en revistas indexadas nacionales y extranjeras, Presentación de 41 ponencias magistrales, ponencias o posters en eventos internacionales y 69 en eventos nacionales. En 6 eventos (congresos y cursos) organizados por el Programa desde el año 2013 hasta junio del año 2017 hubo 1398 participantes y en los 128 Seminarios de Física han participado más de 3000 personas. 

Reconocimientos: Como programa de ciencia básica, el Programa de Física es un programa nuevo en el medio con sólo 12 años de existencia desde su creación en el año 2006, y dada la dinámica de formación de sus egresados quienes continúan sus estudios de maestría y doctorado, el reconocimiento del Programa ha resultado ser mayor en otros países y no en nuestra región de impacto. Por ejemplo, el Centro de Investigación en Óptica de México cada año ofrece becas de estudio a nuestros graduados como respuesta a la calidad de los graduados del Programa. Así mismo ocurre en otras instituciones de México, Argentina, Chile y Brasil. El Programa de Física ve como un reconocimiento propio el reconocimiento que se otorga a sus graduados, como los casos de nuestros graduados que se han destacado en el exterior. Cristian Ramírez Gutiérrez recibió la medalla de Alfonso Caso en México por su brillante desempeño en los estudios de Maestría en Ciencia e Ingeniería de Materiales, en los cuales fue el graduado más distinguido del año 2015 de la Universidad Nacional Autónoma de México y el magister y candidato a doctor en Ciencias-Astrofísica de la UNAM, Luis Carlos Bermúdez Bustamante, físico de la Universidad del Quindío (2013), obtuvo reconocimiento en la Universidad Autónoma de México como el mejor trabajo de Maestría en Física Matemática y además de su galardón, su trabajo se publicó oficialmente como un libro titulado  “Nebulosas planetarias. La morfología oculta en su espectro” por parte de la coordinación de Estudios de Posgrado en su colección que publica desde 1987.

Material bibliográfico: Con la implementación del nuevo modelo de Biblioteca como Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación – CRAI - se han establecido nuevos servicios, desarrollado estrategias de dinamización de uso y acceso a los recursos de información impresos y digitales, así como la utilización de tecnologías de comunicación que permitan llegar a más usuarios para todas las metodologías que ofrece la Universidad. Para potenciar el uso de estos recursos se desarrollan programas de Inducción, reinducción, capacitación y entrenamientos, sobre el uso, acceso local y remoto de los recursos de información impresos y digitales suscritos por la Universidad. Estos se realizan para toda clase de usuarios: Estudiantes, docentes, administrativos e investigadores, de forma presencial y virtual, de forma individual o grupal. También se hace difusión mensual (a través de la página web de la Biblioteca) de boletines de las nuevas adquisiciones, servicios y recursos de información. La política institucional y los criterios en materia de acceso, adquisición y actualización del material bibliográfico, se evidencia mediante el Acuerdo 024 del Consejo Superior del 21 de noviembre del año 2007. Estas adquisiciones contemplan no sólo ejemplares de libros y revistas físicos, sino el acceso a numerosas colecciones digitales de libros y publicaciones seriadas como se evidencia en el documento anexo Factor IV (Aspectos académicos). Es de resaltar que el Instituto Interdisciplinario de las Ciencias cuenta con un centro de recursos bibliográficos relacionados con Física y Ciencia de los materiales que se encuentra totalmente disponible para los estudiantes del Programa de Física. La inversión total de la Institución en recursos bibliográficos por año pasó de 280 millones en 2012 a 1.100 millones en 2016. Es de notar, que el cada vez más amplio acceso a la red digital universal conlleva a un aparente menor uso de los recursos digitales propios en la Institución. Por ejemplo, el reporte de uso para el 2016 indica que sólo el 31% de los docentes de la Universidad y el 46% de sus estudiantes hacen uso de los recursos bibliográficos institucionales. Sin embargo en el periodo 2012-2015, entre el 71,6% y el 88,7% de los estudiantes del Programa de Física usaron la biblioteca impresa. Para el año 2016 ya se combina el uso de la biblioteca impresa con la biblioteca digital con un porcentaje mayor al 54% de cada recurso por parte de los estudiantes. Durante el periodo 2012-2015 entre el 3% y el 36,6% de los estudiantes han usado la hemeroteca. Con la disponibildad de los recursos bibliograficos digitales el uso de la hemeroteca cayo al 1,2% por parte de los estudiantes del Programa durante el año 2016. 
La implementación de una amplia red de servicios de conectividad ha incentivado el uso de recursos informáticos y de comunicación por parte de profesores y estudiantes adscritos al Programa. Los nuevos lineamientos académicos consignados en el PAC, buscan incentivar las modalidades de aprendizaje virtual y el acceso a formas del proceso enseñanza aprendizaje basadas en tecnologías de comunicación. El programa de Física ve la virtualización como un desafío que debe ser desarrollado en los años venideros, con la implementación de salas multipropósito, capacitación de sus docentes en metodologías e – learning, sala invertida entre otros y la adecuación y dotación de salas de profesores que permitan el desarrollo de estas metodologías y un acceso más amplio de estudiantes a tales tecnologías.  
Dotación física y de laboratorios: La universidad cuenta con equipos de laboratorio de docencia en las diferentes áreas de la física: Mecánica, Electricidad y Magnetismo, Optica y ondas, Física Moderna y Física Nuclear. Desde su llegada a la Universidad, los laboratorios de física básica se encuentran bajo la administración del programa de Tecnología en Instrumentación Electrónica TIE y por decisión del Consejo de Facultad de Ciencias Básicas y Tecnologías, éstos deben pasar a ser administrados por el Programa de Física luego de ser avalado el programa de mejoramiento que debe ser implementado con estos laboratorios. Por otra parte, los grupos de investigación adscritos al Programa han sido dotados con equipos según requerimientos.  
Una fortaleza del programa de Física está en los convenios que se tienen con laboratorios y grupos de investigación nacionales y extranjeros para la realización de prácticas y pasantías de investigación de estudiantes y docentes que permiten tener acceso a materiales, métodos y equipos, no existentes en el Programa. 

El proceso de autoevaluación conllevo a valorar este factor con un 85,3 es decir, se cumple en alto grado. 
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Incluya además la información relacionada con los indicadores que el programa ha definido para soportar dicho cumplimiento.

Anexo: Informe de Indicadores Factor 4.
Resolución del MEN No. 03699 de 02 de marzo de 2018


Diligenciar Anexo 3.2.4: Plantillas Factor 4 (5).

3.2.5 Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional

	De manera sucinta describa el cumplimiento de las características que componen este factor: inserción del programa en contextos académicos nacionales e internacionales, relaciones externas de profesores y estudiantes.

	En la descripción se deben relacionar: 

· Informe del factor dando cuenta de cada una de las características que componen el factor, con información exacta y datos concretos (Para los programas que solicitan renovación, incluir fortalezas, debilidades y/o recomendaciones expresadas por el CNA en la acreditación o renovación de la acreditación inmediatamente anterior, y las acciones de mejoramiento y/o aseguramiento de la Calidad, en cumplimiento de dichas recomendaciones.)
· Experiencias significativas del programa en cumplimiento de las características asociadas al factor.

· Juicio crítico de calidad del factor: Incluir evaluación cuantitativa y Cualitativa.

Inserción del programa en contextos académicos nacionales e internacionales: La normativa institucional en materia de referentes académicos externos, nacionales e internacionales para la revisión y actualización del plan de estudio, se encuentra enmarcada en el Estatuto General, el Plan de Desarrollo Institucional, Proyecto Educativo Uniquindiano, en la Política Académico Curricular, en los Proyectos Educativos de Facultad y en los Proyectos Educativos de Programa. En especial, el Plan de Desarrollo Institucional PDI 2016-2025 (Consejo Superior Acuerdo Nº 018 del 04 diciembre de 2015). En la visión plantea que “En el año 2025, la Universidad del Quindío estará consolidada como una institución Pertinente - Creativa – Integradora, de alta calidad y con reconocimiento nacional e internacional”. Y reconoce en el pilar estratégico 1: Calidad Académica Pertinente, que la “Oferta académica de alta calidad incluidas las competencias comunicativas en segunda lengua extranjera para la formación de ciudadanos comprometidos con la sociedad, solidarios, con pensamiento crítico e investigativo, líderes y gestores de cambio que aporten al entorno, obteniendo reconocimiento regional, nacional, con proyección internacional, apoyados en el talento humano competente y empoderados con el mejoramiento continuo de los procesos de la academia, la investigación y la extensión”. Sin dejar de lado en el objetivo estratégico – De Impacto – De Calidad Académica Pertinente: “Consolidar una oferta académica pertinente y de alta calidad, mediante el aseguramiento de los procesos académicos, de investigación y extensión, para garantizar la formación desde el ser, el saber y el hacer”. Es de resaltar, que dentro de las metas al 2025 está “Determinar la oferta académica según las tendencias mundiales y las exigencias del mercado que respondan a la ubicación estratégica de la región como cruce de caminos y vía al pacífico”; todo lo anterior, con el propósito de proyectar la oferta académica con una mirada holística e integradora con el mundo desde sus interacciones sin desconocer las mismas necesidades de la región.
De otro lado, la Política Académico Curricular – PAC – (Consejo Superior Acuerdo Nº 029 del 28 de julio de 2016) plantea que cada una de las unidades académicas debe promover la actualización del currículo y los planes de estudio de acuerdo con los nuevos enfoques disciplinares, las dinámicas del mercado laboral o las nuevas formas de interacción con la sociedad. Las reformas también ocurren por estudios de base sobre el impacto de un programa académico o por exigencias o recomendaciones del Ministerio de Educación Nacional, de acuerdo con la normatividad vigente. En cuanto a los programas, los Consejos Curriculares (en consonancia con el Acuerdo del Consejo Superior Nº 005 del 28 febrero de 2005, en su Artículo 52 literal 3 de los Consejos Curriculares, indica, que deben “Diseñar, rediseñar y actualizar el currículo del programa, en coherencia con las políticas institucionales y nacionales”) y dichas actualizaciones deben continuar con el trámite administrativo correspondiente para la notificación ante el Ministerio de Educación Nacional.
El Programa de Física a nivel nacional es ofrecido por 12 IES, donde se evidencia que en el periodo 2011 a 2018, el número de graduados a nivel nacional fué de 782, siendo mayoritariamente hombres (77%), con mayor participación de graduados por parte de las Univesidades Nacional de Colombia y la Univesidad de los Andes, respectivamente. Para el desarrollo del currículo de Física se tiene como referentes los programas de Colombia más exitosos y todo el analisis se hace en el contexto nacional dado que regionalmente es el único programa de pregrado en Física. El Observatorio Laboral para la Educación da cuenta que en el año 2016 sólo 16 de los 30 graduados (53,3%) estaban cotizando, pero el seguimiento a los graduados que realiza directamente el Programa da cuenta que la mayoría de los graduados están realizando estudios de maestría o doctorado en el exterior.  
Con la encuesta de autoevaluación y los correos enviados directamente a los egresados se pudo obtener información de 43 graduados (97,7%) del total de 44 del Programa para el primer semestre del año 2017. Esta información refleja algunas tendencias sobre la ocupación y ubicación laboral respecto al sector económico laboral actual, así: De los 44 graduados para el periodo 2017_1 están realizando o ya terminaron estudios de postgrado 26 egresados (59% de los graduados), 10 de los cuales están cursando programas doctorales (22,7%). Debido a esto el índice de empleo parece bajo ( 20% para los años 2012 y 2013). Hay que mencionar que el índice de empleo dentro del país es el más bajo comparado con  todas las instituciones que ofrecen programas pregraduales de Física. Es de especial importancia resaltar que los egresados del Programa de Física una vez egresan continúan estudios postgraduales (porcentaje superior al 50%). A nivel nacional y para el año 2007, estaban estudiando solo el 15% de egresados en todo el país, en tanto que en los Estados Unidos durante el año 2013 y 2014 siguen estudiando Física o Astronomía el 32% de los graduados y hacen posgrados en otras áreas el 22%. Esto refleja el fuerte impacto del Programa de Física en contextos nacionales e internacionales. 
El Programa mantiene fuertes lazos de interacción con investigadores, grupos de investigación e instituciones nacionales e internacionales. Durante el periodo 2012–2017_1 el Programa de Física organizó, conjuntamente con diferentes universidades e instituciones nacionales e internacionales 36 seminarios permanentes de Física. Los profesores del Programa de Física bajo convenios institucionales o sin ellos tienen contacto permanente con los colegas de otras universidades nacionales e internacionales con los cuales desarrollan investigaciones conjuntas, organizan seminarios y conferencias y talleres para los estudiantes. Durante los años 2012 a 2017 el Programa recibió 60 visitas de docentes e investigadores de otras instituciones nacionales e internacionales de países como España, Estados Unidos, Inglaterra, México, Argentina, Brasil, India, Rusia y Cuba. Como resultado de las investigaciones conjuntas, aunque solo pocas fueron legalizadas, se escribieron 21 artículos para revistas indexadas nacionales e internacionales.

Un total de 18 estudiantes participaron en movilidad académica internacional entre los años 2011 a 2017 y en movilidad académica nacional han participado 62 estudiantes. Docentes del Programa han realizado 20 salidas internacionales y 32 salidas nacionales para el mismo periodo.

En el Programa de Física se desarrollaron 22 Trabajos de Grado por estudiantes con el apoyo de las comunidades académicas (asesores externos o grupos de investigación) y con recursos nacionales e internacionales (préstamo de equipos de laboratorio, muestras, registros o recursos financieros como parte de investigaciones o becas). En el periodo 2013-2017 con la participación de los docentes y estudiantes del Programa de Física se han presentado 32 ponencias magistrales, o posters en conferencias internacionales y 59 en los eventos nacionales. Desde su creación, en el año 2006, los docentes del Programa han publicado 48 artículos en revistas indexadas y 7 en revistas no indexadas, 61 libros de texto en temas de Física y Matemáticas. En el periodo 2012 hasta el año 2017 se han publicado 29 artículos, presentado 68 ponencias en congresos y eventos nacionales y 34 en congresos internacionales lo que refleja la importante inserción de la comunidad académica del Programa en ambientes académicos nacionales e internacionales. 

A la fecha la Universidad tiene más de 17 convenios activos con instituciones universitarias nacionales y extranjeras para diferentes tipos de movilidad estudiantil y profesoral y el Programa de Física realiza convenios específicos con la Universidad Nacional del Sur, la Universidad Nacional de Mar del Plata, UNAM México, CIO – México la Universidad Autónoma de Querétaro, la Universidad Politécnica de Querétaro y la Universidad Nacional de Colombia a través de sus investigadores. En el periodo 2012 -2017 se han tenido 4 estudiantes visitantes nacionales y extranjeros. 
Otro aspecto importante de la inserción del Programa en ambientes nacionales e internacionales es la homologación de cursos realizados en otros programas nacionales o extranjeros por nuestros estudiantes. El documento anexo presenta un informe detallado en este aspecto. 
Actualmente 9 de 13 docentes del Programa de Física están adscritos a los grupos de investigación registrados en Colciencias o de la Universidad del Quindío o de otras universidades públicas del país lo que representa el 69,2% de todos los docentes del Programa. 
La inversión efectiva total para la movilidad estudiantil se fue incrementando gradualmente iniciando con valores de $900.000 pesos para el año 2013 hasta llegar a un valor de $12.650.000 para el año 2017 en movilidad nacional y $12.000.000 en movilidad internacional.
La autoevaluación de este factor arroja una cifra de 94,7, es decir, se cumple plenamente y representa una de las fortalezas del Programa que entendemos debe ser sostenida en el tiempo, por lo cual en el momento se tiene un proceso de elaboración de convenios marco con tres instituciones de México y dos de Argentina a fin de formalizar la interacción que se realiza de manera informal a través de los docentes – investigadores.   


	ANEXOS
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Incluya además la información relacionada con los indicadores que el programa ha definido para soportar dicho cumplimiento.

Anexo: Informe de Indicadores Factor 5.


3.2.6 Factor 6. Investigación y Creación Artística y Cultural

	De manera sucinta describa el cumplimiento de las características que componen este factor: Formación para la investigación y la creación artística y cultural; compromiso con la investigación y la creación artística y cultural.

	En la descripción se deben relacionar: 

· Informe del factor dando cuenta de cada una de las características que componen el factor, con información exacta y datos concretos (Para los programas que solicitan renovación, incluir fortalezas, debilidades y/o recomendaciones expresadas por el CNA en la acreditación o renovación de la acreditación inmediatamente anterior, y las acciones de mejoramiento y/o aseguramiento de la Calidad, en cumplimiento de dichas recomendaciones.)
· Experiencias significativas del programa en cumplimiento de las características asociadas al factor.

· Juicio crítico de calidad del factor: Incluir evaluación cuantitativa y Cualitativa.
Desde el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2025 se enuncia la importancia de la consolidación de grupos de investigación que contribuyan al posicionamiento de la Universidad del Quindío como una institución que investiga e innova. En ese sentido los grupos de investigación son uno de los actores de acción del Sistema de Investigaciones de la Universidad como se establece en el Estatuto de Investigaciones de la institución. De acuerdo a la Política de Investigaciones de la institución, desde los grupos se deben fomentar actividades de investigación formativa en los estudiantes de manera que se les permita a estos adquirir la capacidad de indagación y búsqueda y la formación de un espíritu investigativo para favorecer en ellos una aproximación crítica y permanente al estado del arte (teórico, metodológico y práctico), así mismo, a potenciar un pensamiento autónomo que le permita la formulación de problemas y alternativas de solución.
El Programa de Física cuenta con dos grupos de investigación propios y 9 grupos de investigación pertenecientes al Instituto Interdisciplinario de las Ciencias adscrito a la facultad de Ciencias Básicas. Además, el Programa participa activamente en el desarrollo de semilleros de investigación en sus tres fases: Formación (Fase I), Consolidación (Fase II) y Ejecución (Fase III) que se desarrollan en conjunto con otros programas de la facultad de Ciencias Básicas y Tecnologías. Para el periodo 2012 – 2016 en el Programa de Física se han desarrollado 7 semilleros de investigación en la Fase de Formación, 6 semilleros en Fase de Consolidación y 2 en Ejecución. 
Desde la creación del Proyecto Educativo del Programa –PEP- se tiene como uno de los pilares fundamentales la investigación para el desarrollo académico del Programa lo cual se ve reflejado en el desarrollo curricular de cada materia. Los docentes adscritos al Programa desarrollan actividades que incentivan a los estudiantes en la generación de ideas y problemas investigativos que es el quehacer de un físico. 

Este trabajo, se evidencia en la creación de los Syllabus donde además de realizar la planeación del desarrollo del plan curricular, se observa como eje transversal al conocimiento, el incentivo a la investigación y la identificación de problemas en el ámbito cotidiano.
Cada semestre, el Programa realiza convocatorias para vincular directamente por lo menos 6 estudiantes como auxiliares de docencia e investigación. Sin embargo, las estadísticas demuestran que cada semestre este grupo es mucho mayor, pues muchos de nuestros estudiantes llenan las convocatorias de otros programas como auxiliares de laboratorios de física, auxiliares en el Instituto Interdisciplinarios de las Ciencias, en el Centro de Sismología y en el Semillero Infantil donde dirigen cursos de Preicfes y formación de infantes en temas de ciencia y tecnología. 
El plan de estudios vigente (hasta 2018_1) incorpora dos espacios académicos dedicados a los procesos de investigación con un total de 10 créditos académicos: Trabajo de Grado I y II. Estos espacios tienen como objeto permitir que el estudiante desarrolle una idea de investigación en un área de su elección que, en particular, pueden ser usados para realizar trabajos de pasantías investigativas en instituciones de investigación en Física básica y/o aplicada. La nueva propuesta de la malla curricular amplía estos espacios de formación en investigación a los trabajos de curso (trabajo de aula) que buscan incentivar la vinculación de los estudiantes a las prácticas de investigación formativa desde el segundo semestre.  
El Programa de Física entiende que la investigación a nivel de pregrado está enmarcada dentro de los parámetros de investigación formativa. Sin embargo, en los últimos 5 años nuestros estudiantes han tenido la oportunidad de participar en proyectos de investigación que han llevado a realizar investigaciones de punta que se han publicado en revistas de impacto internacional. Ver documento anexo.

En la Universidad del Quindío la investigación se constituye en un pilar estratégico del Plan de Desarrollo Institucional 2016-2025-PDI. En este documento se establecen los objetivos del desarrollo de la investigación en la institución que de forma explícita se enuncian en el Estatuto de Investigaciones donde adicionalmente se formularon los componentes de la política de investigaciones de la Universidad del Quindío donde se destacan: 
· Inversión y gestión de recursos para la realización de investigación de alto nivel, desarrollo tecnológico e innovación.

· Fomento y apoyo a la formación de alto nivel de sus profesores y estudiantes para que realicen investigación, desarrollo tecnológico e innovación con calidad, pertinencia y responsabilidad social.

· Apoyo y seguimiento a los procesos de investigación y desarrollo tecnológico. 

Por lo tanto, dentro de las políticas establecidas en la institución para el desarrollo de la investigación, se establece la realización de convocatorias internas, anuales y semestrales, de manera que se fomente la realización de proyectos, la conformación y formalización de grupos de investigación, la conformación y consolidación de semilleros y la premiación de los mejores trabajos de investigación realizados por estudiantes y docentes. El Programa de Física permanentemente participa de estas convocatorias a través de sus grupos de investigación gracias a que las labores de investigación tienen reconocimiento en horas de labor académica tanto para docentes de planta como para los docentes de contrato. 
Sumado a lo anterior, una de las principales políticas para el fomento de la investigación es la articulación del componente investigativo a la malla curricular de estudios de los programas académicos de pregrado de la institución, ya que de esta manera se generan espacios académicos que permiten involucrar a los estudiantes en actividades de investigación y motivar en ellos capacidades, actitudes y pasión por la investigación. Por lo tanto, en cuanto a la evaluación de la calidad y pertinencia de los procesos investigativos de la institución, se ha establecido una serie de métodos de evaluación rigurosos y exigentes que contribuyen al desarrollo de investigación de alta calidad científica.
En el Programa de Física para el 2018_1 se cuenta con un total de 15 docentes (planta, de contrato y catedráticos), de los cuales el 87% pertenece a un grupo de investigación y tienen una línea de trabajo que está en consonancia con su formación académica. Esto evidencia que existe una alta correspondencia entre el nivel de formación de los docentes y su actividad investigativa de innovación. Los docentes realizan labores de investigación no sólo en los grupos del Programa sino en grupos de la Institución. Los dos grupos de investigación propios del Programa tienen laboratorios debidamente dotados según las especificidades de cada grupo y en los últimos 5 años han recibido una inyección de recursos frescos para infraestructura, superiores a los 300 millones de pesos. 
Impacto de la investigación: 
Los docentes del Programa de Física han publicado entre los años 2012-2017 un total de 25 artículos en revistas indexadas. Esto, sumado a la presencia en eventos investigativos regionales, nacionales e internacionales los docentes del Programa en calidad de ponentes evidencian el impacto generado por las investigaciones desarrolladas en el Programa. El Director del Programa se encuentra entre los docentes – investigadores de la universidad más citados a nivel internacional. 

De esta manera es posible realizar una evaluación integral de los procesos de Investigación al interior del Programa de Física. El Proceso de autoevaluación arrojó un valor de 89,2 es decir, se cumple en alto grado. 
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Incluya además la información relacionada con los indicadores que el programa ha definido para soportar dicho cumplimiento.

Anexo: Informe de Indicadores Factor 6.


3.2.7 Factor 7. Bienestar Institucional
	De manera sucinta describa el cumplimiento de las características que componen este factor: políticas, programas y servicios de bienestar universitario, permanencia y retención estudiantil.

	En la descripción se deben relacionar: 

· Informe del factor dando cuenta a cada una de las características que componen el factor, con información exacta y datos concretos (Para los programas que solicitan renovación, incluir fortalezas, debilidades y/o recomendaciones expresadas por el CNA en la acreditación o renovación de la acreditación inmediatamente anterior, y las acciones de mejoramiento y/o aseguramiento de la Calidad, en cumplimiento de dichas recomendaciones.)
· Experiencias significativas del programa en cumplimiento de las características asociadas al factor.

· Juicio crítico de calidad del factor: Incluir evaluación cuantitativa y Cualitativa.

El marco legal para Bienestar Universitario a nivel nacional e institucional está contenido en la Ley 30 de 1992 y especialmente los artículos 118 y 119 definen el monto de inversión (mínimo 2% de su presupuesto) y el contexto marco de las actividades que se deben fomentar. Ahora bien, el principio rector del Bienestar Universitario es el Desarrollo Humano, entendido por un lado como formación y por otro como calidad de vida pero incluyendo realidades de mayor proyección como son la realización de las múltiples capacidades de la persona humana, en todas las dimensiones de su ser, como individuo y como miembro activo de la sociedad: Calidad de vida, formación integral y construcción de comunidad. Estas políticas encuentran su desarrollo en los principales documentos regentes de la actividad docente, investigativa, de extensión y los actos administrativos de la Universidad. Con el propósito de proponer políticas para el desarrollo de planes y programas del Bienestar Universitario, proponer las políticas y estrategias para fomentar la participación de la comunidad universitaria en las actividades de Bienestar y definir los criterios y mecanismos de seguimiento al plan de acción de Bienestar Universitario, el Consejo Superior creó el Comité de Bienestar Universitario según ACS Acuerdo N° 017 de 2007. Las políticas de bienestar universitario están debidamente reglamentadas e incluyen todos los actores de la institución: Estudiantes, docentes y administrativos. En términos generales, las encuestas de autoevaluación mostraron que por lo menos el 82% de la comunidad académica del Programa está familiarizado con los programas, servicios y actividades de bienestar institucional. 

El Comité de Bienestar Universitario permanentemente desarrolla estrategias que propicien un clima institucional que favorezca el desarrollo humano y promueva una cultura que reconozca el valor de la diversidad y viva la universidad como escenarios de aprendizajes de la cultura ciudadana. Con esta visión se generan obras teatrales itinerantes con énfasis en cada área disciplinar del conocimiento; Campañas itinerantes   en las dependencias administrativas y aulas de clase en las que se fortalezcan las relaciones interpersonales, comunicación, trabajo en equipo a través de monólogos teatrales que inviten a la reflexión sobre el desarrollo de la vida en comunidad y actividades culturales en espacios no convencionales, como la biblioteca, la rectoría, el jardín botánico, entre otras. 

ÁREA DE DESARROLLO HUMANO Y SALUD INTEGRAL: Desde esta área se desarrollan estrategias que favorecen la permanencia y retención a estudiantes, así como programas dirigidos al personal administrativo y docente de la universidad. Programas de acompañamiento y consejerías estudiantiles, apoyos económicos, apoyos académicos, promoción y prevención en salud. Tienen el fin de mejorar la calidad de vida y el desarrollo integral de la comunidad universitaria. El trabajo de este equipo humano incluye la inducción de nuevos estudiantes, apoyo académico para los estudiantes (valoración psicológica, adaptación a la vida universitaria, talleres de estrategias de aprendizaje, asesorías personalizadas, intervención en matemáticas y pensamiento lógico, proyecto de vida y apoyos económicos que van desde descuentos en matrículas hasta el apoyo económico compensado. Adicionalmente si el estudiante hace parte de un grupo representativo de la Universidad en deportes o en cultura puede obtener el 50% de descuento en el valor de la matrícula durante el primer año de actividad. Después de un año de permanencia obtiene el 100% de descuento. Los dos mejores promedios de la carrera son premiados cada semestre con un descuento del 100% de matrícula para el semestre posterior y los estudiantes de estratos más bajos pueden tener acceso a bonos de alimentación y de transporte. 
Otro programa ofrecido por bienestar universitario es el de salud integral para toda la comunidad estudiantil que incluye programas de Orientación Psicológica, Prevención y Mitigación en el uso de sustancias psicoactivas y Nutrición Saludable. A través del Centro de Salud de la Facultad de Ciencias de la Salud la Universidad ofrece a los estudiantes servicios generales en salud como consulta, medicina general programada, consulta odontológica, procedimientos de enfermería, entre otros.
ÁREA DE CULTURA Y CIUDADANÍA: Los estudiantes, docentes y el personal administrativo tienen la oportunidad de aprender y desarrollan la actividad artística y/o cultural de su preferencia practicándola en su tiempo libre a través de los diferentes cursos programados en horarios establecidos previamente. Adicionalmente de forma regular se programa una agenda cultural para todos los estamentos de la Universidad. 
Bienestar Institucional también trabaja en programas de formación con los hijos de los estudiantes, personal administrativo y docentes de la universidad y a la comunidad externa, a través de las escuelas de formación artística y cultural en las que se desarrollan las habilidades y destrezas de los pequeños además de proporcionar una ocupación sana de su tiempo libre a costos muy accesibles.   

Las estadísticas demuestran que tanto estudiantes como docentes y administrativos del programa de Física hacen un amplio uso de los servicios ofrecidos desde el área de bienestar Universitario (Ver anexo del factor). La mayor participación se da en las actividades de desarrollo humano y salud integral. Esto muestra la gran importancia del Bienestar Institucional en la comunidad universitaria. 
Permanentemente se realizan estudios que buscan caracterizar la población universitaria para identificar problemáticas y proponer estrategias de mitigación de riesgos asociados al bienestar institucional. Algunos de estos estudios incluyen consumo de sustancias psicoactivas, Caracterización de los Factores Psicosociales que inciden en el Bajo Rendimiento Académico de estudiantes y otros. 

Deserción estudiantil: En las Universidades Colombianas el fenómeno de la deserción de la población estudiantil es una realidad y cada vez se hace más frecuente siendo este un elemento más de la problemática social que enfrenta el país y como ésta realidad va en detrimento del objetivo de formación de la persona que se plantea la educación superior, ha sido objeto de análisis y discusión al interior de la Universidad del Quindío.
El Programa de Física no es ajeno a este fenómeno. Se encuentra que al finalizar el primer semestre de 2012 la retención por periodo de los estudiantes fue de 76,92% y hacia el segundo semestre de 2016 fue de 85,71%, notándose un incremento en la retención estudiantil. Es de notar que el programa de Física no realiza ninguna selección de entrada al Programa, es decir, cualquier joven inscrito al Programa puede matricularse en el primer semestre lo cual marca tendencias muy inhomogéneas en los niveles de preparación para afrontar los retos de una carrera altamente exigente. A partir de la información de SPADIES, la deserción acumulada de las últimas 20 cohortes del Programa de Física es aproximadamente de 70%. El Programa está comprometido con la generación de estrategias de retención estudiantil basadas en una mejor dosificación de la labor académica en los primeros semestres, la incorporación de talleres de modificación cognitiva, tutorías docentes y asignación de tutores – pares estudiantiles. Cada semestre, los estudiantes nuevos son valorados a través de las pruebas BADyG respecto de su desarrollo cognitivo con el fin de proyectar la incorporación a los talleres de modificación cognitiva. Además, desde esta misma área, se lleva a cabo un programa de apoyo permanente a todos los estudiantes denominado “Programa de Inclusión Educativa y Social” el cual tiene como objetivo el reconocer manifestaciones, rasgos, patrones de comportamiento, identidad étnica, preferencias musicales y estilos de vida, para la creación de espacios de participación y la proposición de alternativas en la formación integral de la comunidad universitaria. Para el logro del anterior objetivo se han dinamizado procesos de organización de personas que, por sus patrones culturales, raciales o de identidad han permitido obtener algunos logros (desplazados, afrodescendientes, etnias y personas en situación de discapacidad).    
Como resultado del proceso de autoevaluación del Programa respecto del Bienestar Institucional se tiene para el programa de Física un valor de 89,9, es decir que nuestro Programa cumple en alto grado. 
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Incluya además la información relacionada con los indicadores que el programa ha definido para soportar dicho cumplimiento.

Anexo: Informe de Indicadores Factor 7.


3.2.8 Factor 8. Organización, Administración y Gestión
	De manera sucinta describa el cumplimiento de las características que componen este factor: organización, administración y gestión del programa, sistemas de comunicación e información, dirección del programa.

	En la descripción se deben relacionar: 

· Informe del factor dando cuenta a cada una de las características que componen el factor, con información exacta y datos concretos (Para los programas que solicitan renovación, incluir fortalezas, debilidades y/o recomendaciones expresadas por el CNA en la acreditación o renovación de la acreditación inmediatamente anterior, y las acciones de mejoramiento y/o aseguramiento de la Calidad, en cumplimiento de dichas recomendaciones.)
· Experiencias significativas del programa en cumplimiento de las características asociadas al factor.

· Juicio crítico de calidad del factor: Incluir evaluación cuantitativa y Cualitativa.
El Programa de Física como unidad académica administrativa, cuenta con un director y con un órgano consultor – el Consejo Curricular, quienes planifican académica y administrativamente la relevancia, pertinencia y transversalidad de los espacios académicos básicos, profesionales, y complementarios que son incorporados en el currículo y en cada micro-currículo. Esta actividad se hace tomando como base los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional (PDI), y la política académico curricular de la Universidad. El PEP describe el recurso humano necesario para cubrir las necesidades del programa teniendo en cuenta que además del personal administrativo se cuenta con un grupo de docentes idóneos de alta calidad (planta, ocasionales y catedráticos) y auxiliares de docencia y administrativos que facilitan la labor académica y administrativa. 
Las encuestas de auto evaluación realizadas por el Programa en el segundo semestre del año 2017 muestran que directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo del Programa de Física consideran que existe coherencia entre la organización, la administración y gestión del Programa y los fines de la docencia, la investigación, la extensión y la cooperación nacional e internacional en el programa. 

La Universidad cuenta con el Sistema Integrado de Gestión de Calidad (SIG) como proyecto enmarcado en el PDI 2016-2025 dentro del eje estratégico 2 Universidad Creativa, y en el pilar estratégico 4 Gestión creativa. El Sistema de Gestión de Calidad fue certificado en el año 2010 con renovación en el año 2013 en sus 18 macro procesos bajo las normas NTC-GP 1000:2009, ISO 9001:2008 y la Norma IQNET (International Certification Network), y está armonizado con el Modelo Estándar de Control Interno MECI y la Acreditación de Programas e Institucional. A través de los 18 macro procesos, el Sistema ha facilitado el desarrollo de las actividades de autoevaluación al disponer la organización de la información y registros, establecer un proceso documentado de autoevaluación, coadyuvar con la aplicación de encuestas, aplicación de herramientas de seguimiento y con la formulación, monitoreo y evaluación de los planes de mejoramiento con metodología establecida e implementada en todos los programas de la Universidad. 
En julio del año 2016 la Corporación Fenalco Solidario Colombia, le otorgó a la Universidad del Quindío la certificación en responsabilidad social. Como resultado de la gestión integral la Universidad recibió en marzo de 2018 el reconocimiento como Institución de Alta Calidad por parte del CNA. 

La Universidad cuenta con un Manual de Competencias Laborales y Manual de Funciones por cada nivel. Los requisitos de los empleos por cada nivel están establecidos en el Decreto 1785 del 18 de septiembre de 2014. A través de la Resolución de Rectoría N° 0183 del 2 de Marzo de 2009 “por medio de la cual se establece el manual de competencias laborales para los empleos de la planta de personal administrativo de la Universidad del Quindío”, en su artículo primero estableció las competencias comunes para los diferentes empleos o niveles de la planta de personal administrativo de la Universidad del Quindío. Igualmente, en su artículo segundo establece las competencias comportamentales que como mínimo se requieren para desempeñar los empleos del nivel directivo de la planta de personal administrativo. Por otra parte, dentro del Sistema Integrado de Gestión – S.I.G, procedimiento A.GH-02.02 Evaluación del desempeño del personal administrativo, verifica, valora y califica el desempeño de un servidor en el marco del propósito principal, las funciones y responsabilidades del empleo, con condiciones previamente establecidas en la etapa de fijación de compromisos laborales y comportamentales, su aporte al logro de las metas institucionales generando valor agregado a la entidad.

El Programa de Física cuenta con personal idóneo y suficiente para la realización de sus labores misionales de docencia, investigación y extensión. Para el periodo 2018_1 el Programa cuenta con 15 docentes. De esta forma, el Programa de Física no sólo cubre sus necesidades directas, sino que presta servicios académicos a otros programas como Biología y Química de Ciencias Básicas y Topografía en la Facultad de Ingenierías. La dirección del Programa está a cargo del PhD Julio César Mosquera M. Adicionalmente el programa cuenta con una secretaría de tiempo completo encargada de la gestión documental del Programa y servicios directos a los estudiantes. Indicador F8-C33-Ag-I214.
COMUNICACIÓN: La Oficina Asesora de Comunicaciones de la Universidad del Quindío es la dependencia encargada de producir los comunicados internos y boletines de prensa diarios (Noticia del Día, Noticia Destacada, entre otros), para dar a conocer las actividades y gestiones institucionales tanto a la comunidad interna como externa. La Universidad del Quindío en su Política de Comunicaciones tiene como elemento fundamental la comunicación informativa como la base para mantener “conectados” e informados a los diferentes estamentos que la conforman. De manera puntual y gracias a las nuevas tecnologías y la convergencia de medios, se ha avanzado en la utilización de las redes sociales Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, lo cual promueve la comunicación efectiva con los estudiantes y comunidad interna y externa, manteniendo actualizados e informados a las audiencias de todo tipo que convergen a estos nuevos medios. La oficina de Gestión Documental es la oficina encargada de conservar la memoria institucional de la Universidad y velar por el adecuado manejo del patrimonio documental, fijar políticas y expedir reglamentos que propendan por el adecuado uso y organización de la documentación de archivo, de consolidar una cultura organizacional comprometida y capaz de mantener el adecuado manejo de los archivos en soporte papel y electrónico, según lo dictamina la Ley 594 de 2000 por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones. 
El Programa de Física tiene su propia página web donde es posible hallar información  (http://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/estudia_fisica_pub) del Programa, su historia, misión, visión, plan de estudios, perfil profesional y ocupacional de la carrera, documentos de interés como el PEP y enlaces a grupos de investigación del Programa y la Universidad. A través del enlace “Equipo de Trabajo” el visitante a la página puede conocer la información más relevante sobre los docentes e investigadores del Programa.

La Universidad cuenta con sistemas de consulta, registro y archivo de la información académica de los estudiantes y los profesores adscritos al programa, conservando Actas de Notas definitivas por programas académicos y por períodos académicos en forma física y digital a través del SIA (Sistema de Información Académica). Esta información puede ser consultada en línea por las partes interesadas con limitaciones de habeas data. El Centro de Sistemas y Nuevas Tecnologías realiza periódicamente copia respaldo de la información registrada en el Sistema de Información Académica y la Oficina de Admisiones, Registros y Control Académico es la encargada de salvaguardar las Historias Académicas de todos los estudiantes en las metodologías presencial, distancia y virtual. 
El Área de Gestión Humana se encarga de preservar los archivos de las historias laborales de los docentes y personal administrativo de la Universidad del Quindío. Para ello, cuenta con un archivo físico en donde se organizan éstas en orden numérico (Número de cédula) y se identifican por tablas de retención documental en historias laborales activas e inactivas. Adicionalmente la Universidad cuenta con un sistema de respaldo electrónico de la información de su personal a través de la base de datos KACTUS – Biodata que sirve para almacenar los datos básicos, formación académica, experiencia laboral y generales de la historia laboral.   
Entre los mecanismos de gestión documental, además de ejecutar los procesos antes mencionados, se cuenta con el sistema de gestión documental denominado “Intraweb Cero Papel” herramienta colaborativa que integra varios perfiles de usuario como: Administradores, radicadores, consultores y productores de información apuntando a la disminución de consumo de papel en la institución. Este sistema apoya al proceso de gestión documental de la Institución soportados en las exigencias de la Ley general de archivo (AGN) Ley 594 de 2000, incorporando el registro, control, y seguimiento a las comunicaciones oficiales de la entidad (externas e internas), aplicando procesos de clasificación documental amparados en tablas de retención documental, series y sub series.
Los resultados de las encuestas de auto evaluación dejan ver que la comunidad académica y administrativa requiere cada día de mejores sistemas de información y comunicación lo cual es evidencia de la transformación permanente de las comunicaciones hacia la digitalización y ofrece permanentemente oportunidades de mejora en los sistemas, tanto desde lo físico (hardware) como desde las estructuras de las bases de datos y las posibilidades de procesamiento. 
El Centro de Sistemas y Nuevas Tecnologías de la Universidad del Quindío es la oficina encargada de manejar, procesar, almacenar, soportar y ofrecer la infraestructura tecnológica adecuada a todas las áreas administrativas, académicas y financieras de la Universidad en el manejo y procesamiento de la información. Por lo tanto, el desempeño y las herramientas con que cuenta el Centro de Sistemas y Nuevas Tecnologías están directamente relacionados con el desempeño y eficiencia del resto de áreas de la Universidad.
La Universidad cuenta con hotspots que se encuentran en lugares públicos, como bibliotecas, auditorios, cafeterías, zonas de estudio y pasillos de los bloques. Este servicio se cubre mediante Access Point WiFi (seis zonas) y permite mantenerse conectado a Internet en lugares públicos. Así los estudiantes del Programa tienen acceso a la información producida por la institución (oficina Asesora de Comunicaciones), y directamente por el Programa: En la página web de la Universidad del Quindío, se publican las noticias de Así Va la U y eventos, además, de secciones como Noticias de Bienestar Institucional, Noticias de la Biblioteca, Noticias de Relaciones Internacionales, Noticias de Egresados, y las noticias asociadas a programas académicos, facultades, dependencias, o centros de extensión, etc.  El portal tiene una subcategorización de noticias donde se centralizan todas las publicaciones y se pueden filtrar de las diferentes secciones de las áreas académicas y administrativas. Además, el nuevo portal cuenta con un slider de noticias para rotar las cinco noticias más destacadas de la institución.  

El Programa de Física cuenta con un Director que preside el Consejo Curricular del Programa, es miembro del Consejo de Facultad y tiene el llamado institucional a liderar Las Políticas y Lineamientos de desarrollo y funcionamiento del Programa dadas por la Institución y consignadas en el PAC, PEU, PDI y PEP y que se centran en los procesos académicos, de investigación y proyección del Programa, así como los procesos de mejoramiento continuo al interior del Programa. Los resultados de autoevaluación dejan ver una muy buena comunicación entre la dirección del Programa y los docentes y estudiantes adscritos al mismo y un reconocimiento al liderazgo ejercido desde la dirección del Programa. En especial, la visión del Programa de Física consignada en el PEP se centra en que el Programa será reconocido como un Programa de Alta Calidad por el CNA y llegue a ser a 2025 un referente nacional y el mejor Programa de Física de la región. 
Documentos como el Proyecto Educativo Universitario (PEU), la Política Académica Curricular (PAC) y el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), orientan con mayor precisión los lineamientos del orden académico y administrativo sobre los cuales se soportan y acompañan las acciones específicas del Programa en cumplimento de las funciones misionales y se presentan con mayor detalle en el documento adjunto (factor 8). Finalmente, debe mencionarse que las funciones misionales y administrativas que apoyan la gestión de los programas académicos y en general el funcionamiento de la institución, se soportan en estatutos y reglamentos, los cuales se pueden consultar en el normograma administrado por la oficina jurídica. 
De esta forma se tiene que, el proceso de autoevaluación de los procesos de Organización, administración y gestión al interior del Programa de Física dio una calificación de 88,3 es decir, se cumple el alto grado. 
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Incluya además la información relacionada con los indicadores que el programa ha definido para soportar dicho cumplimiento.

Anexo: Informe de Indicadores Factor 8.


3.2.9 Factor 9. Impacto de los Egresados sobre el Medio

	De manera sucinta describa el cumplimiento de las características que componen este factor: seguimiento de los egresados, impacto de los egresados en el medio social y académico.

	En la descripción se deben relacionar: 

· Informe del factor dando cuenta a cada una de las características que componen el factor, con información exacta y datos concretos (Para los programas que solicitan renovación, incluir fortalezas, debilidades y/o recomendaciones expresadas por el CNA en la acreditación o renovación de la acreditación inmediatamente anterior, y las acciones de mejoramiento y/o aseguramiento de la Calidad, en cumplimiento de dichas recomendaciones.)
· Experiencias significativas del programa en cumplimiento de las características asociadas al factor.

· Juicio crítico de calidad del factor: Incluir evaluación cuantitativa y Cualitativa.
SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS: 
La Universidad del Quindío, mediante la Unidad de Atención y Gestión de Graduados adscrita a la Vicerrectoría de Extensión y Desarrollo Social recopila y mantiene una base de datos con la información básica de los graduados. Esta base de datos se actualiza a partir de información relevante que llega a la Institución a través de las diferentes actividades que se desarrollan con miras a ofrecer servicios a esta población. Por otra parte, dada la importancia que tienen los graduados para el Programa, el Programa tiene su propia base de datos a través de la cual fortalece la relación directa con sus graduados, en particular, desde la dirección del Programa y desde los mismos grupos de investigación ha mantenido una política de impulsar la búsqueda de cupos en programas de posgrado nacionales e internacionales a los cuales nuestros graduados acceden. Los registros del Programa muestran que en el periodo 2011 a junio de 2017 se han graduado 44 profesionales en Física. Con la encuesta de autoevaluación y los correos enviados directamente a los egresados se pudo obtener información de 43 graduados (97,7%) del total de 44 graduados del Programa para el primer semestre del año 2017. Esta información refleja algunas tendencias sobre la ocupación y ubicación laboral respecto al sector económico laboral actual: De los 44 graduados para el periodo 2017_1 están realizando o ya terminaron estudios de postgrado 26 egresados (59% de los graduados), 10 de los cuales están cursando programas doctorales (22,7%). En el sector educativo trabajan 13 (29,5%) egresados: 10 (22,7%) en educacion básica secundaria y 3 (6,8%) en educación universitaria. En las empresas trabajan 3 (6,8%) egresados y en otras actividades están ubicados 2 (4,5%) egresados más. (Ver archivo adjunto). 
Al hacer un análisis de correspondencia entre el perfil ocupacional del Programa y la ocupación real de sus graduados se encontró que el 92% de ellos tiene una ocupación directamente relacionada con el perfil de su formación académica, lo que conlleva a pensar que efectivamente el Programa de Física apunta a la solución de problemas sociales reales de la región y el país.
El proceso de autoevaluación permitió tener una apreciación de la calidad de los egresados a partir de 3 empleadores directos que calificaron la calidad de los egresados con 91 puntos en tanto que los mismos egresados dieron una calificación promedio de 86.7. De otra parte, de conversaciones directas con investigadores Directores de investigación en centros y grupos en los cuales se desempeñan nuestros graduados se ha dado un parte de confianza en la calidad de nuestros graduados y permanentemente indagan por nuevos profesionales que puedan engrosar estos grupos de investigación con becas no reembolsables para el desarrollo de maestrías y doctorados. Algunos comentarios como “En general el programa de Física ha demostrado estar a la altura de los demás programas similares ofertados en el país. Prueba de ello es el alto porcentaje de graduados (casi un 80%) que están realizando posgrados en las mejores universidades de Latinoamérica, el impacto de sus investigaciones y el reconocimiento que han tenido en el exterior” y “Considero que el programa del cual soy egresado (Física), está al nivel de otros programas de Física en Latinoamérica ya que he tenido la oportunidad de interactuar con muchos físicos de otros países y he podido verificar el buen nivel con el cual salimos de esta carrera”, muestran el nivel de satisfacción de los egresados con la educación adquirida en nuestro Programa. La encuesta de autoevaluación dio como resultado un 94, factor que enfatiza la forma como el programa favorece el desarrollo del proyecto de vida asumido por los egresados mismos. 
Pertinencia del Programa: La pertinencia del Programa es evaluada continuamente de forma colegiada por el Consejo Curricular de Programa usando diferentes fuentes de información directa (egresados y empleadores) y a través de la información contenida en el Observatorio Laboral para la Educación. La Universidad del Quindío mediante la Unidad de Atención y Gestión de Graduados (UAGG) adscrita a la Vicerrectoría de Extensión y Desarrollo Social está encargada de procesar la información suministrada por el Observatorio Laboral para la Educación (OLE). Esta información permite realizar el análisis de la pertinencia en la educación superior a partir del seguimiento a los graduados (Oferta de graduados, Perfil de los graduados, Ingreso mensual promedio, Vinculación al sector formal de la economía), consolidando los datos de los graduados de todas las instituciones de educación superior colombianas y realiza cada año el seguimiento a las condiciones de vinculación laboral que tiene esta población en el mercado laboral colombiano. La UAGG interactúa con los diferentes actores académicos, y socializa los resultados de este estudio con los Decanos, Directores de Programas y Docentes para los análisis referentes a la pertinencia de los programas desde los diferentes puntos de vista interdisciplinarios del programa.    

Según el OLE
, en el país existen once (11) universidades ofertando el programa bajo la denominación de Física (10 públicas y 1 privada) con número de graduados por región, municipio y género, desde el año 2011 (año de la primera promoción de graduados del Programa de Física de la Universidad del Quindío) hasta el año 2015. A partir de esta información se tiene que en el periodo 2011 a 2017 se graduaron en Colombia 782 físicos de los cuales el 77,2% son hombres y los programas con mayor participación son la U. Nacional y la U. de los Andes. Dado que los datos de la zona central del país corresponden a la U. del Quindío, los análisis se han realizado en el contexto nacional. Estos estudios han mostrado que los ingresos percibidos por los nuevos profesionales  $1.335.167 en promedio entre los años 2011 a 2016. Sin embargo, la revisión respecto del ingreso medio nacional es referentemente más bajo debido a que el Programa de Física de la Universidad del Quindío es muy nuevo y los reportes corresponden a trabajos de enganche de nuevos profesionales. 
En la Oferta Regional de Instituciones de Educación Superior para el Programa de Física, es ofertado solamente por el Departamento del Quindío - Universidad del Quindío con 30 graduados entre los años 2011 a 2016.
De acuerdo a información emitida por el OLE a 22 de diciembre del 2016, los colombianos recién graduados de posgrado ganaron 2,2 veces el salario de los recién titulados de pregrado. El salario promedio de vinculación en 2015 para los titulados de posgrado en 2014 (especializaciones, maestrías y doctorados) fue de $3.370.059 y el de pregrado (técnicos profesionales, tecnólogos y universitarios) fue de $1.512.629. 

Es muy importante anotar que dada la reciente creación del Programa de Física de Uniquindío, las tasas de vinculación reportadas por OLE son bajas debido a la alta tasa de graduados que han salido del país a realizar estudios de posgrado, muchos de los cuales aún no han regresado y no se hallan reportados como cotizantes nacionales. En todo caso, la tasa de vinculación de los egresados del Programa para el año de vinculación 2016 es de 53,3%. Sin embargo, en el año 2015 el ingreso de los graduados de la Universidad del Quindío resultó ser el más alto del país $ 2.990.000. 

Retroalimentación: Una labor importante realizada por el programa de Física a través de sus investigadores es la retroalimentación recibida desde los egresados sobre los procesos curriculares en particular, el desarrollo del PEP 2017 – 2025 se dio con atención a propuestas, críticas y observaciones llegadas de los profesionales graduados del Programa y que en su desempeño profesional ven oportunidades de mejora para nuestro Programa. En especial se tuvieron en cuenta comentarios de Cristian Felipe Ramírez, Julio César Franco, Andrés Felipe Guerrero y otros que amablemente compartieron sus ideas que impactaron el desarrollo de la nueva malla curricular. 
Es importante notar que los resultados de las pruebas SABER - PRO son otro mecanismo utilizado para realizar ajustes curriculares en especial lo concerniente a las competencias de lecto-escritura, manejo de segunda lengua y competencias en razonamiento cuantitativo. 

Inserción laboral: La Unidad de Atención y Gestión de Graduados soportada en el Proyecto de Desarrollo Institucional 2016 – 2025, meta 6.1, ha generado estrategias que facilitan el paso del estudiante al mundo laboral, como: Capacitaciones en Inserción Laboral, Trabajo Colaborativo con otras Unidades de Graduados, Implementación de la Bolsa de Empleo Exclusivo Institucional, Gestión de Pruebas Psicotécnicas. 

Impacto de los egresados: Ahora bien, la tasa de vinculación de los graduados en el año 2017 de acuerdo a las Encuestas de Autoevaluación_2017  fue de 36,4% que corresponde a 16 de 44 egresados que trabajan dentro del país y 25 de los 44 se encuentran estudiando en programas de posgrado en su mayoría en el exterior, lo que refleja el alto impacto del Programa en la formación de futuros investigadores en Ciencia Básica. 
De la información de GrupLAC - Colciencias se obtuvo que 21 de 44 egresados forman parte de Grupos de Investigación nacionales (47,7%) y 15 forman parte de grupos y/o asociaciones extranjeras (Ver anexo Factor 9). 
Nuestros estudiantes y graduados han recibido reconocimientos Institucionales, nacionales e Internacionales por sus trabajos académicos y de investigación así: 9 estudiantes obtuvieron reconocimiento por la excelencia de sus trabajos de grado: 2 laureados y 7 meritorios. Mejores puntajes en pruebas saber pro 2012 y 2015. Luis Carlos Bermúdez Mejor tesis de maestría del año 2015 en el área de física y matemáticas realizada en el tema “Nebulosas planetarias: La morfología oculta en su espectro” y Cristian Felipe Ramírez Gutiérrez  Mejor tesis de maestría del año 2015 en física experimental UNAM - México. Javier Camacho Santana - Mejor Docente Colegio Santo Rey 2013. 
De esta forma el proceso de autoevaluación del Factor egresados del Programa de Física de la Universidad del Quindío dio como resultado una calificación de 93,5 es decir, se cumple plenamente.  
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Incluya además la información relacionada con los indicadores que el programa ha definido para soportar dicho cumplimiento.

Anexo: Informe de Indicadores Factor 9.


3.2.10 Factor 10. Recursos Físicos y Financieros
	De manera sucinta describa el cumplimiento de las características que componen este factor: Recursos físicos, presupuesto del programa, administración de recursos.

	En la descripción se deben relacionar: 

· Informe del factor dando cuenta a cada una de las características que componen el factor, con información exacta y datos concretos (Para los programas que solicitan renovación, incluir fortalezas, debilidades y/o recomendaciones expresadas por el CNA en la acreditación o renovación de la acreditación inmediatamente anterior, y las acciones de mejoramiento y/o aseguramiento de la Calidad, en cumplimiento de dichas recomendaciones.)

· Experiencias significativas del programa en cumplimiento de las características asociadas al factor.

· Juicio crítico de calidad del factor: Incluir evaluación cuantitativa y Cualitativa.

Recursos físicos: El Programa de Física cuenta con espacios destinados a cada una de las labores sustantivas del Programa: Oficina administrativa – Dirección y secretaría; aulas destinadas al desarrollo de sus clases teóricas, y están ubicadas en el bloque de Ciencias Básicas y Ciencias Humanas (2 aulas – lunes a viernes de 7:00 am a 6:00 pm) y en el bloque 50 años (1 aula – lunes a jueves de 7:00 am a 1:00 pm). 

En laboratorios, el Programa cuenta con un laboratorio de docencia en Física moderna y dos laboratorios de investigación que apoyan el desarrollo de los trabajos de investigación a nivel de pregrado que se reflejan en los trabajos de grado de cada estudiante. 

Los laboratorios de docencia en física corresponden a los laboratorios que la Institución posee para dar servicios a todos los programas de Ingeniería y de ciencias básicas y son administrados por el Programa de Tecnología en Instrumentación Electrónica.  

La oficina de profesores tiene 9 cubículos que permiten a buena parte de sus docentes contar con un espacio para el desarrollo de actividades de preparación de clases, evaluación y consultas unipersonales de estudiantes. Como apoyo a las actividades de asesorías la institución cuenta con dos cubículos especiales en el Bloque 50 años para asesorías de hasta 6 – 8 estudiantes. El aula de profesores está complementada con una sala de juntas con capacidad para 8 personas. 

Áreas de bienestar: La universidad cuenta con amplias áreas para el desarrollo de actividades de bienestar tanto de estudiantes como para la comunidad académica en general. El campus incluye un edificio – bienestar universitario – con gimnasio y salas de apoyo a los desarrollos culturales y juegos de sala. Se tienen amplias zonas deportivas: piscina, canchas de futbol, baloncesto, voleibol, squash, etc. Se tiene un coliseo y un edificio destinado principalmente al centro de salud. Se puede afirmar que ésta es una de las fortalezas de la Institución y se tienen planes de inversión que mejorarán notoriamente estas instalaciones en el periodo 2018 -2019. En total se tienen más 21.000 m2 destinados a actividades deportivas. 
El Programa de Física cuenta con sitios de estudio destinados exclusivamente a sus estudiantes, sin embargo, la Institución cuenta con una amplia biblioteca central con 2 niveles, cafeterías adecuadas para servir como zonas de estudio y zonas de estudio desarrolladas en los diferentes edificios de la Universidad.  

De igual forma los estudiantes del Programa de Física hacen uso de las salas de cómputo y salas multimedia con que cuenta la Institución y para el soporte de los espacios académicos directamente relacionados con Programación se cuenta con el respaldo del Programa de Tecnología en Instrumentación Electrónica que posee salas de cómputo. 
El desarrollo de conferencias, simposios, seminarios, presentaciones culturales y demás se llevan a cabo en los diferentes auditorios que la Universidad tiene a disposición de toda la comunidad académica. 

A manera de convenio con la Fundación Providencia 2000, se cuenta con cafeterías a disposición de los estudiantes en cada uno de los bloques de la universidad. De igual forma las baterías sanitarias son mantenidas en completo funcionamiento y aseo en todos los bloques de la universidad. 
¿Documento que evidencia la existencia de planes y proyectos en ejecución para la conservación, expansión, mejoras y mantenimiento de la planta física para el Programa, de acuerdo con las normas técnicas respectivas?

La encuesta de auto evaluación arrojó un resultado de 77,2 respecto de la Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo del programa sobre las características de la planta física desde el punto de vista de su accesibilidad, diseño, capacidad, iluminación, ventilación y condiciones de seguridad e higiene. En general, la comunidad académica del Programa considera que las instalaciones universitarias son buenas y los planes de mejoramiento deben estar encaminados a las instalaciones de oficinas del Programa, cubículo de profesores, salas de cómputo, laboratorios y mejores espacios deportivos. Estos últimos están dentro de un plan especial de desarrollo y adecuación que se lleva a cabo para la vigencia 2018 – 2019. Cabe resaltar que con la entrada en funcionamiento del nuevo edificio de aulas para la facultad de Administración, la Facultad de Ciencias Básicas y Tecnologías y con ella el Programa de Física contará con más aulas de clase y espacios académicos para el desarrollo de las actividades con los estudiantes en concordancia con el crecimiento sostenido que ha tenido el Programa en los últimos periodos académicos. 
Presupuesto del Programa: Los recursos presupuestales de la Universidad del Quindío por el carácter de Universidad pública se componen principalmente de las siguientes fuentes: Los Aportes que el Gobierno Nacional transfiere en cumplimiento del Artículo 86 de la Ley 30 de 1992, los aportes del Gobierno Departamental y las Rentas Propias conformadas por derechos académicos y la venta de bienes y servicios. Para el año 2016, por ejemplo, Física generó ingresos por derechos académicos $98,6 millones y los gastos ejecutados del programa fueron de $1.187 millones lo que indica que el 92% de los recursos ejecutados provienen de las transferencias de la nación. Los datos específicos sobre el origen de los recursos se encuentran en el anexo (Factor 10). 
Administración de los recursos: Documento que describe los mecanismos de seguimiento y verificación a la ejecución presupuestal del programa con base en planes de mejoramiento y mantenimiento.

La Oficina de Planeación y Desarrollo a través de la asistencia de proyectos, realiza seguimiento trimestral a la ejecución de los proyectos y la Oficina del Grupo de Aseguramiento de la Calidad realiza seguimiento permanente al avance de los Planes de Mejoramiento.

Los anteriores elementos de Planeación y de seguimiento a los Planes de Mejoramiento de los Programas se complementan con mecanismos más precisos como los seguimientos semestrales a los Planes Anuales de Gestión de cada Facultad, donde se evidencia a la Alta Dirección, los avances o dificultades para alcanzar las metas propuestas en los Planes de Mejoramiento de los Programas de la Facultad lo cual permite re-direccionar recursos y priorizar actividades con el fin de que los mismos se cumplan.
De otro lado, con el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestión que se sustenta en la cultura del mejoramiento continuo y en forma precisa mediante las Auditorías Internas de Calidad también se realiza el seguimiento a los Planes de Mejoramiento.

En los planes de mejoramiento institucional se contemplan los rubros de inversión de mejoramiento para los programas académicos pero no se discrimina el plan de inversión para el Programa de Física.

Para el Programa de Física no existen planes de mejoramiento en relación a la  planta física, consecuentemente no existen documentos de seguimiento a la ejecución presupuestal del Programa.
La Universidad asigna de manera directa el 100% del presupuesto para Docencia. Respecto a la investigación, en el Estatuto General vigente no se determina un monto para financiar la investigación pero la Universidad ha venido destinando recursos para este fin cada vez mayores y ha pasado de invertirse $1.854 millones en el año 2012 a $3.678 millones en el año 2016. Los recursos que se destinan para Investigación no se asignan por Programa Académico, se asignan para ser administrados desde la Vicerrectoría de Investigaciones y de acuerdo con la reglamentación interna existente, el Comité Central de Investigaciones aprueba los proyectos de investigación una vez son evaluados por pares externos para posteriormente proceder a la asignación de los recursos. Adicionalmente se destaca la inversión en los procesos de apoyo a la formulación y presentación de patentes, el programa de apoyos para la firma de convenios con el sector público y privado en pro de los productos I+D y el programa de fortalecimiento de las competencias en investigación para los procesos de investigación de los estudiantes y comunidad universitaria activa.
Considerando que la Ley 30 de 1992 en el Artículo 120  establece que para las Universidades “La extensión comprende los programas de educación permanente, curso , seminarios, y demás programas destinados a la difusión de los conocimientos, al intercambio de experiencias, así como las actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfacción de las necesidades de la sociedad”, la Universidad mediante los Acuerdos 019 y 20 de 2006, estableció la política de proyección social, su forma de retribución  y  financiación e  hizo referencia a la distribución de recursos y excedentes, política que finalmente se agrupó en  el Acuerdo No 002 de abril 19 de 2013, acto administrativo que derogó los Acuerdos anteriores precisando la política de extensión de la Universidad del Quindío. 

El Programa de Física desarrolla sus actividades de proyección social básicamente en la modalidad de proyectos solidarios – es decir – proyectos que NO son financiados enteramente por la Institución. Los mecanismos establecidos por la Universidad no permiten tener un rubro asignado para estas labores, pero los proyectos presentados por el Programa de Física en los últimos 5 años han sido respaldados enteramente por la Universidad.  
El presupuesto de Bienestar Universitario no es asignado por el Programa Académico, sino que es administrado por la Dirección de Bienestar Universitario donde se ejecuta beneficiando a toda la comunidad universitaria. Aunque la Ley 30 y el Estatuto General de la Universidad establecen que el 2% del presupuesto debe ser asignado a bienestar universitario, la Universidad para el 2016 destinó un 3,22% de su presupuesto para las diferentes actividades de bienestar universitario. Es de resaltar que para el Programa de Física en los últimos dos años se han asignado en promedio 1040 horas para auxiliares de docencia que cumplen doble función: Apoyar estudiantes en vulnerabilidad económica y dar apoyo a las actividades de docencia dentro del Programa. 
El Programa de Física administra directamente a través de la Facultad de Ciencias Básicas el rubro asignado para movilidad estudiantil (que hace parte de bienestar) que en los últimos dos años ha sido de $10.500.000. También se administra el rubro asignado a la movilidad profesoral ($6.000.000). Sin embargo, la movilidad profesoral está financiada a través de diferentes centros de costos como investigación, capacitación y programas de internacionalización. En particular el programa de Física ha sido ampliamente beneficiado con los programas de apoyo a la internacionalización. En 2017 cuatro estudiantes realizaron semestres de intercambio con un apoyo total de $16 millones de pesos y 7 docentes realizaron estancias internacionales con un apoyo total de $13.943.000
La inversión en la Universidad se direcciona para que materialice el Plan de Desarrollo Institucional vigente. Los proyectos de inversión recogen las necesidades prioritarias de los programas académicos consolidados en los Planes de Mejoramiento, producto de los procesos de autoevaluación, por lo tanto, los recursos de inversión en la Universidad no se pueden asignar en forma porcentual a cada Programa sino que de manera estratégica se recogen en Proyectos de Inversión que impactan a todos.

Generación de recursos externos: El Programa de Física no genera recursos propios que se puedan utilizar en sus actividades misionales ya que todas las actividades de extensión son de carácter solidario. 
Las encuestas de autoevaluación mostraron para la Apreciación de directivos y profesores adscritos al Programa sobre la suficiencia de los recursos presupuestales de que se dispone en el mismo y sobre la ejecución presupuestal, esta dio como resultado un 68,5.
Sin embargo, el desarrollo misional del Programa responde a estudios claros de factibilidad económica que son revisados periódicamente. La normativa institucional establece que la creación y autorización de funcionamiento de los programas es competencia del Consejo Superior, mientras la aprobación y reforma del currículo, además del ofrecimiento en diversas modalidades, es competencia del Consejo Académico. El estudio económico financiero es realizado por la Oficina Asesora de Planeación quien da la viabilidad con base en los resultados de este estudio. En el archivo anexo se encuentra la planeación y distribución estratégica de inversión para toda la Institución. 
Planes de mejoramiento: Manejo transparente de recursos: 

Cada año, la Rectoría presenta un informe de rendición de cuentas donde se evidencia el manejo de los recursos físicos y financieros, en concordancia con los planes de desarrollo, los planes de mejoramiento y el tamaño y la complejidad de la institución y del Programa. 
Para la Universidad del Quindío el presupuesto es considerado un instrumento de planificación financiera de corto plazo que la institución utiliza para alcanzar las metas del plan de desarrollo en el cual se proyecta el cálculo anticipado de ingresos y gastos para un periodo fiscal determinado. Su aplicación se realiza en todas las áreas académico administrativas que integran el Alma Mater.

De otra parte, el sistema presupuestal de la Universidad está conformado por el plan operativo anual de inversiones, el plan financiero, el acuerdo anual de presupuesto y la resolución de liquidación del presupuesto. 

En cuanto a la información verificable sobre la existencia de criterios y procedimientos eficaces para la elaboración, ejecución y seguimiento del presupuesto y específicamente, para la asignación de recursos, el Manual de Presupuesto de la Universidad describe el proceso presupuestal que debe seguir la Institución, desde la preparación del presupuesto involucrando el cómputo de rentas, la programación de los gastos y la determinación de parámetros en la elaboración del anteproyecto pasando por la aprobación, expedición y liquidación por parte de las instancias competentes, hasta la ejecución.

La administración establece los parámetros económicos y criterios para la elaboración de los anteproyectos de presupuesto y designa el equipo técnico para apoyar el proceso.  La Vicerrectoría Administrativa y la Oficina de Planeación y Desarrollo comunican a las áreas los parámetros para gastos de funcionamiento y de inversión.

Corresponde a la Rectoría dirigir a través de la Vicerrectoría Administrativa,  la Oficina de Planeación y Desarrollo y el Macroproceso de Gestión Financiera, la elaboración y consolidación del anteproyecto de presupuesto de ingresos y gastos con el fin de presentar el proyecto de presupuesto para la aprobación ante el Consejo Superior previo concepto favorable del Consejo Académico.

El reporte periódico (trimestral) que se debe hacer a la Contraloría General de la República y a la Contaduría General de la Nación, obliga a realizar el seguimiento presupuestal de ingresos y gastos y a evaluar la ejecución frente a la programación.  Al mismo tiempo se realiza un control y evaluación de la inversión por parte de la Oficina de Planeación y Desarrollo de acuerdo a lo establecido en el sistema integrado de gestión. Se propicia de esta forma un mejor manejo de los recursos siempre buscando un uso racional de los mismos. De forma paralela, para el macroproceso financiero se tienen diseñados indicadores de gestión que deben calcularse y evaluarse periódicamente con el propósito de identificar las causas que propiciaron el adecuado o bajo cumplimiento, para continuar con las mismas políticas y estrategias de manejo o corregir si es el caso (acciones de mejora). La oficina de control interno posee evidencias de la aplicación de las políticas de buen gobierno y las estrategias anticorrupción que se llevan al interior de la Universidad del Quindío. (Ver anexo Factor 10).
Apreciación de directivos y profesores adscritos al programa sobre la equidad en la asignación de recursos físicos y financieros para el programa: Las encuestas de autoevaluación dieron como resultado 54,2 para la apreciación de directivos y profesores adscritos al programa sobre la equidad en la asignación de recursos físicos y financieros. 
Los resultados de autoevaluación del factor Recursos físicos y Financieros dieron 71,7 es decir, se cumple aceptablemente. 

	ANEXOS
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Incluya además la información relacionada con los indicadores que el programa ha definido para soportar dicho cumplimiento.

Anexo: Informe de Indicadores Factor 10.


3.3 Metodología
3.3.1 Objetivos de la Autoevaluación
	Inicie expresando los objetivos que se propuso el programa al iniciar el proceso de autoevaluación (para la renovación de la acreditación). 

	1. Reconocimiento como programa de alta calidad por el CNA
2. Detectar fortalezas y oportunidades de mejora en el Programa
3. Planificar y desarrollar una nueva propuesta PEP. 
4. Actualizar la malla curricular del Programa
n.


3.3.2 Descripción de la Metodología
	Describa sucintamente la metodología que el programa utilizó para el proceso de autoevaluación.

	La reunión del Consejo Curricular del Programa se discutió la importancia del reconocimiento del CNA del programa como programa de alta y calidad y se nombró un comité que se encargaría de llevar a cabo el proceso de autoevaluación. En el octubre  del año 2017 se realizaron las encuestas de Autoevaluación a los docentes, estudiantes, personal administrativo, director, graduados y empleadores. Fueron encuestados:
 85 estudiantes (78%),

13 docentes (92,9%),

1 director (100%),

1 administrativo (100%),

30 egresados (68,2%) 

3 empleadores que tenían a su cargo 7 graduados del Programa.

Ejemplo  de la ficha técnica de las encuestas:
FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA

· Diseño y realización: La encuesta ha sido diseñada por la Oficina de Gestión y Aseguramiento de la Calidad.

· Universo: 109 estudiantes en el segundo semestre de 2017.

· Tamaño de la muestra: 85 estudiantes.

· Fecha de aplicación: octubre de 2017.

· Realizada por: programa de Física.

· Técnica de recolección de datos: encuesta virtual – GESEN UQ.

· Supervisión, procesamiento e informe: Oficina de Gestión y Aseguramiento de la Calidad. Cálculo de valoración final - Programa de Física.
Nivel de confianza: 95% y error ± 5,10% para el análisis global.
Como los resultados de las preguntas de las encuestas se aplicó cálculo de los promedios ponderados de acuerdo a los participantes que respondieron la pregunta.



3.3.3 Instrumentos y Fuentes de Información
Indique los instrumentos que utilizaron para la recolección de los datos en función de la estructura de la institución y del programa en particular. Dichos instrumentos permiten tener seguridad en la información que se obtuvo. Usted podrá ingresar la información por cada uno de los instrumentos usados.
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	*Tipo :
	Encuesta / Entrevista / Otro, Cuál?

	*Descripción
	

	Adjuntar Plantillas
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Anexar la información para cada uno de los instrumentos que se tenga.

Las fuentes de información son de dos tipos: documentales y no documentales. En las fuentes documentales se encuentra la historia del programa y de la Institución, así como las políticas, procesos, normas, estadísticas y resultados de la gestión del programa. 

Las fuentes no documentales o actores, son los miembros de la comunidad y del sector externo responsables de los hechos que son objeto de evaluación y quienes pueden identificar las fortalezas y debilidades del programa.

Describa las fuentes de información documentales y no documentales que consideren importantes, analice la pertinencia de su consulta y participación en el proceso de autoevaluación, justificando cómo los mismos permitieron la elaboración de los juicios de cumplimiento y el análisis de la coherencia entre lo que la institución y el programa dicen que son y lo que realmente se percibe en la práctica.

	Fuentes Documentales

	


	Fuentes No Documentales

	


3.3.4 Métodos de Ponderación y Gradación
	Resulta fundamental recordar que en caso de cambio en la decisión de realizar o no la ponderación, el sistema le solicitará diligenciar nuevamente la valoración de factores y características. 

	Desea realizar la ponderación al programa :
	[image: image1.wmf]Si
[image: image2.wmf]No


	Teniendo en cuenta que la ponderación es la asignación de pesos distintos a las diversas características, que resulta del análisis cualitativo de la incidencia de cada característica en una totalidad determinada por la naturaleza del programa y por el proyecto institucional, justifique de forma sintética el método utilizado.

	CAMPO DILIGENCIADO POR LA OGAC


	Una vez terminado el proceso de ponderación, se procede a calificar el grado de cumplimiento de cada característica, es decir la gradación, para lo cual puede utilizar una escala que puede ser numérica o no numérica. A continuación justifique la escala que el programa utilizó.

	CAMPO DILIGENCIADO POR LA OGAC


Información de la escala de gradación:

De la combinación de la ponderación de cada característica con la calificación de su grado de cumplimiento (gradación) se obtiene la valoración de las características y del factor al que pertenecen.

Usted puede utilizar como referente el ejemplo que se incluye a continuación.

Usted encontrará un conjunto de campos que le permitirán ir construyendo la escala de ponderación y gradación que el programa utilizó para este proceso tales como:

Grado de cumplimiento: incluya la descripción de cada uno de los niveles de la escala cualitativa que se definió.

Gradación no numérica: Aquí puede incluir, si así lo estableció, la denominación no numérica relacionada con el grado de cumplimiento.

En el caso de utilizar escalas numéricas, escoja los rangos para cada uno de los niveles y posteriormente los porcentajes respectivos en caso de considerarlos necesarios.

	Grado de cumplimiento
	Gradación no numérica
	Gradación numérica
	Valor porcentaje

	
	
	desde
	hasta
	desde
	hasta

	No se cumple
	E
	desde 20
	hasta 40
	desde 20
	hasta 40

	Se cumple insatisfactoriamente
	D
	desde 40
	hasta 60
	desde 40
	hasta 60

	Se cumple aceptablemente
	C
	desde 60
	hasta 76
	desde 60
	hasta 76

	Se cumple en alto grado
	B
	desde 76
	hasta 90
	desde 76
	hasta 90

	Se cumple plenamente
	A
	desde 90
	hasta 100
	desde 90
	hasta 100


3.3.5 Ponderación de Factores y Características
3.3.5.1 Factor 1. Misión, Visión y Proyecto Institucional y de Programa
	Peso Ponderado Factor 1
	Justificación

	11
	Una misión clara en su proyecto de programa, acorde al proyecto institucional, muestra el norte que debe perseguirse en las diferentes actividades del proceso de formación.


3.3.5.1.1 Característica 1. Misión, Visión Y Proyecto Institucional

	Peso Ponderado Característica 1
	Justificación

	34
	 El desarrollo de cada PEP se enmarca en el PEI y desarrolla de manera particular la misión y la visión Institucional. Esta es la hoja de ruta para cada programa.


3.3.5.1.2 Característica 2. Proyecto Educativo del Programa
	Peso Ponderado Característica 2
	Justificación

	38
	 Para lograr con éxito el objetivo es necesario guiarse por una estructura. En este caso esto es el PEP.


3.3.5.1.3 Característica 3. Relevancia Académica Y Pertinencia Social Del Programa
	Peso Ponderado Característica 
	Justificación

	28
	Los programas deben responder a las necesidades de formación de la sociedad en los contextos económicos, políticos y culturales propios de cada región.


3.3.5.2 Factor 2.  Estudiantes
	Peso Ponderado Factor 2
	Justificación

	11
	Los estudiantes son la razón de ser del Programa, sin embargo, dada la poca demanda de cupos, los criterios de selección son secundarios. Se busca gente motivada que ame la ciencia.


3.3.5.2.1 Característica 4. Mecanismos de Selección e Ingreso
	Peso Ponderado Característica 4 
	Justificación

	24
	Los mecanismos de selección son trasparentes y se cumplen.


3.3.5.2.2 Característica 5. Estudiantes Admitidos y Capacidad Institucional
	Peso Ponderado Característica 5 
	Justificación

	25
	La cantidad de admitidos debe estar en plena concordancia con la capacidad institucional en docencia, recursos físicos y de investigación.


3.3.5.2.3 Característica 6. Participación En Actividades De Formación Integral
	Peso Ponderado Característica 6
	Justificación

	27
	Los estudiantes se forman no sólo como expertos de un área sino como personas integrantes de una sociedad.


3.3.5.2.4 Característica 7. Reglamentos Estudiantil y Académico
	Peso Ponderado Característica 7
	Justificación

	24
	Se deben establecer claramente las reglas que rigen la interacción de los entes universitarios, los derechos y deberes.


3.3.5.3 Factor 3. Profesores 
	Peso Ponderado Factor 3
	Justificación

	14
	La selección de los profesores en virtud de su idoneidad profesional y docente garantiza que se impartirá una formación de calidad.


3.3.5.3.1 Característica 8. Selección, Vinculación y Permanencia de Profesores
	Peso Ponderado Característica 8
	Justificación

	16
	La metodología de selección, el tipo de vinculación y los criterios de permanencia definen las posibilidades de contar con docentes muy buenos.


3.3.5.3.2 Característica 9. Estatuto Profesoral 

	Peso Ponderado Característica 9
	Justificación

	11
	 Este documento define las reglas de la interacción de los profesores con los otros estamentos, sus responsabilidades y derechos.


3.3.5.3.3 Característica 10. Número, Dedicación, Nivel de Formación y Experiencia de los Profesores
	Peso Ponderado Característica 10
	Justificación

	17
	El número de docentes debe ser el adecuado; el nivel de formación y su experiencia dan confiabilidad de docencia de alta calidad.


3.3.5.3.4 Característica 11. Desarrollo Profesoral
	Peso Ponderado Característica 11
	Justificación

	13
	La calidad del discurso docente va junto con la actualización permanente de su profesión.  


3.3.5.3.5 Característica 12. Estímulos a la Docencia, Investigación, Creación Artística y Cultural, Extensión o Proyección Social y a la Cooperación Internacional.
	Peso Ponderado Característica 12
	Justificación

	12
	Los programas de estímulo permiten el desarrollo de la docencia, la investigación y la creación artística y cultural


3.3.5.3.6 Característica 13. Producción, Pertinencia, Utilización e Impacto de Material Docente. 

	Peso Ponderado Característica 13
	Justificación

	10
	La universidad de productora de conocimiento a través de sus docentes. Pero los materiales deben ser de impacto en la comunidad.


3.3.5.3.7 Característica 14. Remuneración por Méritos
	Peso Ponderado Característica 14
	Justificación

	9
	Es importante que los mejores ganes más. Eso incentiva la calidad docente y como consecuencia la calidad del programa.


3.3.5.3.8 Característica 15. Evaluación de Profesores
	Peso Ponderado Característica 15
	Justificación

	11
	 Los profesores deben ser evaluados permanentemente de manera objetiva y pertinente.



3.3.5.4 Factor 4. Procesos Académicos 
	Peso Ponderado Factor 4
	Justificación

	13
	Los procesos académicos son la guía para recorrer el proceso de formación integral hombre – profesional. Estos deben ser diseñados para que los estudiantes alcancen los objetivos formativos. Un currículo que responda a las necesidades del medio, es un currículo de calidad.


3.3.5.4.1 Característica 16. Integralidad del Currículo
	Peso Ponderado Característica 16
	Justificación

	11
	El currículo debe darse como un todo y no como la suma de materias que uno y otro considera importante. A pesar de la diversidad de espacios académicos, el currículo es UNO.


3.3.5.4.2 Característica 17. Flexibilidad del Currículo
	Peso Ponderado Característica 17
	Justificación

	9
	Los estudiantes deben tener la oportunidad de formarse dentro de sus características personales dentro de lo específico de su profesión.


3.3.5.4.3 Característica 18. Interdisciplinariedad
	Peso Ponderado Característica 18
	Justificación

	10
	El currículo debe reflejar la realidad del conocimiento en sus relaciones con otros saberes y con el desarrollo de la personalidad de quién aprende.


3.3.5.4.4 Característica 19. Metodologías de Enseñanza Aprendizaje
	Peso Ponderado Característica 19
	Justificación

	12
	No todos aprenden de igual forma. Así las estrategias de enseñanza aprendizaje hacen diferencia entre buenos y malos maestros, buenos y malos programas.


3.3.5.4.5 Característica 20. Sistema de Evaluación de Estudiantes
	Peso Ponderado Característica 20
	Justificación

	11
	 El sistema de evaluación es muy importante en los procesos académicos. Este debe ser claro y definido con base en los objetivos de formación.


3.3.5.4.6 Característica 21. Trabajos de los Estudiantes
	Peso Ponderado Característica 21
	Justificación

	9
	 Los trabajos de los estudiantes se deben promover y valorar de forma que fomente el deseo de mejorar hacienda.


3.3.5.4.7 Característica 22. Evaluación y Autorregulación del Programa
	Peso Ponderado Característica 22
	Justificación

	9
	Es importante que el programa mismo se evalúe y así genere programas de mejora (se autorregule).


3.3.5.4.8 Característica 23. Extensión o Proyección Social 

	Peso Ponderado Característica 23 
	Justificación

	6
	La extensión es parte de los procesos misionales de todo programa, sin embargo, esta no es un área de fortaleza en el programa.


3.3.5.4.9 Característica 24. Recursos Bibliográficos
	Peso Ponderado Característica 24
	Justificación

	8
	Como programa de pregrado con énfasis en la investigación formativa, los recursos bibliográficos son la herramienta de trabajo.


3.3.5.4.10 Característica 25. Recursos Informáticos y de Comunicación
	Peso Ponderado Característica 25
	Justificación

	7
	Es importante contar con una muy buena red, donde se puedan usar los dispositivos de los mismos estudiantes.


3.3.5.4.11 Característica 26. Recursos de Apoyo Docente
	Peso Ponderado Característica 26 
	Justificación

	8
	La innovación en los procesos de clase depende de las oportunidades de contar con recursos docentes de apoyo.


3.3.5.5 Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional 
	Peso Ponderado Factor 5
	Justificación

	10
	Muchas oportunidades de continuar su formación dependen de la visibilidad nacional e internacional del Programa. La trayectoria del programa le abre puertas a los egresados.


3.3.5.5.1 Característica 27. Inserción del Programa en Contextos Académicos Nacionales e Internacionales
	Peso Ponderado Característica 27
	Justificación

	53
	El programa debe tener un currículo acorde a los estándares nacionales e internacionales para garantizar la movilidad estudiantil.


3.3.5.5.2 Característica 28. Relaciones Externas de Profesores y Estudiantes 

	Peso Ponderado Característica 28
	Justificación

	47
	Las relaciones de profesores con IES externas potencian las posibilidades futuras de formación de los egresados y ayudan a garantizar la pertinencia del Programa.


3.3.5.6 Factor 6. Investigación y Creación Artística y Cultural 
	Peso Ponderado Factor 6
	Justificación

	10
	Cómo programa de ciencia básica, la investigación es muy importante, pero como programa de pregrado, la investigación no tiene tanto impacto.


3.3.5.6.1 Característica 29. Formación para la Investigación, la Innovación y la Creación Artística y Cultural
	Peso Ponderado Característica 29
	Justificación

	51
	El programa forma en primer lugar para la investigación.


3.3.5.6.2 Característica 30. Compromiso con la Investigación, La Innovación y la Creación Artística y Cultural.
	Peso Ponderado Característica 30
	Justificación

	49
	El compromiso institucional en recursos hace la diferencia entre una universidad con investigación y una universidad de formación.


3.3.5.7 Factor 7. Bienestar Institucional 
	Peso Ponderado Factor 7
	Justificación

	6
	Se brinda apoyo a los estudiantes y ayuda a disminuir la deserción estudiantil. Sus programas ayudan al desarrollo cultural, social y deportivo de los estudiantes.


3.3.5.7.1 Característica 31. Políticas, Programas y Servicios de Bienestar Universitario
	Peso Ponderado Característica 31
	Justificación

	49
	 Estos son importantes en cuanto ayudan a los más necesitados pero también fomentan la formación cultural y deportiva.


3.3.5.7.2 Característica 32. Permanencia y Retención Estudiantil
	Peso Ponderado Característica 32
	Justificación

	51
	A veces la deserción tiene causas económicas y socio culturales. Los programas de retención son importantes en la medida que ayudan en estos casos


3.3.5.8 Factor 8. Organización Administración y Gestión 
	Peso Ponderado Factor 8
	Justificación

	7
	La organización, dirección y gestión y los sistemas de información deben ayudar al buen desarrollo de los procesos académicos.


3.3.5.8.1 Característica 33. Organización, Administración y Gestión del Programa
	Peso Ponderado Característica 33
	Justificación

	35
	Un programa de calidad se muestra también por la organización de su administración.


3.3.5.8.2 Característica 34. Sistema de Comunicación e Información
	Peso Ponderado Característica 34
	Justificación

	29
	La comunicación confiable es veraz y a tiempo. Estas también son características importantes de calidad de un programa.


3.3.5.8.3 Característica 35. Dirección del Programa
	Peso Ponderado Característica 
	Justificación

	37
	La dirección debe marcar el rumbo de los desarrollos del programa. Una buena dirección dinamiza los procesos, gestiona recursos, proyecta las iniciativas del colectivo.  


3.3.5.9 Factor 9. Impacto de los Egresados Sobre el Medio 
	Peso Ponderado Factor 9
	Justificación

	6
	La calidad de un programa se mide realmente por la calidad de sus egresados. El programa debe hacer seguimiento a sus egresados para fortalecer lo bueno y corregir lo deficiente de los procesos académicos.


3.3.5.9.1 Característica 36. Seguimiento de los Egresados
	Peso Ponderado Característica 36
	Justificación

	48
	Es importante para retroalimentar y auto evaluar la calidad del programa.


3.3.5.9.2 Característica 37. Impacto de los Egresados en el Medio Social y Académico
	Peso Ponderado Característica 37
	Justificación

	52
	El impacto de los egresados es el mejor indicativo de la calidad de un programa


3.3.5.10 Factor 10. Recursos Físicos y Financieros 
	Peso Ponderado Factor 10
	Justificación

	12
	Los recursos financieros impactan directamente la calidad del Programa. Los recursos físicos adecuados facilitan el desarrollo de los procesos académicos y la buena administración de los recursos fortalece las relaciones con el estado.


3.3.5.10.1 Característica 38. Recursos Físicos
	Peso Ponderado Característica 38
	Justificación

	32
	Para comparar los resultados de un programa con programas de otras universidades, los recursos también deben compararse.


3.3.5.10.2 Característica 39. Presupuesto del Programa 

	Peso Ponderado Característica 39
	Justificación

	35
	Es importante que el programa sepa con qué recursos – presupuesto cuenta para realizar una planeación acorde a estos recursos.


3.3.5.10.3 Característica 40. Administración de Recursos 

	Peso Ponderado Característica 40
	Justificación

	33
	 La administración de los recursos de forma eficiente es un distintivo de un programa de calidad.


3.4 Valoración de Factores y Características
A continuación, puede incluir el análisis de cada característica vinculada a los factores. Paso seguido podrá analizar el cumplimiento de cada factor y hacer la valoración respectiva. Puede iniciar por la característica y factor que desee hasta completar la valoración de todas las características y factores. El sistema le irá presentando el estado de diligenciamiento de las características.


Una vez finalizada la valoración de todos los factores y características, el sistema habilitará el botón para visualizar la Apreciación Global de la Calidad del Programa.

3.4.1 Factor 1. Misión, Visión y Proyecto Institucional y de Programa
	Grado de Cumplimiento Factor 1
	*Apreciación global del factor. De manera sintética justifique y explique la apreciación global del factor con base en el análisis y valoración de cada una de las características vinculadas al respectivo factor.

	87
	El Proyecto Educativo Institucional - PEI, la Política Académica  Universitaria - PAU y el Proyecto de Desarrollo Institucional – PDI al ser los instrumentos rectores para el cabal desarrollo de cada uno de los ejes misionales de la universidad orientan todos los procesos académico- administrativos de los programas académicos de la universidad. En tal sentido el PEP del Programa de Física circunscrito en tales políticas igualmente debe orientar el trabajo de formación académica de los estudiantes de pregrado del Programa. La dinámica en el que hacer se refleja a través del PEP de Programa que se constituye como el documento que proyecta y norma todas las actividades inherentes dentro del Programa. En tal sentido consideramos que la calificación de 87 para tal factor está en alto grado de cumplimiento.


3.4.1.1 Característica 1. Misión, Visión Y Proyecto Institucional

	Grado de Cumplimiento Característica 1
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	92
	Si bien existe una misión y una visión institucional claramente formulada y divulgada, la comunidad académica   de profesores y estudiantes la desconoce. Sin embargo, debe hacerse una mayor divulgación de dichos documentos de modo que se tenga pleno conocimiento de los mismos. La comunidad universitaria si bien desconoce los documentos que regulan las políticas de Bienestar Universitario no es impedimento para el uso de los Programas que en materia de Bienestar dispone la institución. Las evidencias se encuentran en los documentes existentes sobre el uso de estos servicios.



3.4.1.2 Característica 2. Proyecto Educativo del Programa
	Grado de Cumplimiento Característica 2
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	84
	El Proyecto Educativo del Programa orienta todo el proceso formativo del Programa en el aspecto docente, investigativo y de proyección social, sin embargo, existen pocas evidencias de la coherencia entre el Proyecto Educativo del Programa y diferentes actividades académicas desarrolladas. Si bien el Programa se identifica con un modelo pedagógico de enseñanza – aprendizaje no todos sus actores 
se identifican con dicho modelo, sin embargo, se puede afirmar que el modelo de formación al interior del Programa sigue siendo conductivista. Como se afirmó en la característica anterior existe la difusión del PEP, aunque no es tenido en cuenta por algunos docentes y un buen porcentaje de estudiantes del Programa. Por esta razón no se cuenta con evidencias materiales del análisis de coherencia entre el Proyecto Educativo del Programa y las actividades académicas desarrolladas.

 


3.4.1.3 Característica 3. Relevancia Académica Y Pertinencia Social Del Programa
	Grado de Cumplimiento Característica 3
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	84
	Los propósitos de formación traducidos en un plan de estudios (PEP) reflejan la importancia y la pertinencia del Programa de Física en el entorno regional y nacional, particularmente en el fortalecimiento de la enseñanza de la Ciencia Básica. A nivel internacional nuestro plan de estudios tiene buena acogida en las instituciones donde nuestros egresados adelantan estudios posgraduales sin ningún inconveniente y esto refleja el buen nivel de calidad en la formación pregradual basada en el plan de estudios ofrecido por el Programa de Física. En relación con las áreas de profundización y las electivas se garantiza una buena flexibilidad curricular que permite a los egresados una buena formación en competencias investigativas.


3.4.2 Factor 2.  Estudiantes
	Grado de Cumplimiento Factor 2
	*Apreciación global del factor. De manera sintética justifique y explique la apreciación global del factor con base en el análisis y valoración de cada una de las características vinculadas al respectivo factor.

	92
	En la Universidad se aplican adecuadamente las políticas y los instrumentos para la selección e ingreso de estudiantes a todos los programas de la universidad teniendo en cuenta la capacidad y cupo de admisión por cada programa de conformidad con la naturaleza y necesidades del mismo. En el Programa  de Física admite 40 estudiantes por cohorte y se garantiza: a) culminación de su plan de estudios en los tiempos estipulados (10 semestres); b) en todas las actividades de formación tanto académica como deportiva. Ampliamente se socializa toda la reglamentación para la exitosa culminación de sus estudios, sin embargo se percibe desconocimiento generalizado del Estatuto Estudiantil. La infraestructura con que cuenta el Programa (aulas de clases, equipos de cómputo, equipos de laboratorios, recursos bibliotecarios, etc.) se considera por la comunidad académica apenas suficiente para suplir las necesidades formativas de los estudiantes.


3.4.2.1 Característica 4. Mecanismos de Selección e Ingreso
	Grado de Cumplimiento Característica 4 
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	100
	Una vez los estudiantes ingresan a los diferentes programas pregraduales de la universidad siguiendo la normativa existente (políticas de ingreso) se garantiza la culminación de sus estudios. Transferencias internas y externas, homologaciones y validaciones de las asignaturas y en general, todos los procesos de admisión de los estudiantes están plenamente establecidos y son de cabal cumplimiento. Se destaca  entre la normativa el Estatuto Estudiantil  que regula la permanencia del estudiante en la institución mientras termina los estudios de formación pregradual. En la relación de homologación internacional de asignaturas existen las experiencias  evidenciadas a través de actas.


3.4.2.2 Característica 5. Estudiantes Admitidos y Capacidad Institucional
	Grado de Cumplimiento Característica 5 
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	90
	El número máximo de estudiantes admitidos por cohorte que es de 40 tienen garantizado los diferentes espacios físicos que incluyen aulas de clase, laboratorios y escenarios deportivos para el desarrollo integral formativo de los estudiantes. La relación del número de profesores para suplir las necesidades de docencia e investigación y la densidad entre el número de estudiantes / profesor  es muy conveniente que se traduce casi en una formación personalizada. Analizando las encuestas de Autoevaluación los docentes como estudiantes  calificaron como insuficientes  las aulas y equipos de cómputo disponibles para el Programa.


3.4.2.3 Característica 6. Participación En Actividades De Formación Integral
	Grado de Cumplimiento Característica 6
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	92
	La normativa institucional contempla las políticas y estrategias que deben aplicarse en todos los programas de formación pregradual tendientes a la formación integral de sus estudiantes. Estas políticas se evidencian en la participación de los estudiantes en actividades deportivas, recreativas, sociales y de tipo académico en escenarios nacionales e internacionales. El campus universitario contiene una infraestructura adecuada para el desarrollo de prácticas deportivas en todas las disciplinas. A pesar de lo anterior los estudiantes consideran que los espacios de carácter deportivo y académico no son suficientes y por el contrario deben  ser mejorados.


3.4.2.4 Característica 7. Reglamentos Estudiantil y Académico
	Grado de Cumplimiento Característica 7
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	88
	Aunque existe un Estatuto Estudiantil publicado en la página web de la Universidad, se evidencia poco conocimiento del mismo por parte de docentes y estudiantes. Lo anterior genera desconocimiento de los procesos académicos que regulan los mecanismos de formación y de participación de los estudiantes en los diferentes órganos de dirección de Programa y la institución. Lo anterior desfavorece la apreciación de estudiantes y profesores respecto a los indicadores de calidad.


3.4.3 Factor 3. Profesores 
	Grado de Cumplimiento Factor 3
	*Apreciación global del factor. De manera sintética justifique y explique la apreciación global del factor con base en el análisis y valoración de cada una de las características vinculadas al respectivo factor.

	90
	En la Universidad del Quindío todas las políticas relacionadas con los docentes están reglamentadas en el Estatuto Docente que norma: a) ingreso,  b) evaluación académica, c) permanencia, y d) estímulos para su formación integral. Se piensa que si bien el Factor 3 sobre profesores asociados con el Programa de Física y con respecto a su grado de cumplimiento están dentro de los márgenes de Calidad para un Programa relativamente nuevo en la Universidad del Quindío.


3.4.3.1 Característica 8. Selección, Vinculación y Permanencia de Profesores
	Grado de Cumplimiento Característica 8
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	90
	En el Estatuto Docente se reglamente todo lo concerniente a los procesos de vinculación y selección de sus docentes (planta, ocasionales, de contrato y de catedra) de forma trasparente. La permanencia del docente está supeditada a los resultados de la evaluación docente que se realiza periódicamente por la oficina de asuntos docentes. Conforme se presentan las necesidades de vinculación de los docentes se realizan concursos públicos de méritos de acuerdo a la normativa establecida por la universidad. A cuanto a la permanencia del profesorado esta se estimula a través de incentivos económicos por productividad académica o por comisiones de estudio y cambio de categoría en el escalafón docente. Sin embargo, la percepción de directivos, profesores y estudiantes es baja por cuanto hay desconocimiento de las normas y procesos el respecto. Igualmente se considera al Estatuto Profesoral desactualizado.


3.4.3.2 Característica 9. Estatuto Profesoral 

	Grado de Cumplimiento Característica 9
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	94
	El Estatuto Profesoral tiene amplia divulgación en la web, pero no es consultado frecuentemente por el  estamento profesoral. La norma no garantiza la transparencia y equidad en cuanto a diferentes procesos de contratación, salario y estimulo  docente del personal catedrático y ocasional que son mayoría en la universidad.


3.4.3.3 Característica 10. Número, Dedicación, Nivel de Formación y Experiencia de los Profesores
	Grado de Cumplimiento Característica 10
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	92
	Dada la naturaleza del Programa este requiere de personal docente formado en el más alto nivel evidenciando que nuestro Programa está siendo reconocido institucionalmente como un Programa de calidad. En la actualidad el Programa cuenta con 8 doctores en Física y Matemática y 7 magísteres.  Lo anterior de conformidad al Proyecto Educativo del Programa PEP. Esto permite que la densidad estudiante /profesor esta adecuada al número total de estudiantes del Programa. Lo que garantiza una formación personalizada de los estudiantes. La política institucional garantiza igualmente procesos de capacitación y actualización de sus cuadros profesorales en sus áreas de interés.


3.4.3.4 Característica 11. Desarrollo Profesoral
	Grado de Cumplimiento Característica 11
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	88
	La Universidad del Quindío a través de su política institucional  permite el desarrollo profesoral en todos los aspectos lo que redunda en una óptima cualificación del estamento profesoral particularmente en lo concerniente a los estímulos económicos debido o por su actividad académica e investigativa. Dentro de estas políticas  se destaca igualmente la posibilidad de los docentes de escalafonarse de conformidad  a la producción intelectual, artística, investigativa y otras actividades que redundan en una mejor cualificación de sus docentes. La producción académica es diversa y contempla producción de textos, artículos científicos, etc… Se destaca un amplio sector de profesorado (profesores de catedra) que por su condición no son aplicadas dichas políticas.


3.4.3.5 Característica 12. Estímulos a la Docencia, Investigación, Creación Artística y Cultural, Extensión o Proyección Social y a la Cooperación Internacional.
	Grado de Cumplimiento Característica 12
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	90
	Las políticas institucionales son claras en el establecimiento de los mecanismos  que definen los estímulos asignados a los docentes en relación con el ejercicio calificado en docencia, investigación, innovación, creación artística, de la extensión o proyección social y de la cooperación internacional. En este sentido la producción docente es estimulada mediante de asignación de puntajes salariales y de ascenso en el escalafón previo estudio por el CIARP de su producción. Con este propósito los docentes han desarrollado un buen material académico y científico que ha venido siendo aplicado en los procesos de enseñanza. Se destaca igualmente que los estímulos por producción académica docente no tienen cobertura en el profesorado de catedra. En cuanto a la apreciación, si bien se considera alta no refleja realmente el esfuerzo de todos los docentes en tal sentido.


3.4.3.6 Característica 13. Producción, Pertinencia, Utilización e Impacto de Material Docente. 

	Grado de Cumplimiento Característica 13
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	83
	Como se advirtió en la característica 12 existe toda la reglamentación en relación con los estímulos para la producción académica. Esta es utilizada por los docentes del Programa en el desarrollo de su ejercicio  académico. El único reconocimiento a la producción de los materiales de apoyo a la docencia se refleja  exclusivamente  en la asignación de puntos salariales. Este material de apoyo académico se ubica en la biblioteca central y es frecuentemente consultado por los estudiantes del Programa y utilizado en las aulas de clase por los autores de los mismos. Con relación a la remuneración de los docentes en función de su formación académica ésta está debidamente reglamentada en la política institucional.


3.4.3.7 Característica 14. Remuneración por Méritos
	Grado de Cumplimiento Característica 14
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	85
	La Universidad tiene políticas claras en relación con la remuneración económica  por méritos académicos y profesionales. Esta política está centrada en CIARP y la Oficina de Asuntos Docentes en donde se hace seguimiento a toda la productividad docente particularmente de los profesores de planta. En relación con la correspondencia entre la remuneración y la productividad si bien es aceptable esto se rige a través de Decreto Ley 1279, cabe de destacar que en la Universidad del Quindío dicha reglamentación no se aplica al personal catedrático.


3.4.3.8 Característica 15. Evaluación de Profesores
	Grado de Cumplimiento Característica 15
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	94
	En relación con esta característica la Universidad tiene políticas claras para la evaluación de todos sus cuadros docentes y conforme a los resultados de la evaluación la institución aplica los correctivos necesarios para mejorar los procesos académicos. Siguiendo un orden jerárquico así, los estudiantes evalúan a los docentes en su desempeño académico, consejo curricular igualmente evalúa otros aspectos del docente y termina el proceso con el director del Programa. A su vez los docentes del Consejo Curricular evalúa al director seguido del decano de la facultad, y al decano lo evalúan profesores de la facultad, como estudiantes de la misma y los directores de los programas adscritos a la facultad. Si bien existen las políticas claras y transparentes para la evaluación de los docentes varios docentes son del criterio que dicha normativa no es lo suficientemente clara y no permite una evaluación objetiva del docente.


3.4.4 Factor 4. Procesos Académicos 
	Grado de Cumplimiento Factor 4
	*Apreciación global del factor. De manera sintética justifique y explique la apreciación global del factor con base en el análisis y valoración de cada una de las características vinculadas al respectivo factor.

	85
	Las características del 16 a 26 integran en lo fundamental las condiciones de calidad de los procesos de formación al interior del Programa de Física. El PEP asociado al Programa   al ser el documento normativo refleja en su contenido y en lo fundamental, el proceso de desarrollo y de formación integral de los estudiantes conforme a los objetivos misionales del Programa. Consideramos en consecuencia que la calificación asociada con el Factor 4 muestra una calificación adecuada dentro de los estándares de calidad para los programas pregraduales de formación en Colombia.


3.4.4.1 Característica 16. Integralidad del Currículo
	Grado de Cumplimiento Característica 16
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	89
	La integralidad del currículo del plan de estudios de Programa de Física se observa confrontando los resultados de las Pruebas  SABER PRO durante los años 2012-2016 en las que se muestran óptimos resultados a pesar de  ser un programa de corta trayectoria. Las encuestas de estudiantes arrojan resultados por debajo  de las de los profesores. 


3.4.4.2 Característica 17. Flexibilidad del Currículo
	Grado de Cumplimiento Característica 17
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	88
	El plan de estudios del Programa permite criterios de flexibilidad con participación estudiantil mediante los cursos o los espacios académicos básicos y  electivos de profundización  que desarrollan en el estudiante la adquisición de competencias generales conforme a sus intereses personales.  Existen los convenios interinstitucionales, aunque los estudiantes del Programa hacen uso infrecuente de ellos y encuentran la vinculación laboral o académica a través del Programa por sus propios medios.  


3.4.4.3 Característica 18. Interdisciplinariedad
	Grado de Cumplimiento Característica 18
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	82
	La estructura curricular del Plan de Estudios del Programa promueve la interdisciplinaridad en los procesos formativos de los estudiantes con otras áreas en ciencias básicas e ingenierías.


3.4.4.4 Característica 19. Metodologías de Enseñanza Aprendizaje
	Grado de Cumplimiento Característica 19
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	83
	Los seminarios presenciales (clases magistrales) acompañados en su gran mayoría de prácticas de laboratorio y visitas a laboratorios de otras instituciones  seminarios permanentes, participación en semilleros de investigación permiten el cumplimiento cabal de los objetivos del Plan de Estudios del Programa de Física porque a través de estos procesos se cualifica en competencias a los estudiantes del Programa. En estos procesos deben participar sin distinción todos los estudiantes debidamente matriculados.


3.4.4.5 Característica 20. Sistema de Evaluación de Estudiantes
	Grado de Cumplimiento Característica 20
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	81
	El sistema de evaluación de Programa de Física, es acorde a las políticas definidas en el reglamento estudiantil, la PAC y los perfiles de los egresados. Aunque las evidencias de tal concordancia no se conservan en el histórico del Programa, el nuevo sistema de gestión académica obliga a reportar a la red los resultados evaluativos de todos los estudiantes en cada espacio académico. Adicionalmente el Acuerdo A.C.S. 041/2016 obliga a todos los docentes a entregar un informe escrito sobre toda la actividad del docente en cada espacio académico con los que se hacen los correctivos que dieren lugar con el propósito de mejorar el proceso de enseñanza.


3.4.4.6 Característica 21. Trabajos de los Estudiantes
	Grado de Cumplimiento Característica 21
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	92
	La estructura microcurricular del Plan de Estudios de Programa de física ha sido concebida para potenciar el desarrollo de competencias actitudinales, conocimientos y las capacidades y habilidades objetivo de formación de los estudiantes. El estudio permanente de propuesta curricular llevó a la formulación de un nuevo plan de estudios que busca un mejoramiento continuo del proceso formativo. 


3.4.4.7 Característica 22. Evaluación y Autorregulación del Programa
	Grado de Cumplimiento Característica 22
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	79
	La agenda docente contempla 180 horas de fundamentación epistemológica y pedagógica que el Programa de Física usa para realizar la evaluación de las actividades realizadas en el semestre e identificar fortalezas y oportunidades de mejora. Estos resultados se deben traducir en planes de mejoramiento del Programa.


3.4.4.8 Característica 23. Extensión o Proyección Social 

	Grado de Cumplimiento Característica 23 
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	91
	El Programa de Física a través de sus graduados ha recibido diferentes reconocimientos. Especialmente el hecho de que un alto porcentaje de nuestros graduados son recibidos en reconocidos centros de investigación nacionales y extranjeros, es la mejor evidencia del impacto que el Programa ha tenido en el medio. El programa promueve permanentemente vínculos directos con estos centros tanto a nivel de intercambios estudiantiles, como de investigadores y colaboraciones en proyectos de investigación.




3.4.4.9 Característica 24. Recursos Bibliográficos
	Grado de Cumplimiento Característica 24
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	85
	La Universidad tiene la disposición de sus estudiantes un amplio centro de recursos bibliográficos con bibliografía física y digital, acceso a bases de datos y cursos en línea que sirven de soporte a estudiantes y docentes del Programa. Adicionalmente la Facultad de Ciencias Básicas tiene una biblioteca satélite en el IIC con ejemplares específicos de física y de ciencias de materiales. Los estudiantes del Programa de física tienen amplio acceso a esta biblioteca.


3.4.4.10 Característica 25. Recursos Informáticos y de Comunicación
	Grado de Cumplimiento Característica 25
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	88
	La Universidad tiene documentada las estrategias que garanticen el rendimiento de los equipos, la capacidad de almacenamiento y la seguridad de la información sensible del Programa. Sin embargo, en la apreciación de docentes y estudiantes evalúan como deficiente la capacidad del Programa tanto en hardware como en software, lo cual se ha detectado como una oportunidad de mejora que debe ser incluida en los nuevos planes de mejoramiento.


3.4.4.11 Característica 26. Recursos de Apoyo Docente
	Grado de Cumplimiento Característica 26 
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	85
	El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el número de estudiantes, cuenta con recursos de apoyo para la implementación del currículo, tales como: talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales, sitios de práctica, estaciones experimentales, escenarios de simulación virtual, entre otros, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados.


3.4.5 Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional 
	Grado de Cumplimiento Factor 5
	*Apreciación global del factor. De manera sintética justifique y explique la apreciación global del factor con base en el análisis y valoración de cada una de las características vinculadas al respectivo factor.

	95
	En relación con el Factor de Visibilidad Nacional e Internacional podemos decir que en los pocos años de existencia del Programa (11 años) se ha logrado  materializar una buena inserción del Programa de Física a nivel local, nacional e internacional. Esto se evidencia en el intercambio permanente de nuestros estudiantes que por su buena formación académica son de buena aceptación en centros académicos y de investigación a nivel nacional  e internacional. Si bien no se dispone de convenios, esto no es obstáculo para que nuestros estudiantes y docentes puedan desarrollar estancias académicas e investigativas en muchos países en donde nuestros egresados adelantan los estudios de formación posgraduales. La calificación asignada a este factor es de pleno cumplimento.


3.4.5.1 Característica 27. Inserción del Programa en Contextos Académicos Nacionales e Internacionales
	Grado de Cumplimiento Característica 27
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	91
	Para el programa de Física la inserción en contextos internacionales es prioritaria. El desarrollo de sus propuestas curriculares y microcurriculares buscan estar a tono con las tendencias de los mejores centros de formación internacional. Los estudiantes del programa participan en convocatorias de semestres de intercambio, pasantías investigativas, estancias cortas, seminarios y otros. Los docentes del programa mantienen cooperaciones con grupos de investigaciones nacionales e internacionales y desarrollan proyectos conjuntos, publicaciones y visitas académicas.


3.4.5.2 Característica 28. Relaciones Externas de Profesores y Estudiantes 

	Grado de Cumplimiento Característica 28
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	99
	Para el programa de Física la inserción en contextos internacionales es prioritaria. El desarrollo de sus propuestas curriculares y microcurriculares buscan estar a tono con las tendencias de los mejores centros de formación internacional. Los estudiantes del programa participan en convocatorias de semestres de intercambio, pasantías investigativas, estancias cortas, seminarios y otros. Los docentes del programa mantienen cooperaciones con grupos de investigaciones nacionales e internacionales y desarrollan proyectos conjuntos, publicaciones y visitas académicas.


3.4.6 Factor 6. Investigación y Creación Artística y Cultural 
	Grado de Cumplimiento Factor 6
	*Apreciación global del factor. De manera sintética justifique y explique la apreciación global del factor con base en el análisis y valoración de cada una de las características vinculadas al respectivo factor.

	89
	El  programa  de  Física,  tiene  una  buena  visibilidad  a  nivel  regional,  nacional  e  internacional,  tanto  en  el  ámbito  académico como  investigativo y una creciente proyección social.  Los  trabajos  que  realizan  nuestros  egresados,  estudiantes  y  docentes  han adquirido cierto reconocimiento a nivel regional e internacional que consideramos como una  de  las  fortalezas  de  nuestro  programa.


3.4.6.1 Característica 29. Formación para la Investigación, la Innovación y la Creación Artística y Cultural
	Grado de Cumplimiento Característica 29
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	86
	Los grupos de investigación al interior del Programa  de Física y de la Universidad han promovido la capacidad investigativa, creativa e innovadora reflejada en los trabajos de grado de los estudiantes que les han permitido potenciar pensamiento crítico y autónomo para solucionar problemas propias del área y a su vez posibilitar el ingreso a programas posgraduales a nivel nacional e internacional.



3.4.6.2 Característica 30. Compromiso con la Investigación, La Innovación y la Creación Artística y Cultural.
	Grado de Cumplimiento Característica 30
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	92
	La información mostrada en los indicadores permite confirmar que las políticas institucionales en materia investigativa propician estos espacios para la cualificación en investigación, innovación y la creación artística de sus docentes.


3.4.7 Factor 7. Bienestar Institucional 
	Grado de Cumplimiento Factor 7
	*Apreciación global del factor. De manera sintética justifique y explique la apreciación global del factor con base en el análisis y valoración de cada una de las características vinculadas al respectivo factor.

	90
	Consideramos que el grado de aceptación del Factor 7 es muy apropiado en relación con las políticas institucionales y la infraestructura de los servicios de bienestar institucional. Se recomienda a la comunidad académica del Programa hacer uso de los servicios que presta bienestar institucional con el propósito de mejorar la calidad de vida de sus usuarios. 


3.4.7.1 Característica 31. Políticas, Programas y Servicios de Bienestar Universitario
	Grado de Cumplimiento Característica 31
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	93
	Uno de los pilares misionales de la universidad se relaciona con el bienestar de la comunidad institucional. Con este propósito la institución tiene políticas claras que son conocidas por estudiantes, docentes y administrativos de la universidad. Estas políticas involucran actividades deportivas, recreativas, sociales, etc... que contribuyen al desarrollo integral de la comunidad, pero no están siendo debidamente aprovechadas o por el desconocimiento de las mismas o por desinterés. En relación a la calidad de los servicios del bienestar institucional y la infraestructura de los mismos puede decirse que son de buena calidad. En relación con la utilización de los programas de bienestar institucional por parte de los docentes del Programa, estas han sido desaprovechadas por algunos de ellos. Se considera la calificación de esta característica como apropiada para la diversidad de las actividades que se ofrecen.


3.4.7.2 Característica 32. Permanencia y Retención Estudiantil
	Grado de Cumplimiento Característica 32
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	87
	La universidad ha puesto su atención al problema de la deserción y la retención estudiantil al interior de la misma. En tal sentido se han definido políticas claras para superar esta problemática. Esto se refleja en los Acuerdos  005 y 006 del Consejo Superior en donde se reglamenta en qué casos los estudiantes de la institución que por bajo rendimiento académico han sido retirados de los diferentes programas pregraduales otorgándoles una segunda oportunidad de continuar con sus estudios. El Programa de Física a través de la Oficina de Estadística de la Universidad hace seguimiento a los estudiantes de bajo rendimiento académico, sobre todo en los primeros semestres dela carrera, haciendo ver las debilidades y fortalezas en  los procesos formativos (académicos, psicológicos, de salud, conductuales, sociales, vulnerabilidad, etc…) de los estudiantes. A través de bienestar institucional se le dan apoyos económicos y asistencia psicológica en los casos que se requiera con el propósito de disminuir los porcentajes de deserción estudiantil. Es así como desde su creación del programa ha venido haciendo seguimientos a los registros de deserción estudiantil de conformidad con los informes de SPADIES.


3.4.8 Factor 8. Organización, Administración y Gestión 
	Grado de Cumplimiento Factor 8
	*Apreciación global del factor. De manera sintética justifique y explique la apreciación global del factor con base en el análisis y valoración de cada una de las características vinculadas al respectivo factor.

	88
	Consideramos que el grado de cumplimiento del Factor es alto, dado que las evidencias  en las características están en correspondencia con la realidad administrativa del Programa.


3.4.8.1 Característica 33. Organización, Administración y Gestión del Programa
	Grado de Cumplimiento Característica 33
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	90
	Existen políticas sobre la estructura organizacional de la institución y de cada una de sus dependencias. Estas políticas están en consonancia con los ejes misionales de la universidad. Los procesos administrativos al interior del Programa se desarrollan conforme a la estructura jerárquica establecida que permite el seguimiento de todos los procesos administrativos de gestión en relación con los propósitos establecidos en la misión. El personal administrativo adscrito al Programa conoce suficientemente los procedimientos que deben seguirse para administrar con eficiencia y prontitud el Programa. En tal sentido la universidad cuenta con reglamentos claros en la elección de los cuadros directivos, pero no así en la elección de las secretarias.


3.4.8.2 Característica 34. Sistema de Comunicación e Información
	Grado de Cumplimiento Característica 34
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	88
	Si bien existe una estructura comunicacional adecuada desde la universidad hacia sus programas, se han evidenciado deficiencias de comunicación al interior de los mismos, particularmente en lo que concierne a la actualización de la página web del Programa como mecanismo de información hacia la comunidad interna y externa. En relación a la apreciación de los directivos, profesores y estudiantes respecto a la eficacia de los sistemas de información académica y de los mecanismos de comunicación del programa y que se consideran como aceptables, ello obedece al desconocimiento en el manejo de la información, o porque no existe o porque está desactualizada. Consideramos igualmente que la universidad ha mejorado considerablemente los aspectos de la conectividad con la comunidad académica. 


3.4.8.3 Característica 35. Dirección del Programa
	Grado de Cumplimiento Característica 35
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	87
	En relación con los lineamientos y normativa que orienta la gestión del Programa, estos son lo suficientemente claros y divulgados hacia los docentes y los estudiantes de modo que permiten un conocimiento de todos los procesos académicos y administrativos en consonancia con las políticas institucionales para el buen ejercicio de la gestión académica y administrativa del mismo. Si bien los resultados de las encuestas son de cumplimiento en alto grado ellos no reflejan la real percepción sobre la participación estudiantil en la gestión del Programa. La representatividad estudiantil en el Consejo Curricular del Programa resulta a veces inadecuada por la inasistencia de sus representantes en las reuniones. 


3.4.9 Factor 9. Impacto de los Egresados Sobre el Medio 
	Grado de Cumplimiento Factor 9
	*Apreciación global del factor. De manera sintética justifique y explique la apreciación global del factor con base en el análisis y valoración de cada una de las características vinculadas al respectivo factor.

	93
	La calificación asignada al Factor 9 está ajustada a las evidencias  señaladas en los indicadores sobre el impacto  de nuestros egresados en el medio. Lo anterior redunda sobre la calidad de nuestro Programa.


3.4.9.1 Característica 36. Seguimiento de los Egresados
	Grado de Cumplimiento Característica 36
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	90
	Consideramos que el seguimiento a los egresados es un factor relevante en el proceso de autoevaluación del Programa. Nuestros  egresados si bien no están ubicados laboralmente en país, si lo están vinculados a programas de formación posgradual en las instituciones de orden nacional e internacional. Todo ello obedece a la buena formación académica recibida durante su periodo de formación en el Programa. El indicador I234 evidencia lo anterior. Este aspecto muestra de forma clara la pertinencia del Programa en el contexto local, nacional e internacional. En relación con la participación de nuestros egresados  en los rediseños curriculares y del plan de estudios  observamos juicios de valoración muy acordes con los propósitos y objetivos de formación del Programa. La apreciación de la característica la encontramos ajustada plenamente.


3.4.9.2 Característica 37. Impacto de los Egresados en el Medio Social y Académico
	Grado de Cumplimiento Característica 37
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	97
	Como se mencionó en la característica 36,  el plan de estudios de Programa de Física permite una excelente formación académica que garantiza a nuestros egresados ser parte de las comunidades académicas y de asociaciones científicas nacionales e internacionales que han dado buena cuenta de los procesos formativos de los egresados del Programa. Se destaca el caso de dos estudiantes de maestrías en México que han obtenido premios internacionales por sus logros académicos y de otros muchos que han sido merecedores de las becas de estudio. En relación a la apreciación de los empleadores sobre la calidad de la formación de nuestros egresados ellos la consideran cumplida plenamente.


3.4.10 Factor 10. Recursos Físicos y Financieros 
	Grado de Cumplimiento Factor 10
	*Apreciación global del factor. De manera sintética justifique y explique la apreciación global del factor con base en el análisis y valoración de cada una de las características vinculadas al respectivo factor.

	72
	En términos generales consideramos el cumplimiento aceptable del Factor relacionado con los recursos físicos y financieros por la baja calificación obtenida en las encuestas de docentes y directivos y porque la asignación del presupuesto de funcionamiento asignado al Programa no ha sido equitativo.


3.4.10.1 Característica 38. Recursos Físicos
	Grado de Cumplimiento Característica 38
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	63
	Dentro de los planes del desarrollo institucional la universidad dispone de recursos económicos destinados para el cumplimiento cabal de las funciones de docencia, investigación y proyección social. Esto conlleva al mejoramiento de todos los espacios para desarrollar la docencia (aulas de clase, aulas de laboratorios, aulas para el desarrollo de talleres, adecuación de espacios libres de estudio, salas de computo, auditorios, espacios deportivos, baterías de baños, zonas verdes y etc..). Estos planes de desarrollo son planeados y ejecutados por la Oficina de Planeación Física de la universidad, sin embargo, las mejoras al interior del Programa de Física resultan inadecuadas por cuanto los trámites que deben adelantarse con tal fin, a veces resultan infructuosos. Sin embargo, la dirección de Programa adelanta gestiones en procura de obtener tales mejoras. Esto se evidencia en la apreciación de los profesores, estudiantes y directivos sobre características de la planta física de Programa. En tal sentido no se evidencia la existencia de un documento que muestre lo contrario.


3.4.10.2 Característica 39. Presupuesto del Programa 

	Grado de Cumplimiento Característica 39
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	64
	Los recursos sobre el presupuesto de funcionamiento para cada vigencia están centralizados a través de la Vicerrectoría Administrativa  que es la dependencia encargada del manejo presupuestal global de la universidad. El Programa de Física no maneja recursos propios presupuestales. Algunas partidas económicas se obtienen directamente de la Facultad de Ciencias Básicas. Los recursos que puedan destinarse para mejorar la infraestructura de equipos de laboratorios e investigación son obtenidos directamente de la ejecución de los proyectos. En vista de esta situación los profesores y directivos adscritos al Programa consideran que no es equitativo el presupuesto asignado al desarrollo del Programa comparado con los presupuestos de otros programas.


3.4.10.3 Característica 40. Administración de Recursos 

	Grado de Cumplimiento Característica 40
	*Análisis característica. Incluya una breve argumentación que justifique y explique el análisis del juicio de cumplimiento de la característica y luego coloque la valoración que se definió para esta característica.

	89
	Los estados financieros de la Universidad que se utilizan para el cumplimiento de sus ejes misionales son dados a conocer a la comunidad en general a través de la Rendición de Cuentas en donde se hace un análisis pormenorizado de la procedencia y la destinación de estos recursos. Estas Rendiciones de Cuentas se hacen en presencia de la comunidad y de los organismos de control internos y externos quienes son encargados de emitir los juicios finales.


3.5 Plan de Mejoramiento
El informe de autoevaluación debe incluir el plan de mejoramiento definido para consolidar las fortalezas y superar las dificultades encontradas en el proceso de autoevaluación, por lo tanto, acorde con los resultados del proceso de autoevaluación, establezca en el siguiente plan los factores y características que serán objeto de mejoramiento. 

Principio del formulario

	*Nombre del responsable del plan de mejoramiento :
	

	*Cargo :
	

	*Dependencia a la que está adscrito el responsable :
	

	*Teléfonos (fijo - celular) del responsable :
	

	*Correo electrónico del responsable :
	


Final del formulario

3.5.1 Anexo Plan de Mejoramiento
OFICINA DE GESTIÓN Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD


2018





PLANTILLA APLICATIVO SACES-CNA


SOLICITUD ACREDITACIÓN ALTA CALIDAD PROGRAMAS DE PREGRADO








     








� Fuente: SACES-CNA, http://incna.mineducacion.gov.co:8080/incna/index.php?acceso=fin


� Consulta realizada en abril de 2017.
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