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SOLVCION DE PROBLEMAS

OLVED

L
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La capacidad de tomar
decisiones debe encontrar
Su maxima expresion en la
capacidad de solucionar
problemas. Una decision no
es tal mientras no se
exprese en la accion.






La solucién al problema

no es huir,
es enfrentarlo

DESMOTIVAR.COM



para una adecuads resolucion de problemas:

* Estar consciente.

* Objetividad.

* Vision.

* Conocimiento.

* Mente abierta.
 Seleccion de alternativas.
e Consultar.
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NO PODEMOS RESOLVER

PROBLEMAS PENSANDD

UE LA MISMA MANEHA
JUE CUANDOD LOS

LREAMUS.

-ALBERT EINSTEIN

omandonotaque. tumbir.com
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CLAVES PARA RECONOCER UN CONFLICTO

* Se efectuan comentarios y sugerencias en un tono muy
emocional.

* Se atacan las ideas de otros antes de que puedan terminar
de expresarlas.

* Se acusan entre si de no entender las cuestiones de fondo.
* Se forman bandos y se rehusan al compromiso.

 Se atacan entre si a nivel personal, de manera sutil.
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N0 DEJES QUE LO
QOUE NO PUEDES
HACER
INTERFIERA CON
L0 QUE PUEDES
T



Respuestas a los Contlictos

Orientarse positivamente delante del problems:
* Asumir que el hecho de tener problemas es
una situacion normal e inevitable.

* |[dentificar y reconocer las causas del problema
* Inhibir respuestas anteriores que se ha
demostrado que son poco utiles para solucionar
conflictos.

Definir el problema:

* Delimitar y formular el conflicto que se esta
experimentando. Buscar los hechos relevantes
del conflicto y describirlos de la manera mas
clara posible.
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*SOLO SOLUCIONES-

BEATRIZ MEDEZ SANCHEZ



Respuestas a los Coniflictos

Idear alternativas:

*Producir el mayor nimero de soluciones alternativas, que aporten
la mayor cantidad y variedad posible de opciones.

Valorar las alternativas y tomar una decision:

v
*Valorar criticamente las diferentes soluciones alternativas. ' )
* Decidirse por una solucién, atendiendo a dos criterios: la E
consideracion positiva de las consecuencias que se deriven y la
posibilidad real de realizarla.
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Ta diterencia entre o que
hacemos 0 (o que somos
CAPACES A& hacer bastars
para. solucionar (4 mayora de

los problemas del mundo’
Gandhi
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MAXIMOPOTENCIAL



Respuestas a los Contlictos

Aplicar la solucion tomada:

* Poner en practica la decision que se ha
tomado: prever los pasos que se seguiran para
realizarla, asi como los mecanismos de control
para valorar la eficacia.

Valorar los resultados:

* Valorar los resultados obtenidos de la
solucién que se ha considerado la mas
adecuada. Si no son satisfactorios, se inicia de
nuevo el proceso de busqueda de soluciones.
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Factores Psicologicos que obstruyen
la Toma de Decisiones
v la Selucion de Problemas

* No estar en contacto con nuestros sentimientos.
* La Auto-duda.

* Exagerar nuestro propio punto de vista.

* Ser dependiente.

* Tener pensamiento magico o idealista.

* Evadir la toma de decisiones.

* Tomar decisiones apresuradas.

* Postergar la toma de decisiones.

* Tener instrucciones poco claras.
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