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SIMULACION GERENCIAL.

I. FICHA TECNICA

Numero de créditos académicos: 3

Facultad que lo ofrece: Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables

Campo de formacion: AAP (Actividades Académicas Profesional)

Cddigo: 130621002

Naturaleza del curso: Tedrico - Practico

Semestre: IX (Noveno)

Prerrequisitos: Proyectos — Tecnologia de la informacién en los
negocios.

Periodo Académico: 2020-1

Il. PRESENTACION DEL CURSO

El curso estd orientado hacia la construccion de escenarios simulados empresariales que
fomenten en el estudiante competencias para la toma de decisiones en entornos de

incertidumbre, apoyados en herramientas clave como lo son los juegos gerenciales.

Tener individuos preparados para la vida implica que estos desarrollen habilidades mentales de
caracter cognitivo y meta cognitivo. Las primeras son un conjunto de operaciones que se llevan a
cabo para generar o aplicar el conocimiento; estas operaciones comparten una serie de procesos
y estrategias que incluyen desde acciones simples, como comparar, analizar y sintetizar, hasta

otras de mayor complejidad como la resolucién de problemas o la toma de decisiones.
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PROPOSITO DE FORMACION DE LA ASIGNATURA

Una simulacién es un ejercicio de aprendizaje experiencial, en el cual los participantes practican
el disefio, la puesta en practica, y el control de estrategias de negocio.

Las decisiones no ocurren secuencialmente sino simultdnea y reciprocamente, tal y como
sucede en el mundo real. El objetivo supremo es ayudar a los participantes a interiorizar el
negocio, basado en practica de la toma de decisiones.

Las simulaciones de negocios mas sofisticadas, que se pueden etiquetar como simulaciones de
la realidad, se disefian para capturar las dimensiones cualitativas y cuantitativas de las
decisiones econdmicas que se toman dentro del contexto de una empresa.

En estas simulaciones, los estudiantes tienen la oportunidad de trabajar como gerentes y como
empresarios.

Deben examinar el mercado, identificar y evaluar las oportunidades, disefiar y ejecutar un
programa de negocios, supervisar su funcionamiento y el de la competencia, y ajustar sus
estrategias y tacticas segln se requiera.

[3] Extracto Del Articulo del Dr. Ernest R. Cadotte, Business Simulations: The Next Step in
Management Training Selections, Graduate Management Admission Council, Automn 1995,
pp. 8-19.

Un modelo de simulacidn es una representacion de la realidad que determina sus componentes

principales y que muestra cémo estan interrelacionados.

La SIMULACION GERENCIAL ha sido disefiada como una herramienta didactica que facilita el
aprendizaje de la administracién empresarial y como un ejercicio de entrenamiento para
estudiantes y ejecutivos, que deseen desarrollar habilidades en la toma de decisiones

gerenciales dentro de la actividad administrativa.
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OBJETIVO GENERAL

Darle a los participantes (estudiantes) la oportunidad de integrar y aplicar conceptos tedricos
en la gestion de una empresa simulada, con caracteristicas muy similares a las que se dan en la
realidad, de tal manera que desarrollen habilidades gerenciales (competencias) en lo referente

a la toma de decisiones dentro del ejercicio de la actividad administrativa (Ciclo PHVA).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Formular el plan estratégico junto con el plan de accién que permita la generacion devalor
de la empresa.

2. Implementar las acciones necesarias (en la plataforma COMPANYGAME) que permitan el
logro de las metas trazadas en la planeacion estratégica.

3. Analizar el comportamiento de la empresa, las acciones de la competencia y la influencia
del entorno econémico en su operacion.

4. Valorar el cumplimiento de objetivos y metas.

5. Practicar la toma de decisiones en situacion de incertidumbre para la asignacién de

recursos de produccidn, personal y financieros.

ARTICULACION DE LA ASIGNATURA

Los escenarios de Toma de Decisiones a los que se tiene que enfrentar el Gerente de una
empresa, son de alta complejidad pues involucran gran cantidad de factores. Solo por
mencionar algunos: la amplia variedad de metas que se deben cumplir de manera satisfactoria,

el universo de actores involucrados de manera directa o indirecta, como
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pueden ser los clientes finales, los proveedores, la junta directiva de la empresa, los
trabajadores, los accionistas, los sindicatos, el Estado, los bancos, los entes reguladores y de
control, la poblacién en general (para condesar en un solo termino, los stakeholders). Y por
supuesto, no debemos olvidar de ninguna manera todos los criterios o variables que deben ser

tenidos en cuenta a la hora de decidir.

Al Gerente le ayudaria mucho tener entonces una representacién de la realidad del problema
gue tiene en sus manos. Aqui entran los modelos y esta es una etapa compleja en el proceso de
decisidn, pues se debe buscar un balance entre la simplicidad y la adecuada representacién del
problema. Esto significa que si se construye un modelo demasiado elaborado, pues nadie
terminard estructurandolo, consiguiendo la informacién para alimentar el mismo y mucho
menos evaluarlo. En |a otra esquina se tiene que un modelo demasiado simple, que a todas luces
representard vagamente la situacién a decidir, anulara por completo el objetivo de tener buenas

herramientas para tomar decisiones de manera adecuada.

Lo que diferencia la situacion simulada de la situacién real es que, en ultimo término, las
sanciones son reales y pueden llegar a costar la pérdida del cargo, la confianza, el prestigio y el
trabajo. En la situacidn simulada, por el contrario, las personas que se equivocan reciben el
estimulo para intentar otra vez. Es a partir del error y de la experiencia que las oportunidades

de aprender son mayores.

VII. JUSTIFICACION

Es importante para el programa de Administracién de Negocios establecer vinculos en el
estudiante que le permitan unir sus conocimientos tedricos a escenarios practicos.
Siempre serd un reto desarrollar habilidades y competencias que lleven al estudiante a colocar

en practica todos los conocimientos adquiridos en el desarrollo de su ejercicio como estudiante.
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Con el espacio de simulacion gerencial se integra los diversos conocimientos administrativos y
organizacionales mediante la toma de decisiones en una empresa simulada, buscando fortalecer
la capacidad de analisis de los problemas empresariales y el pensamiento estratégico para asi
dar criterios y mayor discernimiento en la toma de decisiones gerenciales, desarrollando
procesos de planeacidn, ejecucidon y control a través del aprovechamiento de herramientas que

sean efectivas en el desempefio organizacional.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR EN LA ASIGNATURA

Comprende el funcionamiento operacional y administrativo de las organizaciones, sus
principios, sus conceptos y sus incidencias en el entorno, para desarrollar estrategias que
generen valor a la compaiiia desde una perspectiva holistica, mediante ejercicios de analisis de

casos que coopera con el desarrollo estratégico de los negocios.

Desarrolla habilidades en la identificacion y aplicacién de la planeacion estratégica para tomar
decisiones acertadas de acuerdo a las variables y diagndsticos planteados por el simulador,
desde la Implementacién de estrategias de acuerdo a los andlisis y la toma de decisiones, que
permitan el acceso a nuevos escenarios de soluciones, evidenciando el que hacer del desarrollo

empresarial.

Desarrolla habilidades de interpretacion y analisis de las variables externas del entorno al
momento de la toma de decisiones, para construir y explicar el papel de la estrategia no solo
desde su perspectiva empresarial sino desde la competencia, entendiendo que el desarrollo de

la compaiiia no solo depende de sus decisiones sino del comportamiento del entorno.

Analiza los resultados de cada decision, de manera argumentativa y critica, desde la

construccion de informes propios (Portafolio), como producto del espacio académico, que

Actividad Académica Simulacién gerencial Enero 2020 6

Profesional



UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

coadyuven a identificar nuevas estrategias para potencializar las decisiones correctas y

minimizar las incorrectas.

VIII.

METODOLOGIA

El docente busca la combinacién de los métodos de ensefianza-aprendizaje productivo, de
recreacion del conocimiento con el creativo, investigativo y desarrollador, en donde por una
parte el estudiante y el docente construyen y reconstruyen conocimiento y por otra, el
estudiante es protagonista, investiga, desarrolla y resuelve problemas, con base en los
lineamientos del docente y el curriculo.

El conjunto de opciones de estrategias a implementar que se proponen son, entre otras, las
siguientes: - Prueba diagndstica (conducta de entrada) aplicada al grupo al iniciar el curso -
Ejemplos précticos y probados desde referentes internacionales y desde la experiencia e
investigacion del docente. - Entrega de herramientas (simulador) de acuerdo con el desarrollo
de la estructura de contenidos - Introducciones reflexivas y analisis de posturas criticas
mediante lecturas de articulos de expertos o hechos noticiosos que ayudan a dar elementos
de aprehensidn del conocimiento y visidn de conjunto. - En algunos temas, eventualmente, se
aplicaran test o pruebas para evidenciar ciertas conductas, conocimientos previos o
simplemente para construir elementos de conocimiento - Asignacion de tareas que los
estudiantes realizardn entre una sesion y otra a manera de Trabajo Independiente (TI),
incluyendo analisis de documentos, presentacion de informes con énfasis en la argumentacion

y la critica. - Remision a determinados portales o paginas web para hacer
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consultas o lecturas complementarias. - Envio, via e-mail o por plataforma, de materiales
complementarios, lecturas, indicaciones, sugerencias, recomendaciones, etc. para facilitar el
aprendizaje. - Interaccidn personalizada presencial y virtual, a manera de asesoria, entre el
docente y el estudiante, a lo largo del desarrollo de la asignatura.

Asi mismo, la asignatura se desarrollara con estrategias participativas, basadas en actividades
y discusiones grupales; técnicas de investigacién pedagogizante: consultas de investigaciéon
gue posibiliten el entrenamiento en habilidades investigativas basicas; consultas de material
bibliografico y bases de datos; creacién de esquemas mentales conceptuales; dindmicos de
grupo; estudios de casos y observaciones de campo. Ademas, se utiliza como herramienta
pedagdgica el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje auto dirigido y aprendizaje problémico
gue permita estudiar las dinamicas empresariales del contexto. Se utilizan elementos que
faciliten el aprendizaje significativo partiendo de Herramientas virtuales que orienten a la
explicacion y a la experiencia de como se aplican en las organizaciones, a partir de
conversatorios y disertaciones, previa explicacidn de conceptos con el fin de que el estudiante

comprenda el saber y saber hacer.
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METODOLOGIA
Lectura previa de
los documentos
asignados para cada

unidad de
aprendizaje
Desarrollo de
debates para
generar discusion
en relacion a los
resultados del
proceso de
simulacion
Elaboracién de
diversas estrategias
de
pensamiento u
organizadores
graficos
Foros

Actividad Académica

Profesional

EN QUE CONSISTE

Comprension lectora de
documentos soporte del

simulador Global 2020
como:

1. Presentacién

2. Glosario

3. Portafolio

4. Guia académica

Es una herramienta de
comunicacidon que facilita
la elaboracion e
intercambio de
reflexiones, discusiones y
comentarios acerca de

una tematica, con la
posibilidad de
argumentar y contra

argumentar de manera
asincronica.

Son esquemas o graficos
visuales que permiten la
consolidacién de los
referentes conceptuales y
permiten establecer
relaciones entre ellos. Por
ejemplo: mapa de ideas,
mapas
conceptuales, mapas
mentales, entre otros
Es una herramienta de
comunicacién que facilita
la elaboracién e
intercambio de
reflexiones, discusiones y

Simulacién gerencial

PARA QUE Y CUANDO SE UTILIZA

Dar a conocer a los estudiantes las
tematicas que se desarrollardn enla

unidad de aprendizaje que se
desarrollara  posteriormente vy
ademds propiciar una mayor
interaccion, motivacion y

comprensién de las tematicas a
abordar.

Se identifica el nivel argumentativo y
analitico que se ha alcanzado en el

abordaje  conceptual de las
tematicas planteadas
Para identificar el nivel

argumentativo y analitico que se ha
alcanzado en el abordaje conceptual
de las tematicas.

Para identificar el nivel
argumentativo y analitico que se ha
alcanzado en el abordaje conceptual
de las tematicas.
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Simulador
Gerencial

Correo Electrdnico
institucional

IX. EVALUACION

comentarios acerca de
una tematica, con la
posibilidad de
argumentar y contra
argumentar de manera
asincronica.
Global 2020 es un
simulador de Company
Games que crea empresas
dedicadas a la produccién
Y
comercializacién de
prendas de vestir con
presencia  Nacional e
internacional.
Es una herramienta de
comunicacion
asincrénica que se utiliza
para fortalecer la
comunicacion de los
estudiantes con el
docente y con sus
propios compaferos.

Fortalecer el proceso de
aprendizaje, propiciar el trabajo
colaborativo y auténomo vy el
desarrollo de habilidades
gerenciales.

Canaliza los canales de intercambio
de comunicacién asincrénica y
permite el intercambio  de
informacién y de entrega de
productos académicos.

Las estrategias de evaluacién se desarrollan por medio de la presentacién de informes que se

componen de la justificacién de cada una de las decisiones tomadas por periodo y el desarrollo del

documento denominado “portafolio”. Trabajo de campo y observacién, estudio de contenidos y

retroalimentacion en la clase, participacién en discusiones e intercambio de opiniones en la tutori

Actividad Académica
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¢Que se * Andlisis de causas
evalua? = Andlisis estado
de resultados
= Andlisis indicadores clave
= Relacidn decisiones
-indicadores clave
¢Quién Heteroevaluacion.
evalia? Coevaluacion.
Autoevaluacion
;,Como se Entrega de los avances Resultados Positivos
evalua? por periodo

Principales causas

Resultados Negativos

Porcentaje de Variacion

Entrega de los avances por
periodo

Motivo de Variacion

Indicador clave

Decisiones

Informe final y sustentacion.

Terminologia.

Manejo de publico.

Coherencia.

Andlisis de la informacion

Actividades grupales: Son las que se desarrollan por grupos de trabajos o por todo el

grupo que cursa la signatura tales como:

Informes. Por medio de éstos los estudiantes deberan desarrollar destrezas y habilidades

Conversatorios: Donde los alumnos discutiran sobre puntos divergentes de un mismo

tema.

Consolidacion: Etapa donde se miden los logros por parte del estudiante y el docente.

Trabajo integrador: Facilitar que el estudiante sea gestor de su propio aprendizaje, asumiendo

la autonomia en su proceso formativo e investigativo, dando significado a los contenidos

y a las relaciones epistémicas desarrolladas en las diferentes areas del conocimiento.

Un dltimo elemento que apoyara el componente investigativo seran las consultas de orden

virtual o presencial de la biblioteca de nuestra alma mater, ya que ademas de tener un peso

Actividad Académica
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Simulacién gerencial
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evaluativo nos mostraran como apoyandonos en estos recursos no solo utilizamos otras formas
de adquirir el conocimiento sino de fortalecer y profundizar en los planteamientos que desde

esta guia de actividades se realizan.

X. EJES TEMATICOS, CONTENIDOS DEL ESPACIO ACADEMICO

1.11. Presentacion del simulador COMPANYGAME
1.1.2. Definicién de las “reglas de juego”
1.1.3. Conformacién de los equipos de trabajo

INTRODUCCION A LA SIMULACION GERENCIAL

La gestion empresarial es un problema complejo que integra diferentes disciplinas y dreas de
conocimiento. La simulacién de negocios facilita la vision global y dindmica de la gestién
empresarial, lo que ayuda a entender mejor los instrumentos, métodos y técnicas aprendidos

de forma aislada en diferentes materias.

COMPETENCIAS BASICAS GERENCIALES
TEMAS BASICOS

1.4 Preparacién del ejercicio

1.5 Analisis del negocio

1.6 Elaborar el plan de actuacién
1.7 Toma de decision

1.8 Analisis resultados
1.9 Cierre y conclusiones

Actividad Académica Simulacién gerencial Enero 2020 12
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PRIMERA TUTORIA

Actividad 1.

El estudiante debe descargar el documento “Manual Global 2020 (Manual del Alumno).pdf” , “
Glosario Global 2020.pdf “ y “ GUIA METODOLOGICA GLOBAL 2020, pdf “publicado en la pagina
principal de la universidad, programa Administracidon de negocios Distancia y documentos de
interés, realizar lectura y responder las siguientes preguntas:

TALLER 1:

¢Como estd compuesto el entorno de la simulacion?

¢Cudl es la actividad econdmica de la compaiiia?

¢éCudles son las nuevas tendencias de la demanda de dichos productos?

Cudles son las areas geograficas en las que se podra comercializar los productos?

Determinar cudles son los segmentos del mercado y sus caracteristicas.

Cudles son las caracteristicas de la fabrica en cuanto a capacidad de produccion y apertura de

nuevas fabricas.

7. Qué significa nivel de tecnologia industrial y cual es la importancia de aplicacién en el
desarrollo del ejercicio de produccién.

8. Cudles son los informes que oferta el consultor y cual es el precio de ellos?

9. Elabore un mapa conceptual en donde evidencie y explique la estructura de costosde
fabricacién de la compaiiia

10. Determine como esta organizada la compaiiia, es decir, cada una de sus areas. Explique cada
una.

11. Cémo funcionan los factores de competitividad?

12. En qué casos el estudiante puede solicitar ampliacién de capital?

13. Cuales son las areas de decisidn con las que podra trabajar el equipo de trabajo y sus

caracteristicas como también sus limitaciones?

ouhkwnNE

Nota: Por grupos de trabajo deben disponer de un computador portatil para realizar el registro en el
simulador y por ende desarrollar las actividades alli propuestas.

Actividad 2.

Asignaciéon Grupos de trabajo para la socializacidén de los componentes con avances aplicados a la
empresa.

Actividad Académica Simulacién gerencial Enero 2020 13
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TUTORIA 2

Actividad 1.

A partir de la segunda tutoria se evaluara el avance de los periodos de simulacion, segln programacion
presentada en cronograma y seran resueltas las dudas e inquietudes del proceso.

Actividad 2. Presentacidn y socializacién de los resultados utilizando el formato llamado Portafolio Global
2020 (Formato disponible en el espacio virtaul de aprendizaje).

El formato con el analisis de cada periodo, debera ser enviado a los correos electrénicos de los tutores, de
acuerdo a las fechas concertadas.

En la cuarta tutoria los integrantes de cada uno de los grupos de trabajo, entregaran informe final de la
diferentes situaciones presentadas en el proceso y sustentaran las decisiones y resultados obtenidos por
cada una de las empresas.

TALLER 2

1. Realizar un analisis inicial de la compaiiia en donde se analice el estado de cada una de las dreas en
las que se apoya.

2. Hacer la planificacidn para el disefio de las estrategias a implementar para la toma de la decisién Ng

1 en las areas que el equipo de trabajo considere importantes. Cabe resaltar que cada una de estas

estrategias deben ser consistentes con la planificacidn y estar justificadas.

Desarrollar el portafolio.

4. Disefar la presentacién para la socializacién de los resultados de la primera decision en latutoria.

w
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TUTORIA 3

Actividad 1: se evaluard el avance de los periodos de simulacién, seglin programacion presentada en
cronograma y serdn resueltas las dudas e inquietudes del proceso.

Ademas se desarrollard por grupos de trabajo el siguiente cuestionario PARA SER REALIZADO EN

TUTORIA.
1. Segun losindicadores clave determine qué empresa considera competencia directa y por qué.
2. Determine cudl es el costo de fabricacion de una camiseta, una corbata y un complemento. A
la par determine cuantas unidades de estos productos tienen en inventario. Qué relacion
tiene el costo de fabricacidn con las unidades en stock? Analice.
3. Cudl es el costo del personal para la fabricacién de una camiseta, una corbata y un
complemento?
4. Cudl es la utilidad generada por cada unidad de venta en las 3 lineas de producto. Analice.
5. Determine la capacidad de produccién total en cada una de las lineas de produccidn.
6. Determine cuales son las deudas de la compaiiia y justifique su adquisicion.
Actividad 2: El tutor facilitara un espacio para la socializacion y retroalimentacion del cuestionario
anterior
TALLER 3
1. Determine la importancia y el impacto que tendria :

a. formalizar el departamento de compras para la compaiiia

b. Contratar un director de compras
c. Invertir en mejorar la eficiencia de la fabrica
d. Pedir la ampliacién de capital
e. Invertir en maquinaria para camisas, corbatas y complementos
f Invertir en capacidades organizativas

2. Esimportante o no la contratacién de un delegado comercial para la compaiiia? Justifique su
respuesta.

3. Esimportante o no tomar decisiones de expansion para la compaiiia? Justifique su respuesta.
Qué pais considera podria ser potencial para la apertura de una nuevafdbrica.

4. Hacer la planificacion para el disefio de las estrategias a implementar para la toma de la
decision No 2 en las areas que el equipo de trabajo considere importantes. Cabe resaltar
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gue cada una de estas estrategias deben ser consistentes con la planificacién y estar
justificadas.
5. Desarrollar el portafolio.

CUARTA TUTORIA

Actividad 1: En la cuarta tutoria los integrantes de cada uno de los grupos de trabajo, entregaran
informe final de las diferentes situaciones presentadas en el proceso y sustentaran las decisiones y
resultados obtenidos por cada una de las empresas.

TALLER 4

1. Hacer la planificacién para el disefio de las estrategias a implementar para la toma de la
decision No 3y No 4 en las dreas que el equipo de trabajo considere importantes. Cabe resaltar
gue cada una de estas estrategias deben ser consistentes con la planificacién y estar
justificadas.

2. Desarrollar el portafolio para la decision No 3y 4

3. Disefiar la presentacién para la socializacidon de los resultados obtenidos durante todo el
proceso de toma de decisiones, evidenciando fracasos y aciertos y presentado plan de mejora.

Cronograma Periodos de Simulacion Armenia, Buenaventura y Manizales

Tutorias Periodo o Fecha de Fecha de Informe
Competencia Inicio Finalizacion

Periodo deprueba | Marzo 21 | Marzo 21 Marzo 21
entrega taller 1

Marzo 21 Marzo 28 | propuestoenlaguia

Primera tutoria
marzo 21

Primer periodo

Al finalizar el periodo de prueba el
simulador se reiniciara, para dar inicio a
la competencia.

Actividad Académica Simulacién gerencial Enero 2020
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Segunda tutoria
marzo 29

Segundo periodo

Marzo 29

Abril 06

Elaboracion y presentacion
de informe con los resultados
del periodo y el plan de
accion para el tercer periodo
(Formato Portafolio ).

Tercer periodo

Abril 7

Abril 15

Elaboracion y presentacién
de informe con los resultados
del periodo y el plan de
accion para el periodo final

(Formato Portafolio ).

Tercera Tutoria
abril 18

Cuarto periodo

Abril 16

Abril 21

Elaboracion y presentacién de
informe con los resultados del
periodo

Cuarta tutoria

Informe final y

El 24 de abril se debera hacer entrega del
documento final de acuerdo a los parametros

abril 25 Sustentacion  lastaplecidos por el docente para ser sustentados
en tutoria.
Cronograma Periodos de Simulacion Pereiray Cali
. Periodo o - Fechade Informe
Tutorias . Fecha de Inicio P
Competencia Finalizacion
Periodo deprueba Marzo 15 Marzo 15 marzo 15
entrega taller 1
, ] ropuesto enlaguia.
Primera tutoria prop g
marzo 15 Primer periodo Marzo 15 Marzo 27
Al finalizar el periodo de prueba el simulador
se reiniciara, para dar inicio a la competencia.
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Elaboracion y presentacion
Segunda de informe con los

tutoria Segundo periodo | Marzo 28 Abril 3 [resultados del periodo y el
plan de accion para el

marzo 28
periodo final (Formato
Portafolio).
Elaboracién y presentacion
Tercera Tutoria Abril 9 de informe con los
abril 4 Tercer periodo Abril 4 resultados del periodo

. : Elaboracién y presentacion
Cuarto periodo Abril 10 Abril 18 (de informe con los
resultados del periodo

El 18 de abril se debera hacer entrega del
Informe finaly  |documento final de acuerdo a los parametros

Cuarta '_rutorla Sustentacion establecidos por el docente para ser sustentados en
abril 19 tutoria

XIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFIA

http://www.companygame.com

XIV. DATOS DE LOS DOCENTES QUE ORIENTAN LA ASIGNATURA
NOMBRE Teléfono CORREO ELECTRONICO — NUMERO
TELEFONICO
Maria Patricia Giraldo Correa 3103714305 | mpgiraldo@uniquindio.edu.co
César Augusto Villarreal 3127263626 | cavillareal@uniquindio.edu.co
Jaime Alberto Londoio Bricefo 316 4448853 | jalondono@uniquindio.edu.co
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