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UNIDAD DE APRENDIZAJE
PLAN 318

1. IDENTIFICACION DEL CURSO:

1.1 Denominaciondel curso GESTION DE CALIDAD

1.2 Cddigo 131820603

1.3 Semestre curricular VI Semestre Académico: 2020-1
1.4 Tipo de Actividad Académica AAP

1.5 Componente Administrativo

1.6 Naturaleza del Curso:

Teoérico X Practico Teodrico-Practico
Habilitable: X No Habilitable:
1.7 N° de créditos académicos 2
1.8 Requisitos: GESTION DEL TALENTO HUMANO
131820505

1.9 Pregunta Problematizadora:

(De qué manera la Gestion de Calidad incide en una organizacion a partir de la norma ISO

90017?. ;Cuadl es su contribucidn en los procesos y como se evaluan a partir de las auditorias?

2. PRESENTACION.

Gestion de la calidad se torna cada vez mas en una necesidad dada las tendencias, exigencias
y cambios en gustos y preferencias de los consumidores, aunado a ello, la competencia
generada entre los rivales de la industria que compiten cada vez mas por la participacion en

el mercado.
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Gestion de Calidad se ha incluido dentro de la malla curricular con el fin de que los estudiantes
se apropien de los diferentes conceptos y herramientas que la norma ISO tiene con fines de ser

implementada en cualquier organizacion.

3. JUSTIFICACION

La gestion de calidad se torna cada vez mas en una necesidad para las organizaciones que se
ofertan en un mercado. La Normativa ISO 9000 establece los requisitos genéricos para la
implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad, aplicable en organizaciones de cualquier

tipo, con miras a lograr la excelencia y productividad.

Los capitulos de la norma ISO 9001/2015, proporciona a los estudiantes las herramientas
sobre la cual se fundamenta la norma, con miras a lograr la certificacion y la sostenibilidad
en su area de influencia, para lograr mejores niveles de satisfaccion del cliente, de sus

necesidades y el fortalecimiento de ventajas competitivas.

4. OBJETIVOS

4.1. General
Abordar el estudio de la Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9000, para analizar y
comprender su contribucién a la productividad y posicionamiento de una organizacion

empresarial.
4.2 Especificos
» Identificar la evolucién de la Gestion de la Calidad a partir de la norma ISO 9000.

» Analizar y aplicar la estructura de la ISO 9001/2015 en una organizacion basado en los
principios de calidad.

» Realizar un paralelo entre las normas ISO 9001-2015 y la NTC 6001-2008 para MYPES.



ADMINISTRACION
@3 | FINANCIERA

DEL QUINDIO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

-

» Identificar el funcionamiento organizacional a partir de las normas ISO 9001-2015 y la
NTC 6001-2008 y los procesos requeridos.

» Evaluar la sostenibilidad de la empresa a partir de las auditorias con énfasis en aspectos
financieres.

» Aplicar las herramientas estadisticas para controlar y mejorar los procesos.

5.APORTE DEL CURSO AL PERFIL PROFESIONAL

Desde los ejes tematicos propuestos, abordar el proceso de la gestion, las diferentes
actividades relacionadas con el desempefio profesional, mediante el desarrollo y
consolidacidon de habilidades técnicas, humanas y conceptuales para implementar procesos

organizacionales relacionados con la gestion de calidad.

El espacio académico induce al andlisis de los componentes que integran la Gestion de
Calidad, Norma ISO 9001/2015 y la NTC 6001-2008 mediante la capacidad analitica,
reflexiva y argumentativa del estudiante, frente a la realidad empresarial, de tal manera, que

puede participar e integrarse a la implementacion de la herramienta en una organizacion.

6.ARTICULACION DEL CURSO CON EL AREA INVESTIGATIVA

La Gestion de la calidad ofrece las herramientas para el abordaje de actividades de aplicacion,
de campo y del proyecto de grado, mediante el analisis pormenorizado de los diferentes

topicos relacionados con las areas del conocimiento de la carrera.

La unidad de aprendizaje abarca diversos temas que se pueden abordar desde la calidad, la
productividad y la satisfaccion del cliente, identificando actividades, herramientas y

protocolos que se pueden integrar y aplicar en diferentes organizaciones.
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7.COMPETENCIAS A DESARROLLAR CON EL ESPACIO ACADEMICO

7.1 BASICAS

Promover en el estudiante el aprendizaje de los procesos que se implican en la Gestién
de Calidad, que facilitan el acceso a la certificacion y la sostenibilidad, para lo cual
analiza, reconoce y aplica las herramientas y principios de gestion de calidad bajo las

normas ISO 9001/2015 y la NTC 6001-2008.

7.2 ESPECIFICAS

» El estudiante define, describe e identifica la norma ISO 9000, sus herramientas y principios.

» Reconoce los fundamentos del control, aseguramiento y gestion de la calidad, y las
contribuciones de diferentes autores a la consolidacion de la Calidad bajo las normas ISO
9001-2015 y la NTC 6001-2008.

» Reconoce y aplica los componentes practicos de las normas ISO 9001/2015 y la NTC 6001-
2008, y su aporte al desarrollo de los diferentes tipos de procesos.

» Evalua los procesos y procedimientos a partir de las auditorias financieras.

8.0 PLAN TUTORIAL

* Control de lectura. (15 minutos). Escrito Individual.

* Retroalimentacion de ejes tematicos de cada encuentro tutorial. (1,5 horas)

* Descanso (15 minutos).

* Realizacion del taller tutorial para desarrollo de competencias
interpretativas, argumentativas y propositivas. (1 hora).

* Contextualizacion de la proxima sesion tutorial. (15 minutos)

* Evaluacion estructurada fundamentada en el desarrollo de |Ilas
competencias interpretativas, argumentativas y propositivas. (45 minutos)

* Verificacion del uso de la plataforma MOODLE.
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9.0 DESARROLLO DE CONTENIDOS PROGRAMATICOS

POR SESION TUTORIAL.

9.1 PRIMERA SESIONTUTORIAL
TOPICO GENERATIVO

INTRODUCCION A LA CALIDAD

PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

9.1.1 NUCLEOS TEMATICOS

Evolucion de la gestion de la calidad

Desarrollo de normas ISO

Conceptos basicos de la gestion de la calidad

Estructura de las normas ISO9001-2015 y la NTC 6001-2008
Generalidades de los Principios de calidad

Primer Principio de la Calidad: Satisfaccion del Cliente.

Matriz QFD

9.1.2 ACTIVIDADES EXTRATUTORIALES

El estudiante realiza un analisis de las generalidades de la norma ISO 9000, sus

herramientas y principios, para ello le sugerimos revisar los niicleos tematicos propuestos,

apoyandose en la bibliografia y material de apoyo.

Actividades Previas a la Sesion Tutorial: De manera individual o colectiva se revisan los

contenidos propuestos y se recurre a diversas estrategias de estudio para lograr un aprendizaje

significativo, con el fin de fortalecer y desarrollar las competencias: interpretativas,

argumentativas, propositivas y actitudinales.

Para el desarrollo de la unidad de aprendizaje, tenga en cuenta:

* Los talleres pueden ser realizados en CIPAS. Serédn socializados en la sesion

tutorial, con el fin de retroalimentar contenidos, segtn lo acordado con su tutor.

* Es importante estudiar y consultar con criterio analitico los temas propuestos,

haciendo uso de las competencias comunicativas, para obtener el resultado
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académico esperado.

La consulta de textos especializados, revistas, diarios econdmicos e Internet, amplian

el conocimiento para una mejor comprension de los temas tratados.

La secuencia de los temas lo llevara a una vision organizada y coherente de la

asignatura.

Los estudiantes de la modalidad a distancia deben aprovechar el CIPAS para
confrontar contenidos y retroalimentar lo estudiado. La conformacion de un buen

equipo de trabajo facilita su éxito.

Antes de dar respuesta a las actividades extra-tutoriales propuestas: en cuestionarios,
talleres, lecturas, consultas en Internet, se deben estudiar los temas correspondientes

a cada tutoria.

Los temas de cada tutoria son acumulativos, por ejemplo: En la segunda tutoria se

tendran en cuenta los temas de la primera y asisucesivamente.

ACTIVIDADES DE CONCEPTUALIZACION

Los ntcleos tematicos le permitirdn desarrollar el taller de aplicacion. El eje central de la

tematica es la Gestion de Calidad bajo el estandar ISO 9001/2015 y la NTC 6001-2008.

Elabore un resumen de la tematica propuesta, lo cual le ayudara a facilitar su aprendizaje, la

preparacion del examen, el desarrollo del taller de aplicacion y el trabajo de campo.

9.1.2.2. ACTIVIDADES PROCEDIMENTALES Y DE APLICACION

Para este primer taller, en su cuaderno de apuntes, responda a las preguntas:

1. Realice un paralelo entre la ISO 9001/2015 y la NTC 6001-2008.

2. (Qué¢ aportes hace la norma ISO 9001-2015 a la gestion de calidad de una organizacion?

3. Elabore un glosario de los términos sobre gestion de calidad

G |
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4. ;Cudles son los principios de la calidad?

5. (Qué importancia tienen los procesos de calidad en las organizaciones?

9.2 SEGUNDA SESION TUTORIAL
TOPICO GENERATIVO
CONTINUACION PRINCIPIO DE LA CALIDAD:
ENFOQUE A PROCESOS

9.2.1 NUCLEOS TEMATICOS

* Tipos de Procesos

* Identificacion de los Procesos

* Mapa de Procesos

* (aracterizacion de los Procesos

* Herramientas estadisticas de la Calidad:
* Diagrama de Flujo

* Diagrama Causa — Efecto

* Diagrama de Pareto

* (Qraficas de Control

9.2.1 ACTIVIDADES EXTRATUTORIALES

El estudiante realiza un analisis la evolucion de la calidad y los aportes de algunos autores a
la consolidacion de la calidad, para lo cual debe revisar los nticleos tematicos sobre la Gestion

de Calidad

9.2.2.1 ACTIVIDADES DE CONCEPTUALIZACION

Para desarrollar la tematica propuesta sobre la Evolucion de la Gestion de la Calidad y para
afianzar sus conocimientos, profundice en los temas de control, aseguramiento y gestion de

la calidad.
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9.2.2.2 ACTIVIDADES PROCEDIMENTALES Y DE APLICACION

Desarrolle el siguiente taller en su cuaderno de apuntes:

» Ingrese a la base de datos de la biblioteca de la Universidad y consulte el siguiente
documento: Comportamiento y organizacion. Implementacion del sistema de gestion

de la calidad 5S'S. (Aparece en la base de datos Discovery Service).

» Responda a las siguientes preguntas:

1. Se mencionan tres aspectos que son fundamentales para poder identificar problemas.
Mencionelos. ;Qué opinidn le merece?

2. ;Cual es el elemento indispensable en la implementacion de cambios conductuales
3. Segun el documento, ;Qué son las 5S, y que permite?

4. (Qué es el sistema de las 5S y qué significan?

5. Analice la figura 1. Realice un comentario

6. Realice un comentario a las figuras 6 y 7. ;De qué manera contribuyen a lacalidad?

» Consulte el siguiente enlace:_

https://www.youtube.com/watch?v=0Q207tuWVoUA

Responda a las siguientes preguntas

1. Cual es el tema central del video y a que autor hacer referencia.

2. Qué aportes hace este autor y cual es su mayor contribucion

3. A que se refiere ¢l ciclo y a que preguntas debe responder cada una de las siglas,

segun el expositor.
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4. Cuales son los principios que se mencionan

5. Cuales son las enfermedades a que se refiere el autor

9.3 TERCERA SESION TUTORIAL

TOPICO GENERATIVO
MEJORAMIENTO CONTINUO COMO PRINCIPIO DE LA CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

9.3.1 NUCLEOS TEMATICOS
* Ciclo PHVA
* Herramientas de Mejora Contintia:
> 9S
» Seis Sigma

* Requisitos de la norma ISO - 9001: 2015:
» Clausula 4: Contexto de la Organizacion
Clausula 5: Liderazgo
Clausula 6: Planificacion
Clausula 7: Soporte
Clausula 8: Operacion

Clausula 9: Evaluacion del Desempaiio

YV V. V VYV V VY

Clausula 10: Mejora

9.3.2 ACTIVIDADES EXTRATUTORIALES
El estudiante realiza un analisis del contenido de la norma ISO 9001/2015 y de la NTC

6001-2008, a la vez que identifica sus capitulos.



N~ TS G |

S

ADMINISTRACION
@3 | FINANCIERA

DEL QUINDIO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS', ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

9.3.21 ACTIVIDADES DE CONCEPTUALIZACION

Revisar el nucleo tematico sobre la estructura de las normas ISO 9001/2015 y de la NTC

6001-2008.

Diferenciar los capitulos que las componen.

9.3.2.2. ACTIVIDADES PROCEDIMENTALES Y DE APLICACION

Acceda a la norma ISO 9001/2015, analice cada uno de sus capitulos y resumalos.

9.4 CUARTA SESION TUTORIAL

TOPICO GENERATIVO
COSTOS DE CALIDAD
AUDITORIA DE CALIDAD

9.4.1 NUCLEOS TEMATICOS

* Disefio e implementacion de un SGC bajo la Norma ISO-9001:2015
* Costos de la Calidad

* Auditorias de la Calidad

* Resumen Indicadores Financieros

¢ C(Certificacion

9.4.2 ACTIVIDADES EXTRATUTORIALES

El estudiante identifica, analiza y elabora un anélisis sobre la composicion de la

familia de las normas ISO 9000 y la implementacion de la norma NTC 6001/2008.

9.421 ACTIVIDADES DE CONCEPTUALIZACION

Revisar la temdtica propuesta sobre la familia de la norma ISO 9000 el proceso de

certificacion y organismos de acreditacion.
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9.4.22 ACTIVIDADES PROCEDIMENTALES Y DE APLICACION

Responda a las siguientes preguntas en su cuaderno de apuntes:

1. (Como esta compuesta la familia de las normas ISO?

2. (Qué es la Normalizacion?

3. (Qué es la acreditacion?

4. ;Qué es la Certificacion, qué proceso realizar para acceder a ella y qué organismos

la pueden otorgar?
5. (Qué actividades deben iniciarse para implementar la norma?

10. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Se presenta diversas actividades en talleres, andlisis de videos, enlaces de interés, con la cual

se estimula y afianza el conocimiento.

Para la apropiacion de los nticleos tematicos, se incluyen temas en plataforma Moodle,

enlaces de interés y bibliografia, con los cuales los estudiantes participan en la construccion

de su aprendizaje.

Se proponen a los estudiantes talleres de aplicacion para el fortalecimiento de las habilidades

como un modo de conocimiento, de manera individual, en grupos y en CIPAS.

El estudiante debe recurrir a la bibliografia sugerida, con el fin de verificar los temas
relacionados para el encuentro respectivo, para lo cual debe leer, reflexionar y analizar
el tema en particular, igualmente debe apoyarse en su grupo de estudio y CIPAS.

El estudiante utilizara el material de apoyo publicado en plataforma, el cual leservira
de guia para el desarrollo del curso.

El tutor como orientador, estara atento a los cuestionamientos de los estudiantes y a

solucionar  diversas inquietudes. Para ello se habilita el foro de

G |
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inquietudes y comentarios en la ambientacion del curso a través de la plataforma.
* El estudiante debe realizar el respectivo resumen del tema, elaborar mapas
conceptuales, resaltar, subrayar y analizar los temas de cada capitulo
* Es estudiante tiene un recurso muy valioso: su grupo de estudio, con el cual puede

consultar en internet para ampliar los conceptos.

11. MATERIALES EDUCATIVOS.

* Nucleos tematicos para cuatro encuentro tutoriales

* Talleres extratutoriales en forma individual y grupal

* Material de apoyo para las tematicas propuestas.

* Videos, enlaces de interés, bibliografia y plataforma Moodle

* Trabajo de aplicacion sobre los ejes tematicos en CIPAS.

12. INDICADORES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

* La evaluacion se constituye en otro elemento mas de aprendizaje, es asi que en su
proceso se evalua el trabajo individual ponderado con un valor del 80% y un 20 %

otras actividades, establecido por el Consejo Curricular.

* La aprobacion del curso serd la sumatoria de todas las actividades propuestas,

incluyendo controles de lectura y cuatro evaluaciones, una por cada encuentro tutorial

* La participacion en plataforma moddle en foros y tareas seran valorados y sumaran

para nota final de cada estudiante.

* El trabajo de campo o de aplicacion se realizard en CIPAS, y hara parte de la nota

final.
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* En cada uno de los encuentros tutoriales se realizara la retroalimentacion respectiva

con el fin de facilitar el aprendizaje, aclarar inquietudes y promover el aprendizaje

colaborativo.

* Evaluacion diagnéstica:

Presentacion y socializacion de trabajos y talleres.

* Evaluacion formativa:
Esta comprende la retroalimentacion, despeje de dudas, talleres de aplicacion, desarrollo

de foros y aportes a la tutoria u otra actividad orientada por el docente.

* Evaluacion cuantitativa:
Es la sumatoria de las notas obtenidas por presentacion escrita de examenes y talleres,
discusiones, participacion en foros, actividades y debates, narracion de experiencias

sobre la temdatica y métodos de calificacion actuales como el aprendizaje colectivo.

El proceso de evaluacion quedaré descrito en el Acta de Concertacion que se debe firmar

en la primera sesion tutorial.

13. BIBLIOGRAFIA

> Documento a consultar en la base de Datos de la biblioteca virtual de la

Universidad del Quindio

“Comportamiento y organizacion. Implementacion del sistema de gestion de la calidad

5S'S”.

Enlace en la biblioteca, base de datos Discovery Service.

http://ehis.ebscohost.com/eds/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjistk

51e45PFIrqgxTrGk63nn5Kx94um%2bTK 2nskewpg9NngevUgbmuEm31s51pOrweez
p33vy3%2b2G59q7Trartkuwp65PpOLthuWz44uk2uBV50vIiPvLX5VW%2fxKR57L
O3ULCrtkm1rKR%2b7ejrefKz513q4vI99uo0A &hid=4103
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VIDEOS

* PRINCIPIOS DE LA CALIDAD
(S.F.) (2019), 10 de agosto, recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=WOqjltNgLC8

* PRINCIPIOS DE DEMING
(S.F.) (2019), 10 de agosto, recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=Q207tuWVoUA

* MAESTROS DE LA CALIDAD
(S.F.) (2019), 10 de agosto, recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=tg0X6W20s2Q

* NUEVAISO 9001/2015
(S.F.) (2019), 10 de agosto, recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=IBETCbphxIU

e EJEMPLO DIAGRAMA DE PARETO
(S.F.) (2019), 10 de agosto, recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=lg7KH3Zm-ss

(S.F.) (2019), 10 de agosto, recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=kJ91I111Q3ds

* DIGRAMA DE ISHIKAWA

(S.F.) (2019), 10 de agosto, recuperado de: (S.F.) (2019), 10 de agosto, recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=H9C5AB 9DHM




T T ——
-

ADMINISTRACION
@3 | FINANCIERA

DEL QUINDIO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

G |

TRABAJO DE CAMPO

Seleccionar una empresa de la region con miras a aplicar la tematica propuesta:

SESION UNO

Para desarrollar los diferentes ejes tematicos, en CIPAS, Seleccionar una empresa de la

region con miras a aplicar aspectos de la norma ISO 9001/2015.

1.

Determine si tiene alguna norma de certificacion. Si la tiene identifique los

pormenores de ella, en cuanto al tipo de norma, fecha de certificacion, entre otras.

Explique las ventajas, impacto y otros aspectos positivos y negativos en la

empresa.
Describa la empresa. En caso que no esté certificada, identifique las principales
actividades relacionadas con los procesos de calidad, ya sea que conduzcan a ella,

los procesos de control, sistema de PQR, indicadores de calidad

Realice un analisis de las principales problemaéticas y elaboreun

diagrama de Causa Efecto.

Para los problemas identificados, elabore el diagrama de Pareto.
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SESION DOS

1. Sobre los principios de Deming y Juran. Identifique como se dan en la empresa.

Grado de aplicacion. Se pueden aplicar en la empresa. Cudles de ellos.

3. De qué manera se puede aplicar la filosofia Kaizen en la empresa. Elabore la

propuesta y que puntos se pueden desarrollar.

4. Elabore un mapa de procesos.

SESION TRES

1. Sobre la ISO 9001, escoja un punto (capitulo) de la norma y desarrollela. Tenga en

cuenta los aspectos a considerarse para su desarrollo.

SESION CUATRO

1. Tenga en cuenta las actividades a realizar en un proceso de auditoria de Gestion de

la Calidad, a implementarse en la empresa.

2. Socialice el trabajo de campo.



