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1. OBJETIVO

Establecer conceptos, procedimientos y normas de seguridad con el fin de realizar
de forma segura y estandarizada los Trabajos en alturas, minimizando los riesgos
propios de estas actividades eliminando las acciones que puedan ocasionar
incidentes de trabajo.

2. ALCANCE

Este protocolo de Trabajo seguro en alturas se establece como parte de la
responsabilidad en materia de seguridad y salud en el trabajo y Gestidn del Riesgo
tomada por la Universidad del Quindio y sus Contratistas para los trabajos que
han de realizarse en alturas.

3. RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO

e Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo,
Profesional especializado codigo 2028 grado 14

e Coordinador de alturas, Técnico Operativo

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Absorbedor de choque: Equipo cuya funcion es disminuir las fuerzas de impacto
en el cuerpo del trabajador o en los puntos de anclaje en el momento de una
caida.

Acceso por cuerdas: Técnica de ascenso, descenso y progresion por cuerdas
con equipos especializados para tal fin, con el propdsito de acceder a un lugar
especifico de una estructura.

Anclaje: Punto seguro al que pueden conectarse equipos personales de



UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DR A Coédigo: A.GH-04.PR.01 Version: 01 Fecha: 06/03/2018  Pagina 5 de 32

PROTOCOLO DE TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

MACROPROCESO GESTION HUMANA
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

proteccion contra caidas con resistencia certificada a la rotura y un factor de
seguridad, disefiados y certificados en su instalacion por un fabricante y/o una
persona calificada. Puede ser fijo o mévil segun la necesidad.

Aprobacion de equipos: Documento escrito y firmado por una persona calificada,
emitiendo su concepto de cumplimiento con los requerimientos del fabricante.

Arnés de cuerpo completo: Equipo de protecciébn personal disefiado para
distribuir en varias partes del cuerpo el impacto generado durante una caida. Es
fabricado en correas cosidas y debidamente aseguradas, e incluye elementos para
conectar equipos y asegurarse a un punto de anclaje. Debe ser certificado bajo un
estandar nacional internacionalmente aceptado.

Ayudante de Seguridad: Trabajador designado por el empleador para verificar
las condiciones de seguridad y controlar el acceso a las areas de riesgo de caida
de objetos o

Baranda: Barrera que se instala al borde de un lugar para prevenir la posibilidad
de caida. Debe garantizar una capacidad de carga y contar con un travesafio de
agarre superior, una barrera colocada a nivel del suelo para evitar la caida de
objetos y un travesafo intermedio o barrera intermedia que prevenga el paso de
personas entre el travesano superior y la barrera inferior.

Capacitaciéon: Para efectos de esta norma, es toda actividad realizada en una
empresa o institucion autorizada, para responder a sus necesidades, con el
objetivo de preparar el talento humano mediante un proceso en el cual el
participante comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos, habilidades,
destrezas que lo hacen competente para ejercer sus labores en el puesto de
trabajo.

Centro de entrenamiento: Sitio destinado para la formacién de personas en
trabajo seguro en alturas, que cuenta con infraestructura adecuada para
desarrollar y/o fundamentar el conocimiento y las habilidades necesarias para el
desemperio del trabajador, y la aplicacion de las técnicas relacionadas con el uso
de equipos y configuracion de sistemas de Proteccion Contra Caidas de alturas.
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Ademas de las estructuras, el Centro de Entrenamiento debera contar con equipos
de Proteccion Contra Caidas Certificados, incluyendo lineas de vida verticales y
horizontales, sean portatiles o fijas y todos los recursos para garantizar una
adecuada capacitacion del trabajador.

Los centros de entrenamiento que se utilicen para impartir la formacion de trabajo
seguro en alturas, deben cumplir con las normas de calidad que adopte el
Ministerio del Trabajo.

Certificacion de equipos: Documento que certifica que un determinado elemento
cumple con las exigencias de calidad de un estandar nacional que lo regula y en
su ausencia, de un estandar avalado internacionalmente. Este documento es
emitido generalmente por el fabricante de los equipos.

Certificado de competencia laboral: Documento otorgado por un organismo
certificador investido con autoridad legal para su expedicién, donde reconoce la
competencia laboral de una persona para desempefiarse en esa actividad.

Certificado de capacitacion: Documento que se expide al final del proceso en el
que se da constancia que una persona cursO y aprobd la capacitacion necesaria
para desempefar una actividad laboral. Este certificado no tiene vencimiento.

Certificacion para trabajo seguro en alturas: Certificacion que se obtiene
mediante el certificado de capacitacién de trabajo seguro en alturas o mediante el
certificado en dicha competencia laboral.

Conector: Cualquier equipo certificado que permita unir el arnés del trabajador al
punto de anclaje.

Coordinador de trabajo en alturas: Trabajador designado por el empleador,
denominado antiguamente persona competente en la normatividad anterior, capaz
de identificar peligros en el sitio en donde se realiza trabajo en alturas,
relacionados con el ambiente o condiciones de trabajo y que tiene su autorizacion
para aplicar medidas correctivas inmediatas para controlar los riesgos asociados a
dichos peligros. Debe tener certificacion en la norma de competencia laboral
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vigente para trabajo seguro en alturas, capacitacion en el nivel de coordinador de
trabajo en alturas y experiencia certificada minima de un afio relacionada con
trabajo en alturas. Los requisitos de certificacion, capacitacion y experiencia del
coordinador de trabajo en alturas, serdn exigidos a partir de los dos afios
siguientes a la expedicion de la presente resolucién, mientras que transcurre dicho
tiempo deben contar como minimo con el certificado de capacitacion del nivel
avanzado en trabajo en alturas o certificacion de dicha competencia laboral.

La designacion del coordinador de trabajo en alturas no significa la creacion de un
nuevo cargo, ni aumento en la ndmina de la empresa, esta funcion puede ser
llevada a cabo por ejemplo por el coordinador o ejecutor del programa de salud
ocupacional o cualquier otro trabajador designado por el empleador.

Distancia de desaceleracién: La distancia vertical entre el punto donde termina
la caida libre y se comienza a activar el absorbedor de choque hasta que este
altimo pare por completo.

Distancia de detencién: La distancia vertical total requerida para detener una
caida, incluyendo la distancia de desaceleracion y la distancia de activacion.

Entrenador en trabajo seguro en alturas: Persona con formacion en el nivel de
entrenador, certificado en la norma de competencia laboral para trabajo seguro en
alturas vigente.

Equipo de proteccion contra caidas certificado: Equipo que cumple con las
exigencias de calidad de la norma nacional o internacional que lo regula, sin que
este Ultimo pueda ser menos exigente que el nacional.

Eslinga de proteccidon contra caidas: Sistema de cuerda, reata, cable u otros
materiales que permiten la union al arnés del trabajador al punto de anclaje. Su
funcidn es detener la caida de una persona, absorbiendo la energia de la caida de
modo que la maxima carga sobre el trabajador sea de 900 libras. Su longitud total,
antes de la activacion, debe ser maximo de 1,8 m. Deben cumplir los siguientes
requerimientos:
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a) Todos sus componentes deben ser certificados;
b) Resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons — 2.272 kQ);
c) Tener un absorbedor de choque; y

d) Tener en sus extremos sistemas de conexion certificados.

Eslinga de posicionamiento: Elemento de cuerda, cintas, cable u otros
materiales con resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons — 2.272 kg)
gue puede tener en sus extremos ganchos o conectores que permiten la union al
arnés del trabajador y al punto de anclaje, y que limita la distancia de caida del
trabajador a maximo 60 cm. Su funcion es ubicar al trabajador en un sitio de
trabajo, permitiéndole utilizar las dos manos para su labor.

Eslinga de restriccion: Elemento de cuerda, reata, cable u otro material con
resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons — 2.272 kg) y de diferentes
longitudes o graduable que permita la conexién de sistemas de bloqueo o freno.
Su funcién es limitar los desplazamientos del trabajador para que no llegue a un
sitio del que pueda caer.

Todas las eslingas y sus componentes deben ser certificados de acuerdo con las
normas nacionales o internacionales pertinentes.

Evaluacion de competencias laborales para trabajo seguro en alturas:
Proceso por medio del cual un evaluador recoge de una persona, informacion
sobre su desempefio y conocimiento con el fin de determinar si es competente, o
aun no, para desempefar una funcion productiva de acuerdo a la norma técnica
de competencia laboral vigente.

Evaluador de competencias laborales en proteccion contra caidas para
trabajo seguro en alturas: Persona certificada como evaluador de competencias
laborales y con certificacidon vigente en la norma de competencia laboral que va a
evaluar y debe estar certificado en el nivel de entrenador.



UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DR A Coédigo: A.GH-04.PR.01 Version: 01 Fecha: 06/03/2018  Pagina 9 de 32

PROTOCOLO DE TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

MACROPROCESO GESTION HUMANA
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Factor de seguridad: Numero multiplicador de la carga real aplicada a un
elemento, para determinar la carga a utilizar en el disefio.

Gancho: Equipo metalico con resistencia minima de 5.000 libras (22.2 kilonewtons
— 2.272 kg) que es parte integral de los conectores y permite realizar conexiones
entre el arnés y los puntos de anclaje, sus dimensiones varian de acuerdo a su
uso, los ganchos estan provistos de una argolla u ojo al que esta asegurado el
material del equipo conector (cuerda, reata, cable, cadena, entre otros) y un
sistema de apertura y cierre con doble sistema de accionamiento para evitar una
apertura accidental, que asegure que el gancho no se salga de su punto de
conexion.

Hueco: Para efecto de esta norma es el espacio vacio o brecha en una superficie
0 pared, sin proteccion, a través del cual se puede producir una caida de 1,50 m o
mas de personas u objetos.

Lineas de vida horizontales: Sistemas certificados de cables de acero, cuerdas,
rieles u otros materiales que debidamente ancladas a la estructura donde se
realizard el trabajo en alturas, permitan la conexion de los equipos personales de
proteccién contra caidas y el desplazamiento horizontal del trabajador sobre una
determinada superficie; la estructura de anclaje debe ser evaluada con métodos
de ingenieria.

Lineas de vida horizontales fijas: Son aquellas que se encuentran debidamente
ancladas a una determinada estructura, fabricadas en cable de acero o rieles
metalicos y segun su longitud, se soportan por puntos de anclaje intermedios;
deben ser disefiadas e instaladas por una persona calificada. Los célculos
estructurales determinaran si se requiere de sistemas absorbentes de energia.

Lineas de vida horizontales portatiles: Son equipos certificados vy
preensamblados, elaborados en cuerda o cable de acero, con sistemas
absorbentes de choque, conectores en sus extremos, un sistema tensionador y
dos bandas de anclaje tipo Tie Off; estas se instalaran por parte de los
trabajadores autorizados entre dos puntos de comprobada resistencia y se
verificara su instalacion por parte del coordinador de trabajo en alturas o de una
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persona calificada.

Lineas de vida verticales: Sistemas certificados de cables de acero, cuerdas,
rieles u otros materiales que debidamente ancladas en un punto superior a la zona
de labor, protegen al trabajador en su desplazamiento vertical
(ascenso/descenso). Seran disefiadas por una persona calificada, y deben ser
instaladas por una persona calificada o por una persona avalada por el fabricante
o por la persona calificada.

Méxima fuerza de detencion, MFD: La maxima fuerza que puede soportar el
trabajador sin sufrir una lesién, es 1.800 libras (8 kilonewtons — 816 kg).

Medidas de prevencién: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para advertir o evitar la caida de personas y objetos cuando se
realizan trabajos en alturas y forman parte de las medidas de control. Entre ellas
estan: sistemas de ingenieria; programa de proteccidn contra caidas y las medidas
colectivas de prevencion.

Medidas de proteccién: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para detener la caida de personas y objetos una vez ocurra o para
mitigar sus consecuencias.

Mosquetdn: Equipo metalico en forma de argolla que permite realizar conexiones
directas del arnés a los puntos de anclaje. Otro uso es servir de conexion entre
equipos de proteccién contra caidas o rescate a su punto de anclaje.

Persona autorizada: Persona que después de recibir una capacitacion, aprobarla
y tener todos los requisitos que establece la presente resolucién, puede desarrollar
trabajos en alturas.

Persona competente: Persona capaz de identificar peligros, en el sitio en donde
se realizan trabajos en alturas, relacionados con el ambiente o condiciones de
trabajo y que tiene la autorizacion para aplicar medidas correctivas, o mas pronto
posible, para controlar los riesgos asociados a dichos peligros.
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Persona calificada: Persona que tiene un grado reconocido o certificado
profesional y amplia experiencia y conocimientos en el tema, que sea capaz de
disefiar, analizar, evaluar y elaborar especificaciones en el trabajo, proyecto o
producto del tema.

Posicionamiento de trabajo: Conjunto de procedimientos mediante los cuales se
mantendra o sostendra el trabajador a un lugar especifico de trabajo en alturas,
limitando la caida libre de este a 2 pies (0,60 m) o menos.

Reentrenamiento: Proceso anual obligatorio, por el cual se actualizan
conocimientos y se entrenan habilidades y destrezas en prevencion y proteccion
contra caidas. Su contenido y duracion depende de los cambios en la norma para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas, o del repaso de la misma y de las
fallas que en su aplicacion que el empleador detecte, ya sea mediante una
evaluacion a los trabajadores o mediante observacién a los mismos por parte del
coordinador de trabajo en alturas. El reentrenamiento debe realizarse anualmente
o cuando el trabajador autorizado ingrese como nuevo en la empresa, o cambie de
tipo de trabajo en alturas o haya cambiado las condiciones de operacion o su
actividad. Las empresas 0 los gremios en convenio con estas pueden efectuar el
reentrenamiento directamente bajo el mecanismo de Uvae o a través de terceros
autorizados por esta resolucion. Debe quedar prueba del reentrenamiento, que
puede ser, mediante lista de asistencia, constancia o certificado.

Requerimiento de claridad o espacio libre de caida: Distancia vertical requerida
por un trabajador en caso de una caida, para evitar que este impacte contra el
suelo o contra un obstaculo. El requerimiento de claridad dependera
principalmente de la configuracion del sistema de detencion de caidas utilizado.

Restriccion de caida: Técnica de trabajo que tiene por objetivo impedir que el
trabajador sufra una caida de un borde o lado desprotegido.

Rodapié: Elemento de proteccion colectiva que fundamentalmente previene la
caida de objetos o que, ante el resbalén de una persona, evita que esta caiga al
vacio. Debe ser parte de las barandas y proteger el area de trabajo a su alrededor.
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Trabajador autorizado: Trabajador que posee el certificado de capacitacion de
trabajo seguro en alturas o el certificado de competencia laboral para trabajo
seguro en alturas.

Trabajos en suspensién: Tareas en las que el trabajador debe “suspenderse” o
colgarse y mantenerse en esa posicién, mientras realiza su tarea 0 mientras es
subido o bajado.

Trabajo ocasional: Son las actividades que no realiza regularmente el trabajador
0 gque son esporadicos o realizados de vez en cuando.

Trabajo rutinario: Son las actividades que regularmente desarrolla el trabajador,
en el desempefio de sus funciones.

Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresas (Uvae): Las empresas, 0
los gremios en convenio con estas, podran crear unidades vocacionales de
aprendizaje, las cuales son mecanismos dentro de las empresas que buscan
desarrollar conocimiento en la organizacion mediante procesos de autoformacion,
con el fin de preparar, entrenar, reentrenar, complementar y certificar la capacidad
del recurso humano para realizar labores seguras en trabajo en alturas dentro de
la empresa. La formacién que se imparta a través de las Uvaes debera realizarse
con los entrenadores para trabajo seguro en alturas.

Para que la empresa, o los gremios en convenio con estas, puedan crear una
Uvae deberan cumplir en las instalaciones de las empresas o en la obra de
construccion con los requisitos para el trabajo seguro en alturas establecidos en la
presente resolucion.

Sistemas de proteccion de caidas certificado: Conjunto de elementos y/o
equipos disefiados e instalados que cumplen con las exigencias de calidad de la
norma nacional o internacional que lo regula, y aprobado por una persona
calificada si existen dudas. En ningin momento, el estandar internacional puede
ser menos exigente que el nacional.
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5. REFERENCIA NORMATIVA

* Ministerio de la Proteccion Social. Circular 000070 del 13 de noviembre de 2009.
Procedimientos e instrucciones para trabajo en alturas.

* Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. Resolucién 01938 del 16- de julio de
2009. Por la cual se modifica el articulo 1 de la Resolucién 01486 de 2009.

* Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. Resolucion 01486 del 04 de junio de
2009. Por la cual se establecen lineamientos para el cumplimiento de la
Resolucién No. 0736 de 2009 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social,
sobre trabajo en alturas.

» Ministerio De la Proteccion Social. Resolucion 000736 del 13 de marzo de 20009.
Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 003673 de 2008 y se dictan
otras disposiciones.

* Ministerio De la Proteccion Social. Resolucion 003673 del 26 de septiembre de
2008. Por la cual se establece el Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en
Alturas.

* Ministerio del trabajo. Resolucién 01409 del 23 de julio de 2012. Por la cual se
establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en
alturas.

* Ministerio de Trabajo. Resolucion 1903 del 07 de junio de 2013 Por la cual se
modifica el numeral 5° del articulo 10 y el paragrafo 4° del articulo 11 de la
Resolucion 1409 de 2012 y se dictan otras disposiciones

* Ministerio de Trabajo. Resolucion 3368 del 12 de agosto de 2014 Por la cual se
modifica parcialmente la Resolucion 1409 de 2012 y se dictan otras
disposiciones”.

* Resolucién 1178 del 28 de marzo de 2017 Se establecen los requisitos técnicos
y de seguridad para proveedores del servicio de capacitacion y entrenamiento en
proteccion contra caidas en trabajos en Altura.
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6. CONDICIONES GENERALES

Este Protocolo de Trabajo seguro en alturas se establece como parte de la
responsabilidad en materia de seguridad y salud en el trabajo y Gestidn del Riesgo
tomada por la Universidad Del Quindio y sus Contratistas para los trabajos que
han de realizarse en alturas teniéndose en cuenta las definiciones que de esto
hace la normatividad vigente y que a partir de la fecha se establece de estricto
cumplimiento.

7. CONTENIDO

7.1. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA TRABAJO EN ALTURAS

7.1.1. EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI)

Se define como cualquier equipo que el trabajador use y que tenga como fin el
brindar una proteccion eficaz frente a los riegos a los que se esta expuesto, no
deben convertirse en otro riesgo 0 generar molestias innecesarias para el
desarrollo de su labor. Deben ser usados dependiendo del tipo de riesgo que
protegen y su severidad frente al trabajador.

a. Los EPI'S de CATEGORIA I: Protegen al operario de riesgos menores que
eventualmente generen lesiones de poca gravedad y no permanentes en el
trabajador.

b. Los EPI'S de CATEGORIA II: Protegen al operario de riesgos mas severos que
los de nivel | pero sin significar lesiones graves o irreversibles.

c. Los EPI’'S de CATEGORIA Ill: protegen al operario de lesiones mortales o
permanentes. Los elementos que entran en esta categoria son:

e Aparatos filtrantes de proteccion respiratoria que protejan contra los
aerosoles solidos y liquidos o contra los gases irritantes, peligrosos, toxicos
o radio toéxicos.
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e Aparatos de proteccion respiratoria completamente aislantes de la
atmaosfera, incluidos los destinados a la inmersion en ambientes agresivos 6
en aguas.

e Los EPI que solo brinden una proteccion limitada en el tiempo contra las
agresiones quimicas o contra las radiaciones ionizantes.

e Los equipos de intervencion en ambientes calurosos cuyos efectos sean
comparables a los de una temperatura del aire igual o superior a 100°C,
con o sin radiacion de infrarrojos, llamas o grandes proyecciones de
materiales en fusion.

e Los equipos de intervencibn en ambientes frios cuyos efectos sean
comparables a los de una temperatura del aire igual o inferior a -50°C.

e Los EPI destinados a proteger contra las caidas desde cierta altura.

e Los EPI destinados a proteger contra los riesgos eléctricos en los trabajos
realizados bajo tensiones peligrosas o los que se utilicen como aislantes de
alta tension.

Debido a severidad de los riesgos que protegen los EPI’S para un trabajador de
altura la mayoria de estos se consideran EPI'S de CATEGORIA lII.

7.1.2 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA TRABAJO EN ALTURAS

Los Equipos de Proteccién Personal para trabajo de altura deben cumplir con
normas técnicas nacionales e internacionales que garanticen las caracteristicas
técnicas de los mismos. Es responsabilidad de la UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
generar politicas y formatos de revision periodica de cada uno de los EPIs,
formado asi un banco de hojas de vida de todos los electos utilizados en el
trabajo. Los equipos mas importantes que son utilizados en los trabajos de altura
se agrupan de la siguiente manera:
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A. Arneses.

Arneses de Cuerpo Completo:

Es parte de un sistema o equipo de proteccién para detener la caida libre severa
de una persona, siendo su uso obligatorio para todo el personal que trabaje en
altura a 1,80 metros o mas. Se utiliza especialmente en aquellos casos en que la
persona deba trasladarse o moverse de un lado a otro. El arnés de cuerpo
completo estd compuesto de correas, cintas tejidas de nylon, poliéster o de otro
tipo que se aseguran alrededor de cuerpo de una persona, de tal manera que en
caso de sufrir una caida libre, las fuerzas de la carga de impacto que se generan
al frenar una caida, se distribuyan a través de las piernas, caderas, el pecho y los
hombros dirigiendo las presiones hacia arriba y hacia afuera. El arnés contiene,
ademas, los elementos de acople necesarios para permitir la conexion con el
sistema de detencién de caidas (argollas tipo “D”) a una linea de sujecién o
estrobo, a una linea de vida o a un dispositivo amortiguador de impactos, o
dispositivo de desaceleracion o absorcion de impacto.

Arneses de Pecho con Correas para las Piernas:

Los arneses de pecho con correas para las piernas, sirven para propésitos
generales. En caso de caida distribuyen las fuerzas de cargas a través del pecho y
las caderas del usuario. Las correas de las piernas son ajustables.

Arneses de Pecho y Cintura:

Se componen de una correa asegurada solo alrededor del pecho, con cintas para
los hombros y correas auto ajustables para los hombros. El arnés de pecho con
correas distribuye las fuerzas de carga a través del pecho y las caderas del
usuario en caso de caida. Se usan en lugares donde es indispensable la maxima
libertad de movimiento del usuario y donde sélo hay riesgo limitado de caidas, por
lo tanto, no se debera usar en lugares donde exista riesgo de caida vertical. El
arnés de pecho y de cintura proporciona una segura retencion de la distribucion de
las fuerzas de carga en caso de caida. Las correas de los hombros son ajustables.
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Arneses de Suspension (tipo silla):

El arnés de suspension o arnés tipo asiento es un equipo de uso limitado a sitios
inaccesibles en los que el trabajador deba ejecutar tareas, donde la persona no
dispone de una superficie fija o firme para pararse, o donde no existan puntos de
anclaje ni otros apoyos a los cuales se pueda sujetar, por lo tanto, el usuario debe
permanecer totalmente sostenido mediante un arnés de suspension. Los arneses
de suspension no son equipos para frenar caidas.

Linea de Sujecidon o Estrobo:

También denominada como “estrobo”, tirante y “cuerda o cola de seguridad”, la
linea de sujecidon es un componente de un sistema o0 equipo de proteccion para
limitar y/o detener una caida, restringiendo el movimiento del trabajador o
limitando la caida del usuario. Esta constituida por una correa de nylon, tejido de
cuerda de nylon trenzado, o por una linea o estrobo de cable de acero
galvanizado. Tiene como funcién unir el cuerpo de una persona, conectando el
arnés, un sujetador de caida o linea de vida, amortiguador de impactos, conector
de anclaje, o a un anclaje. Las lineas de sujecion o estrobo son de longitud corta
entre 1,20 metros y 1,80 metros (6’) fabricadas de correas de nylon, poliéster de
cuerdas de nylon trenzadas, o de cables de acero. En ambos extremos las lineas
de sujecion estan unidas —generalmente— a uno o0 mas ganchos o mosquetones
que se utilizan para conectar el cinturén o Arnés.

Linea de Sujecién con Dispositivo Amortiguador de Impactos:

Las lineas de sujecion o estrobos con un dispositivo amortiguador de impactos
(Atenuador de caida), son lineas de sujecion — correas de nylon o cuerda
trenzada — que cuentan con un dispositivo amortiguador de impactos que permite
disipar la energia del impacto, reduciendo la fuerza de detencién en un 50%
aproximadamente, actuando en el usuario y en el anclaje.
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B.CASCO:

Para el trabajo en alturas, el casco protector debe responder a las necesidades del
riesgo, debe ser un casco ligero, bien aireado y confortable, tipo 2 (es decir, que
protege de golpes laterales). Su disefio debe proteger de manera completa la
cabeza en su parte frontal, temporal y occipital.

Debe tener barbuquejo con minimo cuatro puntos de anclaje al casco, para
asegurar la estabilidad del casco en la cabeza y fijarlo de modo que en caso de
una caida, éste permanezca sin moverse y asi prestar su finalidad de proteger del
impacto.

¢ PESO: No mayor a 295 g.

¢ De material dieléctrico tipo B.

e Barbuquejo de seguridad asegurado a 4 puntos del casco.
e Canales de ventilacion, deseables.

¢ Sistema ajuste al diametro de la cabeza tipo ratchet.

C.LINEA DE POSICIONAMIENTO:

La linea de posicionamiento permite al trabajador ubicarse frente a la zona de
trabajo y mantener las manos libres, porque este elemento rodea la estructura y se
fija al arnés en las argollas laterales de posicionamiento, proporcionando
estabilidad. Consiste en una cuerda de una longitud aproximada de 2 metros; en
uno de sus extremos tiene un mosqueton de seguridad y en el otro un freno
manual con un mosqueton de seguridad, el freno se desplaza por la cuerda
libremente en una sola direccion reduciendo la longitud de agarre, para que el
trabajador disponga de las manos libres para realizar la labor de manera comoda y
segura. El extremo de la cuerda debe impedir que el freno manual se salga de la
linea de posicionamiento. No sirve esta diseflada para detener caidas, es solo
para el posicionamiento.

¢ MATERIAL: Cuerdas de poliéster, nylon o poliamida con coraza protectora ante
la abrasion, mosquetones y freno en acero o duraluminio.

¢ RESISTENCIA: 2,500 Kg.



UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

u SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DR A Coédigo: A.GH-04.PR.01 Version: 01 Fecha: 06/03/2018  P&gina 19 de 32

PROTOCOLO DE TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

MACROPROCESO GESTION HUMANA
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

D.SALVA CAIDAS TROLL O ARRESTADOR:

El troll es el elemento deslizante en un solo sentido, con doble traba de seguridad,
que permite asegurarse a la linea de vida (guaya de acero de 3/8” 0 9,5 mm) que
recorre la ruta de ascenso y descenso y que se conecta al arnés del trabajador
mediante mosquetdn de seguridad para lo cual cuenta con un orificio para hacer el
enlace mediante el mosquetén. Debe detener la caida del trabajador, mediante
blogueo automético sobre la linea de vida.

e MATERIAL: Acero al carbono o acero inoxidable.

¢ RESISTENCIA > a 5500 Ibs.

E. CONECTOR DOBLE CON ABSORBEDOR DE CHOQUE:

La linea de conexion doble con desacelerador debe constar de dos cintas de
poliamida, en los extremos de cada cinta debe llevar mosquetones de seguridad
de aproximadamente 60 milimetros de apertura, para ser anclados a las
estructuras 6 en las partes de donde se vaya a asegurar. El tercer mosqueton de
seguridad, va a ser fijado en el punto de anclaje del Arnés.

Debe contar con un sistema de desaceleracion, o absorbedor de energia, puede
ser una cinta cosida envuelta en una funda, que se abra cuando la fuerza
generada por el impacto de la caida libre es muy fuerte; la cinta debe empezar a
abrir en periodos de tiempo pausados para que la caida se regule y la fuerza sea
absorbida por el sistema y no por el cuerpo del trabajador.

¢ MATERIAL DE LAS CINTAS: Poliéster, nylon o poliamida.
¢ TIPO MOSQUETONES: Acero.

¢«DESACELERADOR 0 ABSORBEDOR DE ENERGIA: 1m de Cinta poliamida,
poliéster, nylon o poliamida.

¢ RESISTENCIA: 2,500 Kg.
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7.2. ROL DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO Y DE LOS CONTRATISTAS
QUE LA UNIVERSIDAD DESIGNE PARA EL TRABAJO EN ALTURAS
(OBLIGACIONES)

e Cumplir con las responsabilidades establecidas en el Sistema de Gestion en
Salud, Seguridad en el Trabajo en el cual estan reflejadas e involucradas todas las
disposiciones mencionadas en este protocolo.

e Cumplir con las acciones de prevencién de caidas, mostrando las medidas a
tomar necesarias para la identificacion, evaluacién y control referentes al trabajo
en alturas.

e Establecer y poner en marcha soluciones encaminadas a prevenir las caidas de
personas y objetos, primero de forma colectiva y si estas no son suficientes, de
forma individual.

e En ninglin caso se podra desarrollar un trabajo si no se han tomado las medidas
de prevencion y proteccion colectivas.

e Cuando un trabajo especifico implique el tener que retirar un dispositivo de
proteccion colectivo, se deben tomas medidas compensatorias y efectivas para
suplir la tarea que desempefiaba dicho dispositivo; al terminar con el trabajo se
debe reinstalar la medida de proteccién colectiva.

e Garantizar, brindar y prever estructuras de anclajes que tengan como minimo
una resistencia de 22.2KN por trabajador conectado, en los lugares donde se
desarrollen trabajos de altura. Tanto para soluciones colectivas como individuales.

e Disponer de personal autorizado, competente y calificado para el desarrollo de
los trabajo de altura.

e Garantizar un programa de capacitacion y entrenamiento a todo trabajador que
esté expuesto a riesgo de caida antes de iniciar sus tareas y a un reentrenamiento
por lo menos una vez al afio. Buscando también realizar capacitaciéon a las
personas del campo administrativo que posteriormente sean las que apoyen y
aprueben los programas de trabajo seguro en altura. Se dividira la capacitacion
operativa en nivel basico, intermedio y avanzado.
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eRealizar un programa de inspeccion y garantizar su funcionamiento para los
equipos y sistemas de proteccién contra caidas para los elementos propios o
contratados. Se debe realizar una inspeccién por lo menos una vez al afio por una
persona calificada y/o competente.

e EXigir pruebas o memorias de calculo de los sistemas 0 equipos que se utilicen
dentro del programa de proteccion contra caidas. Todos los equipos deben contar
con certificados que avalen que estan fabricados o instalados segun estandares
técnicos nacionales e internacionales vigentes.

e Asegurar la compatibilidad de los equipos y sistemas entregados al trabajador
para desarrollar su labor. En caso de cambiar o adquirir un nuevo equipo 0
sistema una persona calificada o competente debe garantizar su compatibilidad
operativa con los demés elementos ya existentes.

e Incluir dentro del plan de emergencias un procedimiento para rescate en alturas
con personal entrenado.

7.3. ROL DEL TRABAJADOR PARA EL TRABAJO EN ALTURAS
(OBLIGACIONES)

Estas deben ser conocidas y acatadas por todos los Trabajadores que realicen
trabajo en alturas y deben ser cumplidas por este sin excusa alguna, lo que sera
verificado por la UNIVERSIDAD DEL QUINDIO y/o en su nombre por el
Coordinador de Trabajo Seguro en Alturas de la Universidad.

¢ Asistir a las capacitaciones, entrenamientos y reentrenamientos programadas por
la UNIVERSIDAD DEL QUINDIO.

e Cumplir con todas las politicas y procedimientos disefiados por la UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO para cada uno de sus trabajos o tipos de trabajo en altura.

e Mantener a la UNIVERSIDAD DEL QUINDIO y/o en su nombre al Coordinador
de Trabajo Seguro en Alturas de la Universidad al tanto de cualquier condicién de
salud que lo imposibilite para desarrollar su tarea antes del inicio de la misma.



UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DR A Coédigo: A.GH-04.PR.01 Version: 01 Fecha: 06/03/2018  P&gina 22 de 32

PROTOCOLO DE TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

MACROPROCESO GESTION HUMANA
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

eUtilizar las medidas de prevencion y proteccion contra caidas que la
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO haya disefiado, instalado o brindado para realizar
de forma segura el trabajo en altura.

eReportar de forma inmediata a su superior 0 persona encargada para esto, de
cualquier dafio en sus EPIs (equipos de proteccion individual), sistemas colectivos
o individuales de la organizacién o contratada por la misma.

eApoyar el proceso de elaboracion de procedimiento de trabajo (para las
actividades cotidianas) o permiso de trabajo (para las actividades esporadicas o
atipicas) y acatar los lineamientos que se planeen en los mismos.

7.4. REQUERIMIENTOS PARA LOS TRABAJADORES.

Para la realizacion segura del trabajo en Alturas el Trabajador debera presentar
prueba de aptitud médica o una certificacion que lo convalide para estos trabajos
gue serd elaborada por un Profesional en Medicina titulado con posgrado en salud
ocupacional, que certifique esta buena condicién junto con la ausencia de:

Vértigo o mareo.

Alteraciones del equilibrio.

Alteraciones de la conciencia.

Alteraciones de la audicion que comprometa bandas conversacionales,
Ceguera temporal o permanente.

Alteraciones de la agudeza visual, percepcién de color o de profundidad.
Alteraciones de comportamiento mentales debidas a elementos tales como
fobias a la altura.

7.5. MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA CAIDAS

Las medidas preventivas estan enfocadas a advertir, evitar o alejar al trabajador
del riesgo de una caida de altura o caida de objetos a la hora de desarrollar sus
actividades. Las principales medidas de prevencion contra caida que establece
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO son:
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A. Sistemas de ingenieria

¢ Se establece como INACEPTABLE colocacién de tripletas de carga en puntos
sencillos de anclaje o puntos de sustentacién para descensos y ascensos ya que
estos ponen en riesgo la resistencia probada de los elementos de proteccion
personal.

eEn donde se requiera el uso de brazos mecéanicos para descenso 0 ascenso se
exigira la presencia y permanencia irrestricta del Coordinador de Trabajo seguro
en Alturas que verificara la operatividad de las maquinas y equipos a utilizar, en
caso de observar elementos inseguros procedera a hacer las correcciones
necesarias, de no ser posible dara informe de la detencion de esta actividad.

B.Programa de prevencién contra caidas

El personal de salud y seguridad en el trabajo (Asistentes del Area de seguridad y
salud en el trabajo, Profesionales, Coordinador de trabajo seguro en alturas,
Coordinador del Area) realizaran periddicamente reuniones de Verificacion de
actividades de Trabajo en alturas para planear, organizar, ejecutar y evaluar todas
las actividades que se puedan traducir en riesgos de caida de altura, de una forma
en la que se logren disminuir los posibles accidentes o incidentes relacionados con
esta problematica.

C.Delimitacion del area

A la hora de desarrollar cualquier actividad de trabajo en altura se delimitara la
zona en la cual el trabajador o personal circulante puede estar expuesto a riesgo
de caida o a caida de objetos.

D. Serializacion del area:
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La sefializacion debe informar a las personas que se aproximen al area de trabajo
gue se esta delimitando un area para aislar de riesgos de caidas de personas u
objetos. Para este efecto se utilizara CINTA DE SEGURIDAD PLASTICA DE
COLOR AMARILLO CON FRANJAS NEGRAS para informar a cualquier persona
gue pueda llegar a acercarse a la zona delimitada.

E. Manejo de desniveles o huecos:

En caso de encontrar un hueco que pueda ser un riesgo para los trabajadores,
este se debe cubrir con cubiertas que resistan como minimo el doble de carga a la
gue seria expuesto por el transito; esta zona se debe delimitar y sefializar tal como
se indico en los puntos anteriores.

Si se encuentra un desnivel se deben instalar elementos que faciliten el transito,
como rampas con angulo entre 15 a 30 grados o escaleras que tengan una huella
de por lo menos de 25 cm y altura de minimo 16 cm y maximo 18cm.

8. FLUJOGRAMAS DE PROCESOS RELACIONADOS CON TRABAJOS EN
ALTURAS
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8.1. ORGANIGRAMA DE EMERGENCIAS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

COORDINADOR BRIGADA
DE EMERGENCIAS

COORDINADOR AREA DE
SST

BRIGADA DE
EMERGENCIAS
INSTITUCIONAL

BRIGADA DE PRIMEROS BRIGADA DE BRIGADA DE CONTROL DE
AUXILIOS EVACUACION Y RESCATE INCENDIOS.

GRUPOS DE SOCORRO
EXTERNO

BOMBEROS DEFENSA CIVIL POLICIA NACIONAL
CRUZ ROJA COLOMBIANA EJERCITO
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8.2. PROTOCOLO DE RESCATE EN INCIDENTE DERIVADO DE TRABAJO EN
ALTURAS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

No ACTIVIDAD

“erificar condiciones
L de seguridad

RESPOMSABLE OBSERVACIONES

erifica las condiciones de seguridad

Cocrdinador de Brigadas de del lugar donde se presents el

Emergencia y TSA incidents
¥
3 N Cocrdinador de Brigadas de 5 -:Ia.un vereclcin S:EIIJFE las
‘erificar cordiciones de Emergencia y TSA condiciones de seguridad para

seguridad proceder al rescate

Se Torira c:zm.dicim Cocrdinador de Brigadas de
que penera Ticsgo de Emergencia y TSA e realiza los procedimientos
3 scguridad necesarics con el fin de garantizar la
Lider de Proceso seguridad de los rescatistas
< ) Coordinador de Emargencias | Se realiza un nueva verificacidn de las
4 4 us n.mmalm:da condiciones de seguridad con el fin
siuacion’ avalar el proceder de los rescatistas
5e procede al rescate HO
Se permite gue el [los) rescatistals)
5 Brigadas de Emergencia prosigan a la zona del incidente para

proceder al salvamento

Solicitar apoyo
CXLCETO NeCesario
(romberos, policia,

En caso de gue la Institucidn no
cuente con los recursas necesarios
para garantizar la seguridad de la

defensa civil)

Coordinador de Brigadas de
Emergencia yfo Brigadista
encargade

victima del incidente yv/o los
rescatistas, procederan a pedir
ayudad a la entidad externa que
brinde el apoyo regueride por la
Organizacidn con Area protegida
[EMI).
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No ACTIVIDAD RESPOMSABLE OBSERVACIONES
ElNrabajador quedo
suspendido’
3l
Estimense %e estima las condiciones que pueden
s condictones del Brieadas de E presentase en caso de que el
accidente ¥ altura de rgadas de Emergencia trabajador se suelte y se toman
caida medidas para evitar dafios severos
El rescatista asciende a donde se
Asciende rescatista encuentra el trabajador suspendido
g Brigadas de Emeraencia llevando los equipos de proteccidn
* £ rgenci personal requeridos para la actividad
v las herramientas necesarias para el
rescate.
] - Se verifica los signos vitales del
¢ Trabajador respira ¥ trabajador
tiene pulso?
10 Brigadista
3l
s 'I" - P El Brigadista presta los primeros
ventilaciones de il
1 B— Brigadista auxilios al trabajador
*
. 5t r!:?Iiza._ Fara poder proteger al trabajador en
inmovilizactin |2 labor de rescate se hace una
12 cervical y darso Brigadista immovilizacion cervical y dorso-lumbar|
lumbar
T
- Se rescata el trabajador, haciendo
Se rescata trabajador, . ient
sc reposiciona y se un TEFIESIEIDI.'lEI'I"lIEI'I GRS
desciende desciende
13 - Brigadista
2
L
14 Brigadista
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No ACTIVIDAD RESPOMSABLE OBSERVACIONES
Se le prestan los
primeeos auxilios
L 4
Brizada da Emergencia o %Se define si el trabajador debe se
15 equiere traslado a 3__ re trasladade a un centro médico parg
certro asistencial! megico atencién posterior al incidente
¥
Reparta incidente ¥ Brigadista y drea de Seguridad yle ). of reporte a la ARL sobre
16 salicita ambulancia Salud en el trahajn incidenta v se solicita un medio de
transporte para el centro asistencial.
— Se designa un miemiro de la brigadg
Se traslada en compaitia para que acomgadie al trabaja al centrg
i¥ de oo tratajador. Brigada médico y reporte sus avances
¥
Levanta las evidencias Egquipo investigador COFASST 5 lizzn | del incid
necosarias para 1a @ analizan las causas del inci g!'ltey 1
18 investigzeion Area da 55T recopila evidencia de lo sucedido,
¥ Jefe de drea
El Coordinador de 5 a5 el — dad
Trabajo Seguro en e verifica 5|Ie E‘:U.Ip; Es;a.gur.lda Y
Alturas hace revision del entrevista a. trabajader del incidents
equipo de seguridad v Coordinacién de trabajo segurg [PE2 G81EMInar la causa
15 cnirevista al trabajador en alturas
[ ] Ff_\
e -._,_T_,-
Se define la gravedad del inddente y sg
torma determinacidn del futuro labora
5 : i del trabajador.
Bl [muar aehva . Brigadista yfo Medico
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No ACTIVIDAD RESPOMSABLE OBSERVACIONES
Se le dan
recomendaciones de cocrdinacidn d bai
a1 seguridad ocrdinacidn de trabajo segure
en alturas
I
El '-‘»‘luii“l_ de pcr-:-n:-:x::LE-n Se wverifica si el equipe de proteccidn
del trabajadar sc retica Coordinacién de trabaio seaurg |PET5003l del trabajador del incidents
22 pard revision 1o 558 presentan fallas o imperfecciones
en alturas
¥
El frabajador s¢ retira de
23 la albra Coordinacidn de trabajo seguro
en alturas
—
FIM
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8.3. PROTOCOLO PARA TRABAJO SEGURO EN ALTURAS, UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

No ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
INICIO
1 El lider de proceso diligensia el
i ] permise de frabajo de allo riesgo y
f@'}:g:ﬂ;“dbzc d;'ﬂ'ﬁi:"i: se envia al Goerdinador da Trabajo
’ - CL P Lider de Procaso Seguro en Alluras
trabajo en alturas.
T Se varifica las compelencias del
Coordinader de TS4 personal que realiza la actividad
diligencia formaro Coordinacidn de Trabajo
permisa de trabajo de Seguro en Alluras
alturas
Se verifica las condiciones del sitio
Coordinacion TSA di trabajo y el equipo a ulilizar
verificar condiciones de Coaordinacidn de Trabajo
seguridad Seguro en Alluras
Después de la inspeccion del sikio

5@ da un vislo positivoe o negativa
Coordinacian de Trabaje | 0N respecio a la seguridad del
Segurc en Aluras lugar para realizar 1a astividad

;Es segura ol drea?

Se gesbona con el departamento
¥ Dirgccidn Planeacian Fisica|de planta fisica y manlenimiento los

S retira condicidn que wia Mantenimiento recursos para retirar las
Eenera riesgo de condiciones que genera
seguridad Coordinacidn de Trabajo inseguridad
Seguro en Alluras

|
v

Se evalda las condicicnes
ruevarmenio del sitie de trabaje v sg
Coordinacidn de Trabajo | genera un vislo positivo o negativo

Seguro en Alluras

T Fue normalizada 18
situaelin?

Cuando las condiciones de
Sc autoriza o inician . ; soeguridad sean oplimas el
trabaios J ‘ Coardinacién de Trabajo | oo der SST y Coordinader

Seguro en Alluras oo Saguro an Alluras autorizan
la iniciacion del trabajo
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

QOBSERVACIONES

5S¢ instalan controles de
seguridad colectiva e
tndividual

Coordinacidn de Trabajo
Seguro en Alluras

Lider del procesa

Se definen y se inslalan controles
de seguridad colectiva e individual

on funcinnales La3

=
medicas tomadas?

N

Coordinacsn de Trabajo
Seguro en Alluras

Se evalian los controles de
seguridad

¥

Se suspende actividad
hasta nueva orden

Croordinacin Trabajo
Seguro en Alluras

En caso de que no se garantice las
condiciones de segurdad el
coordinador puede suspender [as
aclividades.

Se continda supervision

. [

Crooardinacsn de Trabajo
Seguro en Alluras

Lider del procesa

La supervision debe ser conslanie

¥

Se recogen cquipos de
seguridad se retfira
sefalizacion ¥
clementos instalados.

Lider del procesa

Al larminar la aclividad se debe
recogen equipos de seguridad se
relira sefalizacion y elementos
colacados.

FIN
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9. ANEXOS

Anexo 1. Formato A.GH-04.PR.01.F.01 Permiso de trabajo en altura
Anexo 2. Formato A.GH-04.PR.01.F.02 Hoja de vida de equipos
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