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Ficha técnica de la encuesta
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Encuesta de Satisfaccion de estudiantes primer semestre 2016

OBJETIVO Evaluar el grado de satisfaccion-insatisfaccion con relacién
al servicio ofrecido por los macroprocesos de Docencia,
investigacion, Extension y Desarrollo social de la
Institucidon y determinar las acciones de mejora a
implementar.

POBLACION Estudiantes de la Institucion
TAMANO DE LA Se aplica la encuesta a toda la poblacién de la institucion,
MUESTRA no se habilita el icono de obligatoria, por tanto es

contestada por los estudiantes que quieren calificar un
servicio de los macroprocesos Estratégicos y de apoyo.

VARIABLES Confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad,
MEDIDAS expectativas del servicio, empatia, mejoras de los procesos
de cada macroproceso
FECHA DE Segundo semestre de 2016
APLICACION
METODO PARA  Plataforma Centro de sistemas UNIVERSIDAD
EL ANALISIS DE e e
RESULTADOS
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Resultados de la encuesta
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Encuesta de satisfaccion de estudiantes 2013

TOTAL ENCUESTADOS

12.892 Estudiantes

PORCENTAJE DE SATISFACCION ESTUDIANTES 2013

Encuesta de satisfaccion de estudiantes 2014
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CRITERIO DE CALIFICACION
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Encuesta de satisfaccion de estudiantes 2015

ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES
2015

Encuesta de satisfaccion de estudiantes 2016

Encuesta de Satisfaccion de estudiantes
Segundo Semestre 2016
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