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El proceso de analizar 
tus posibilidades y 

opciones, 
compararlas y 

seleccionar un curso 
de acción...! 
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Son aquellas que se toman frecuentemente, es decir son 

repetitivas y se convierte en una rutina tomarlas Decisiones 

estructuradas. La persona que toma este tipo de decisión no 

tiene la necesidad de diseñar ninguna solución, simplemente se 

rige por la que se ha seguido anteriormente 
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Decisiones no programadas Involucran situaciones, 

imprevistos, muy importantes que requieren una 

solución específica y particular por parte de los 

implicados. 
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