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INFORME DE PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
SEGUNDOTRIMESTRE ABRIL-JUNIO 2013

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion No. 1124 de diciembre 2 de 2008.
“Por medio de la cual se adopta el reglamento para la tramitacion interna de las
peticiones, quejas y reclamos en la Universidad del Quindio”, se presenta el informe de
P.Q.R.D correspondiente al Il trimestre de 2013 Abril-Junio.

NUMERO DE PQRD RADICADAS EN EL PERIODO
Para el trimestre Abril-Junio del afo 2013 se radicaron en total 486 P.Q.R.D,

recepcionadas por medio del aplicativo http://www.uniquindio.edu.co/pgsr/login.php de las
cuales 32 estan repetidas, por fo cual se presenta el informe con un total de 454 PQRD.

CLASIFICACION DE PQRD

De las 454 P.Q.R.D recibidas el 75% fueron Peticiones, el 8% fueron Quejas, Reclamos el
5% y Otros el 12% restante, para un total del 100%.

PETICIONES QUEJA , RECLAMOS Y DENUNCIAS
Il TRIMESTRE DE 2013 ABRIL-JUNIO

RECLAMOS
10%

Gréafico 1. Total PQRD y Otros recibidas en el periodo Abril-Junio 2013
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DISTRIBUCION DE P.Q.R.D POR DEPENDENCIAS

La distribucion esta organizada por dependencias y por tipo de PQRD: Peticion, Queja,

Reclamo y Denuncias:

PETICIONES QUEJA'Y RECI:RMSS | TRIMESTRE DE 2013 {E"ﬁéro-ma'lzol

No. : AREA-PROGRAMA | Peticiones | Quejas | Reclamas | Otros | TOTAL | %
1 | OFICINA ASESORA ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ACA 110 6 6 21 | 143 | 31,5%
2 | CENTRO DE COMPUTO 37 1 2 40 | 88%
3 | PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL 31 1 5 37 | 81%
4 | PROGRAMA DE CIENCIA DE LA INFORMACION 25 2 6 33 | 7.3%
5 | VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA 16 6 3 3 28 | 62%
6 | PROG. ADMINISTRACION NEGOCIOS 17 3 3 3 26 | 57%
7 | AREA GESTION DOCUMENTAL 12 1 13| 29%
8 | SECRETARIA GENERAL 9 1 2 12 | 26%
3 | VICERRECTORIA ACADEMICA 7 3 1 11 2,4%
10 | TESORERIA 7 1 2 1 11 2,4%
11 | CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES PEREIRA 6 1 7 1,5%
12 | AREA BIENESTAR INSTITUCIONAL 5 1 1 7 1,5%
13 | PROGRAMA ADMINISTRACION FINANCIERA 4 1 5 1,1%
14 | ATENCION AL EGRESADO 4 4 0.9%
15 | PEDAGOGIA INFANTIL 3 1 4 0.9%
16 | PROGRAMA LIC CIENCIAS SOCIALES 3 1 4 0,9%
17 | PROGRAMA TRABAJO SOCIAL 2 1 1 4 0,9%
18 | PROGRAMA DE ENFERMERIA 2 1 1 4 0,9%
19 | CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES BUGA 2 1 1 4 0,9%
20 | PROGRMA INGENIERIA DE SISTEMAS 3 3 0,7%
21 | PROGRAMA INGENIERIA CIVIL 3 3 0,7%
22 | CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES BUENAVENTURA 2 1 3 0.7%
23 | FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES 2 1 3 0,7%
24 | FACULTAD DE EDUCACION 2 1 3 0,7%
25 | GESTION HUMANA 1 2 3 0,7%
26 | PROGRAMA INGENIERIA ELECTRONICA 1 1 1 3 0,7%
27 | FACULTAD DE CIENCIA ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 1 2 3 0,7%
28 | PROGRAMA ESPANOL Y LITERATURA 2 2 0,4%

| 29 | OFICINA RELACIONES INTERNACIONALES 2 2 0.4%

30 | PROGRAMA DE CONTADURIA 2 2 0.4%
31 | PROGRAMA DE MEDICINA 2 2 0.4%
32 | AREA DE BIBLIOTECA 2 2 0,4%
33 | PROGRAMA TEC AGROINDUSTRIA 2 2 0,4%
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34 | PROGRAMA EDUCACION FISICA 1 1 2 0,4%
35 | PLANEACION FISICA 1 1 2 0,4%
36 | PROGRAMA OBRAS CIVILES 1 1 0.2%
37 | PROGRAMA LENGUAS MODERNAS 1 1 0.2%
38 | PROGRAMA COMUNICACION SOCIAL 1 1 0.2%
39 | PLANTAS PILOTO 1 1 0.2%
40 | CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES CARTAGO 1 1 0.2%
41 | CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES VILLAMARIA 1 1 0.2%
42 | PROGRAMA TEC AGROPECUARIA 1 1 0,2%
43 | PROGRAMA DE BIOLOGIA 1 1 0.2%
44 | PROGRAMA DE FISICA 1 1 0,2%
45 | PROGRAMA INGENIERIA DE ALIMENTOS 1 1 0,2%
46 | PROGRAMA LICENCIATURA EN BIOLOGIA Y EDU AMBIENTAL 1 1 0.2%
47 | EXTENSION INGENIERIA 1 1 0.2%
48 | RECTORIA 1 1 0,2%
49 | COMPRAS Y SUMINISTROS 1 1 0.2%
50 | OFICINA JURIDICA 1 1 0.2%
51 | SEMILLERO Y NUEVAS TECNOLOGIAS 1 1 0,2%
52 | UNIDAD DE VIRTUALIZACION 1 1 0,2%
TOTAL 342 37 22 53 | 454 |100,0%

Cuadro 1. Distribucién de PQRD y Otros por dependencia periodo Abril-Junio 2013
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PETICIONES QUEJA, RECLAMOS Y DENUNCIAS 1l
TRIMESTRE DE 2013 (ABRIL-JUNIO) AREAS Y PROGRAMAS

COMPRAS Y SUMINISTROS
EXTENSION INGENIERIA
PROGRAMA INGENIERIA DE ALIMENTOS
PROGRAMA DE BIOLOGIA
CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES...
PLANTAS PILOTO
PROGRAMA LENGUAS MODERNAS
PLANEACION FISICA
PROGRAMA TEC AGROINDUSTRIA
PROGRAMA DE MEDICINA
OFICINA RELACIONES INTERNACIONALES
FACULTAD DE CIENCIA ECONOMICASY...
GESTION HUMANA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y...
PROGRAMA INGENIERIA CIVIL
CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES BUGA
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL

PEDAGOGIA INFANTIL
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PROGRAMA ADMINISTRACION...
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CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES...
VICERRECTORIA ACADEMICA
AREA GESTION DOCUMENTAL
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

OFICINA ASESORA ADMISIONES,... |

Grafico 2. Distribucién de PQRD y Otros por dependencia periodo Abril-Junio 2013
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CLASIFICACION DE PQRD POR ASUNTOS

No.

- PQR Y OTROS , TIPO Y ASUNTO

'PETICIONES

QUEJAS

RECLAMOS

OTROS

TOTAL

PORCENTAJE

Informacién ingreso a la Universidad: Oferta
Académica (pregrados, postgrados,
especializacion, diplomados, pre meédico,
cursos semilleros , congresos) Proceso
inscripciones: metodologias distancia,
presencial y virtual, admitidos, matricula
financiera ( becas, auxilios, beneficios
deportista recibos de pago, icetex descuentos,
desplazados y etnias), cupos, acreditacion,
reingreso acuerdo 006. pensul, tarjeta
profesional,  convenios, puntajes icfes,
calendario académico, direccion Cread,
certificado COPNIA, direccién universidad.

146

29

191

Matricula Académica : matricula,
Financiacidn, Icetex, cancelacion de semestre,
cancelacion de asignaturas, cancelacion de
electivas, Homologaciones,
certificados/constancias, carne  estudiantil,
publicacidn notas, Apoyo econdmico, tiquetes
de transporte, crédito de salsa, descuento por
medallista, trabajo de grado asesor, matricula
sin modulos, intercambio de estudiantes,
asignaturas virtuales, cambio de carrera,
recibos de habilitaciones, exoneraciones,
validacion

126

18

158

Clave de Correo institucional y de academusoft

35

41

9.0

Reembolso ( inscripcion-descuento- matricula-
supletorio-becas -habilitacion, poca demanda
programa)

14

18

4,0

Documentacion de graduados: Aclas de
grado, duplicados de diploma, verificacion
titulos, ecaes

16

3.5

Oferta laboral- Salud Ocupacional-
administradores trabajador social

0.8

Cread Buenaventura no hay quien de
informacién, no cumple con los horarios
laborales

0,7

Mala prestacion de servicio en las salas de
informatica e internet - errores en la pagina
dela Universidad

0.7

Mala atencion por parte de la secretaria del
programa de Ingenieria Civil Luz Elena Holguin

0,2

10

Mala atencion de parte de la persona que
atiende la ventanila 9 de admisiones y
Registros

0.2

1

Mala atencién por parte de la sefiora Adriana
Orozco Icetex

0.2

12

No cumple horario laboral en el Cread Cartago

0.2
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Mala atencién por parte de la Secretaria del 5 i 5
programa de Lenguas Modernas )

13 Mala_alencibn y no Idan la informacion a 1 1 2 0.4
estudiantes -cread Pereira

14 Inconformidad y mal atendida con la respuesta . 3 0.2
de la PQR 6381- Administracion de negocios ?

15 Falta de informacion con el pago de los 1 1 0.2
monitores

6 Inconformidad con el pico y placa en los 9 1 02
parqueaderos ;

17 !ncqnfqn'rtidad con la presencia de perros en la 2 2 0.4
institucién
Falta de respeto y de privacidad que otras
persona sepa la clave de academusoft -

s estudiante Oscar Andrés Herrera (Alba Patricia ; : s
Herrera utilizé la clave de este estudiante), fue !
dada por la Secretaria de Ingenieria
Electronica.

is Inconformidad con la iluminacién en las noches 1 1 0.2
y poca seguridad para los estudiantes '
Falta de cortesia y de retroalimentacion por

20 |parte de la Profesora MARIA CLEMENCIA 1 1 02
RIVERA CRUZ de CIDBA

21 | Falta de atencion - tutor ANA LUCIA DURAN 1 1 0,2

22 | Convocatoria docente-Negocios, Ing. alimentos 1 1 2 0,4

23 Dificultad con los procedimiento en el link de 1 - 02
proveedores ’

o4 Invitacién a los estudiantes de enfermeria para 4 1 0.2
asistir a practica comunitaria. ;

TOTAL 342 kT 22 53 454 100

CLASIFICACION DE PQRD Y OTRO POR TIPO DE USUARIO

Cuadro 2. Nimero de PQRD Y OTROS por tipo y asunto en el periodo Abril-Junio 2013

~ (ABRILJUNIO
| PETICION | QUEIA
143 23
PARTICULAR 163 10 13
EGRESADOS 34 2 4 41
DOCENTES 2 1 4
ADMINISTRATIVOS 1 1 2
TOTAL 342 37 23 52 454

Cuadro 3. PQR por tipo de usuario en el periodo Abril - Junio 2013
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PETICIONES QUEJA, RECLAMOS Y DENUNCIAS Il TRIMESTRE
DE 2013 (ABRIL-JUNIO)

m Estudiantes  ®Particulares  ® Egresados  H Admin

163

= 18 30
1 7 -1 1 ‘4
PETICION QUEJA RECLAMO OTROS

Grafico 3. Clasificacién de PQRD y Otros por tipo de Usuario periodo Abril-Junio 2013

SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DE RESPUESTAS PQRD:

Para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios en el presente trimestre, se enviaron
encuestas al total de usuarios del moédulo PQRD, sélo se recibieron 43 encuestas
diligenciadas, las que se presentan a continuacion:

42 42 42
Cuadro 4. Nivel de Satisfaccion de los usuarios PQRD - Resultado de encuesta
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A continuacién se relacionan las observaciones realizadas por los usuarios que
respondieron las encuestas de las Peticiones, Quejas, reclamos y denuncias, Segundo
Trimestre, Abril-Junio 2013

04 | 2013

GEMAN ANOTNIO HOYOS
QUICENO 8509

16765494

La dificultad de icacién con la Unbversid al
malestar del cliente, Considero que es pertinente para cualquler
institucién de hoy, no perder el contacto directo con sus usuarios.
Los mensajes en el teléfono y la perdida de tiempo para comunicarse
de forma telefdnica, causado por un circuito de mensajes telefénicos,
pueden conducir a rechazo de un usuario gJe requiere atencidn,
aunque su solucién esté fuera del alcance de |z persona gue atiende.
Debido a lo anterior, me vi obligado a escribir a muchas personas y
oficinas de la Universidad para trztar de obtener respuesta.

Recomiend evaluar la pertinencia con los
objetivos de la Institucion, de la utilizacidn de un sistema telefénico
de autorespuesta,

Puede parecer obsoleto y costoso, pero el cliente no se le puede
delegar a una maquina.

Su respuesta es fundamental para la implementacién de

j C en servicios y p

Se debe revisar la comunicacién con el cliente de las regionales, ya
que esta es una ventaja comparativa entre las universidades delante
de un sisterna creciente y actual. _as personas necesitan acceder a los
prog! a ¥ universi que tieren calidad superior en
sus prog como Unik band jo el acceso al
cliente, perdiend

estdn

La inquietud que generd mi reclamo, se debe evitar, ya que procede
de un proceso de rutina no clarificado y de a<ci ivas y no
proactivas como deberia de ser.

NOTA: Me siento muy feliz de que mi esposa se encuentre en
UNIQUINDIC. Y espero mis notas no generen malestar, ya que
representan fa &ptica externa de una accién que se pudo evitar, y
tienen caricter constructivo. Felicitacién y agradecimiento por su
gestion

16

04 | 2013

JULIET ANDREA VELEZ ALBA
6536

1077085098

19

04 | 2013

MARIA ISABEL CARDENAS
RUIS 6574

66774120

19

04 | 2013

LEIDY JOHANA COLORADO
6608

1128389026

04 | 2013

CLAUIDIA PATRICIA DEVIA
ALMANZA 5602

52146910
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LAURA SANCHEZ VALENCIA 2147483647 RESPONDER LAS INQUIETUDES MAS RAPIDO.
3] 20 04 | 2013 6566 X X
La persona correspondiente a dar solucidn para corregir la nota
oportunamente, no lo ha hecho, se le informo a la Dra Marta Gafian
1130635098 que si se habia cursado la materia y la respuesta por parte de ella es
5 = oa | 263 MAURICIO VELEZ MURILLO % que la meteria no se habia cursado y que no me podia graduar. A fa
6610 fecha sigo esperando que realicen el cambio de nota ya que ha side
imposible la comunicacion con la Docente Adriana debido a que no
responde correos electrénicos ni contesta el celular.
36312447 Estd en proceso de solucidn lo cual les agradezco muchao la atencién
8 2| on [2ois| TONETIRVANG YELE X X prestada,
Hacer un poco mis de difusion con relacion al servicio ya que hay
) 5 o 514 KAURA GOMEZ ARIAS 1094521906 % ¢ estudiantes que no lo conccen o no saben como realizar el tramite.
6605 Gracias
o -+ o5 | 2015 LAURA ALEJANDRA SANCHEZ 2147483647 X ¥ se demoraron para responder mas del tiempo establecido
VALENCIA 5615
A 80280905 > % MUY EFICIENTES EN LA RESPUESTA. MUCHAS GRACIAS
1
i 15 L WILLIAN RAMIREZ CASTILLO 6671
SANDRA CATALINA OSORIO +AR00%2
1
12 5 05 | 2013 CARDONA 5380 X X
10275075 Porgue, lo que necesito es si me pueden homclogar materias para
13 18 05 2013 JDRG%F;&%%RSQESGOSRID X ® estudiar contaduria, soy administrador de empresas
LUIS EDUARDO ANGULO 13303312
14 21 05 | 2013 ACERO 6743 X x
Mi queja fue referente a la demora en la firma de convenio de
pasantia para mi hijo, esperamos dos meses para al final perder la
oportunidad de trabajo, porque no firmaron a tiempo y con las
correcciones solicitadas, ademds cuando mi hijo se acercd le dijeron
en la oficina de juridica que colocando quejas no se hacian las cosas,
desafortunadamente para nosotros fue peor, es triste ver que la
36380487 Universidad tenga personal tan negligente y peor aln reacio a
aceptar un error y aceptar cambios para mejoramiente, tengo
15 16 | 05 2013 YENNY MAG%?;"“ RAMIREZ e sentido de pertenencia por la Universidad porgue mis dos hijos
estudian alll pero no es justo tanto tramite para nada, y sobre todo la
pérdida econdmica: llamadas, viajes desde Flandia a Armenia y a
Tulud (Empresa Centro Aguas), perdida de contrato y todo el tiempo
perdido, esa funcionaria no deberia trabajar alli @ por lo menos
exigirle rendimiento, calidad humana y mayor colaboracién para con
los estudiantes. Espero esta gueja sirva en verdad para aplicar
correctivos necesarios y urgentes
Buenas tardes, por medio de la presente quiero informarles que
deberian dar mds informacién cuando se presente algun caso
parecido ya muchas veces uno no tiene el tiempo suficiente, y
cuanda va a pedir informacian no se la dan de manera oportuna, en
6241324 el caso de Colegio Académico que es donde estd ubicada el CREAD,
i s | o6 2013 HEBER ANDRES ISAZA o % hicieron esperar una hora sin dar solucién al asunto y en ningdn
5 VALENCIA 6667 momento se nos infarmd que |a directora ne nos podia atender, la
idea es que puedan generar mas oportunidades de estudio en la
ciudad de Cartago, y si se siguen presentando estos inconvenientes,
las personas van a optar por Ir a otra Ciudad o Universidad. De
antemano gracias a la atencidn prestada.
_Sensillamente_felicitarios_por_la_acepcibilidad_a_ustedes_y_la_cp
53 5 o5 o1 CLAUDIA LILIANA NINO % . ortuna_solucion_a_las_ingquietudes_gue_tenemos,_sea_  cual_sea
PEDROZA 6728 66971743 MUCHAS_GRACIAS!H
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Originalmente se habla solicitado infarmacién sobre alguncs
3 profesionales en un drea especifica pero nunca nos dieron respuesta
18 24 |05 2013 JENNY GARCIA 6585 30322448 X al respecto
me encuentro muy satisfecha con el servicio de atencién al
estudiante por via virtual pues mis inquietudes se han resuelto de
18 29 | 085 | 2013 | ADRIANA LOAIZA GARCIA 6773 1094926471 x X manera mas sencilla gue cuando las hago personalmente
la informacién fue bastante oportuna pero deberia de ser mis
: TATIANA MONTOYA AGUDELD amplios en la informacion ini
que suministran
20, ] 80 posr: | 2013 6803 1036651333 A %
Deberia haber tarifas especiales para que la poblacion desplazada
o tenga la oportunidad de tener una digna formacién profesional, y
21 a1 |os 2013 PAULA ANDREA CASTANEDA X X i TN T
ISAZA 2229 31430315 tener mej oport.
SONIA MARIA PLAZA Los felicito; la informacion ha sidc oportuna y muy clara
22 | 8% 105 J2u HERNANDEZ 6549 66821964 & X
1055836084 Deberian responder lo que explicitamente se pregunta, y mandar al
LINA ISABEL ARCILA GARCES usuario de vuelta a la pagina de internet mediante un link que
23 S1l 05 2013 Laxdat] X X resuelva el requerimiento o la pregunta planteada
Hice un comunicado a vicerrectoria administrativa ya que efectué el
3147483647 pago de inscripcidn para la carrera de medina la cual no se encuentra
programada para estas fechas, pese a ello he pedide el favor de que
24 06 08 2013 NATALIA RODRIGUEZ CANO by me reintegren el dinero y no he obtenido respuesta alguna, esto ya
CANO 6817 2 s . ! i
lleva varios dias y no he recibo ninguna respuesta, necesiio las
indicaciones para este tramite. Les agradeceria me respondieran.
DIANA MARCELA SERNA
257 08 |08 |i2ei8 AGUIRRE 6836 41920818 c; &
Mi peticidn fue acerca de las estampillas para una constancia de
estudio, de la oficina de PQR me comunicaron con la persona
encargada de dar trimite a estos documentos y quedo de enviarme
PAULA ANDREA JIMENEZ 29819389 una direccién electrénica para que le enviara el recibo de pago
26 | 05 |06 | 2013 SANCHEZ 6837 X X teniendo en cusnta que vivo en Sevilla valle mientras se reclama el
certificado para entregar el pago original que se puede hacer alli, o a
quien le puedo escanear el pago gracias.
2147483647
27 05 | 06 2013 RAFA RAMIREZ 6821 X X
2147483647 Nos encontramos muy agradecidos con su gestién; la causa de la
respuesta en el numeral tres, es debido a que se ha enviado la
28 o7 06 2013 INTERgggggI%E‘IIEDS 6853 % x solicitud de personal, pero adn no sabemos si tendrd eco, pero i ha
sido muy satisfactaria la atencion recibida de parte de Ustedes.
YULI STEPHANYA GONZALEZ
20 | 11 Jos | 2013 aitpalia s 1144155504 X o
52873401
a0 12 |os 2013 XIMENA PATRICIA AVILA DIAZ X X
6876
La Calidad de servicio es excelente como usuaria me encantaria
LUZ MARINA CORREA i i
poder seguir contando con este buen servicio
3 |12 Joe |20%8 MOSQUERA 6872 41948876 A 5 iy
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32

2013

JAQUELINE SARMIENTO
ORTEGA 6387

52536624

Desde el dia 28 de mayo del presente afio, envié un correo a la
secretaria de la UQ, para que fueran resueltas a'gunas dudas sobre el
proceso de grado y hasta el dia de hoy no he recibido respuesta, por
otro lado le estuve realizando una serie de preguntas al director del
programa de CIDBA, el profesar Femando pero fueron contestadas
por encima sin emitir detalles a un proceso delicado coma lo es el
grado, la profesora Amparo Betancurt fue quien me re direcciona
para hablar con Cristina la secretaria del programa, pero como na
tengo su correo me vi en la obligacidn de enviar el correo de nueve a
la secretaria de la UQ, para que lo re direccionen y en ese proceso
estoy todavia. 5i ustedes me pueden colaborar les agradezco ya que

qd

posec muchas ingui en este proced

33

2013

LEYDY ESPERANZA
GONZALES CALDERON 6700

52047797

Con el propésito de realizar el Registro como proveedeores en la
Universidad del Quindio a través de la pigina de la universidad se
inicié siguiendo el paso a paso, pero al momento de escoger la
actividad de [a empresa, no permite escoger el cédigo y la actividad
porque se encuentra blogueada la aplicacidn, lo que no permite
terminar el registro. Por tal motwvo se colocd la queja el dia 03 de
mayo de 2013 a través del comeo  electrdnico
computo@uniguindio.edu.co, el cual fue respondido por FRANCY
JULIETH OSPINA Auxiliar Administrativo del Centro de Sistemas y
Nuevas Tecnologias, informandonos que la queja fue remitida a la
Seccidn de Bienes con el 5r. César Bonilla. El dia 10 de Mayo se envid
la queja a través de pgr@uniquindio.edu.co,se y se recib'o respuesta
el dia 14 de Mayo indicindonos que la queja realizada a través del
portal Web con nimero interno 6700, se ha direccionado al Area de
Compras y suministros , para los fines pertinentes e indicandonos
que el tiempo establecido por la Ley para darle respuesta es hasta 15
dias hdbiles, el cual fue envisdo por DORIA JULIET MELCHOR
GALLEGO Técnico Administrativo Punto de Atencién al Usuario PQR
Gestidn Decumental UNIVERSIDAD DEL QUINDIO.

Del correo bienes@uniquindio.edu.co recibimos respuesta el dia 21
de Mayo de 2013 en el cual nos informan que estdn solucionando el
inconveniente del registro en el licath de la
tributaria (actividad econémica) y que en el momento gue sea
resuelto se nos notificard via e-mail para que procedamos a

continuar con el proceso.

Hoy intente nuevamente continuar con el proceso de registro pero
aun no lo permite, Estamos atentos a que sea solucicnado dicho
inconveniente.

Leidy Esp Gonzdlez, dinadora Comercial de
Electroequipos Colombia SAS

Su respuesta es fundamental para la Implementacién de
mejoramiento continuo en nuestras servicios y procesos.

34

2013

MARIA ELENA CASTANEDA
BERNAL 6948

30291630

Agradezco la atencion prestada pues quedo satisfecha con la
respuesta que me dan y también me agrada que puedan mejorar la
atencidn ya que muchas veces cometemos erores por na tener una
buena orientacidn e informacién a tiempo. Porque siempre es
necesario una buena atencidn para sentirse siempre comodo ¥ no
tener inconvenientes a la hora de preguntar y considero que se debe
tener siempre una buena actitud hacia el solicitante.

35

20

2013

REINALDO SIERRA PRIETO
6791

328307

Es necesario que el campo donde uno expone su queja o peticion se
puedan anexar archivos en formato que ustedes definan

36

26

2013

MARIA FERNANDA CABARERA

38867729

Excelente atencidn, 4gil y oportuna

37

26

2013

CAROLINA JARAMILLO CANO
6942

30233183

SUGIERD QUE LOS FUNCIONARIOS AL CONTESTAR LLAMADAS CON
ALGUNA PREGUNTA SEAN MAS AMABLES, NO SABEN DE SERVICIO AL
CLIENTE.
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1087488122 Posibilidad de implementar nimeros madviles o aumentar lineas
38 27 |06 2013 FREDY MON;;)S\;A MONTOYA = X X X telefénicas para brindar informacidn
Seria interesante adelantar un posible convenio con el SENA, ya que
= 53907623 mucho de nosotros deseamos continuar nuestros estudios a nivel
39 28 |06 2013 DIANA PAOLA AVENDANO x " X% profesional y la falta de este tipo de oportunidades, nos hace
AGUILAR 7012 falai il
descartar su institucion
Quiero resaltar la labor de la universidad por tener un departamenta
3 1 l .
1088246912 especial para solucionar nuestras Inuul‘etur!es ¥ Ire':lamo_s, pero c.o'\
todo respeto para la queja que formulé solo recibi una justificacién
40 28 06 2013 LINA MARCELA DBANDO CARO b4 *® x muy efimera al respecto de mi casa mi interés no era saber algo que
6722 yo sabia sino mds bien tener una respuesta oportuna y solucidn a lo
solicitado, Gracias por su atencidn
YULI STEFANNYA Gonzélez 1144155904
41 28 |06 2013 RENDON 8958 X X x
A pesar de que mi peticién no me la resolvid [a Universidad, al dar
respuesta no se tomaron |a molestia de ofrecer una alternativa para
41506767 la solucién de mi problema ni mastraron el mas minimo interés en
42 28 06 2013 GLOR'_'F\ l:iigggggpo * ® x % resolverio y aquello de la Interinstitucionalidad no les opera por
BUHG consiguiente como que no les aplica lo de la ley antitrdmite y de
gobierno en linea

Cuadro 5. Nivel de Satisfaccidn de los usuarios de PQR
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TIEMPOS DE RESPUESTA DE LAS PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS —
Il TRIMESTRE DE 2013 Abril-Junio

Tiempos de
respuesta/dias | No. P.Q.R.D TIEMPOS DE RESPUESTA PETICIONES QUEJA , RECLAMOS
1 154 Y DENUNCIAS
; iﬁ Il TRIMESTRE DE 2013 ABRIL-JUNIO
4 13 @ Tiempos de Respuesta/dias = No. P.Q.R.D
5 30
6 27
7 34 30 B, Ty :
8 =SSN 29 38 |
9 s /i 28 33 3
1(1, -177 v 27 e ,
T B 26 :f.i 3 Hl
13 5 % s
5 6 24 SFEE
15 6 23 23 2
22 PRIET,
16 5 21 215523
17 3 20 2028
18 4 19 Gl
19 1 18 BES4
22 1 g
23 2 15 TR
24 3 14 PR,
26 2 13 —
28 1 12 H7
32 1 11
33 3 10 EIGE L
38 1 9 T
40 1 8 -
452 7
6
5
4
3
2
1
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CONCLUSIONES

Durante el Il trimestre del afio 2013, Abril-Junio, dos peticiones no tuvieron respuesta:

Peticién 6741 enviada al Programa de Administracién de Negocios el 20 de mayo; el 14 de
junio se envi6 un correo recordando la urgencia en la respuesta.

Peticidn 6741--—- OTRA 6525 as B\
PETICIONES, QUEJAS ¥ RECLAMOS UQ <pur@uniquindio edu co> a= 20 may - o
para MARTHA '~
Codigo [6741
Cédula 4518202
jhon hanry florez

Apellidos florez munera

Correo ir mail

Ciudad pereira ) i

Direccion imanz 16 casa 1 malga parque industrial

3298667

Solicitud___[Peticlon

Dependencia [PROG. ADMINISTRACION NEGOCIOS DISTANCIA
muy buenos dias me dirfjo muy por vez para sclocitaries me permitan matricular y asistir a las wiorias
ingles | y deporte lnrrnallvo qua ha ‘ratade de matricular 2 veces por la pnila{urma en dos fines de semana dll'cronles y en ﬁsh:o

dad. tome este por un de u i que me lo

cuando ful en f}sicn me dijo la rectora que ora Efnpuslble ¥ si habia aigu qua hucer este medio la respuasta iue negallva y hablando

Descripcion  [por casualidad con un amigo de que utilizar el derecho de i pues la d @s una
entidad publica nuevamentes por lidad no por infor ion de los funci de la uni idad do que es tarde péro si
hubiese tenido conocimiento desde un principio lo hubl hacho la lidad fuu mi unico aliada que pena sor tan insistenta pera
ma siemo vulnerado en el articulo 67 dela itucion politica fonal i do el derecho a la educaion que pouﬂ'nos todas los
c mil gracias por la ion prestado y de grad el enriquecer mmis conoc

Documento 0—"_‘:".5..\1'.9&!

Fecha 2013-05-20 10.50 48

Cardial Saluga,

BORTA JULTET MELCHOR 6ALLEGOD

Téanice Administrative

Punto de Atencidn ol Usuarie POR

Geatidn Decumantal

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

e miguircdin edu oo

Talétone (6) 7359300 A —

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS UQ <pgr@uniquindic edu co> & 14jun o[>

para MARTHA -

Buen dia, me permito recordarle enviar copia de la respuesta dada a la PQR No. 6741 remitida a su oficina el 20 de mayo
de 2013; atendiendo lo establecido en la Reselucion Ne. 1124 de 2008.

Agradezco la atencion prestada

Mensaje reenviado -~

De: PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS UQ <pgr@uniquindio edu.co>
Fecha: 20 de mayo de 2013 1427

Asunto: Peticion 6741— OTRA 6525

Para: MARTHA CECILIA GANAN OSPINA <mcganan@uniguindio edu co>

peticion 6741.docx
Ll 14 kb Ver Descargar
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Peticién 6778 enviada al Programa de Tecnologia Agropecuaria interpuesta el 27 de
mayo, el dia 21 de junio.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS UQ <pgr@uniguindio edu.co> 27 may R (4
para Julian -

Buenos dias.

Me permito remitirle PQR , En razén a que el asunto est4 relacionado con la dependencia a su cargo. La respuesta debe dirigirla
al correo electrénico del solicitante el cual aparece en el formato de PQR. El tiempo para responderlo es de 15 dias hébiles. Para
tener evidencia de su respuesta por favor envia copia al correo electrénico pgr@uniguindio.edu

Codigo 5778

Cédula 419082338

Nombres gloria palricia

Apellidos rodriguez cifuentes

Correo ifue h il co

Ciudad armenia

Direccion rincon del yulima bloque 4 apto 102

Telefono 3127770474

Ti e

P

Otro visita finca

Dependencia |[PROGRAMA DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA

Descripcién buenos dias ncesito saber si de la universidad pueden hacer pasantias en la finca como estudiando el suelo para saber como esta
el pasta para el ganado que le falta que le sobra quiero sabr si alli hacen esten trabajo muchas gracias

Fecha 2013-05-27 08:11:29

Cordicl Schudo,

DORTA JULIET MELCHOR EALLESO
Técnico Administrative

Punto de Atencién al Usuaric PQR
Gestion Decumental

UNIVERSIDAD DEL QUINGIO

par@uniguindio edi ¢
Teléfora (6) 7359300

PETICIONES, QUEJAS ¥ RECLAMOS UQ <pgr@uniquindio edu co> 21 jun e I
para Programa, Julian -

Buen dia, me permito recordarle enviar copia de la respuesta dada a la PQR No. 6778 remitida a su oficina el 27 de mayo
de 2013; liendo lo establecido en la Resolucidn No. 1124 de 2008.

Agradezco la atencién prestada

Mensaje reenviado
De: PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS UQ <pgri@uniquindio edu co>
Fecha 27 de mayo de 2013 1331
Asunto: Peticién

Para: Julian Tobon Velasquez <jtobon{@uniquindio.edu.co>



