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Objetivo General

Disenar e implementar un Programa de
Modernizacion y Fortalecimiento Institucional con el
fin de lograr la puesta en marcha de un Sistema de
Gestion Administrativa de altos niveles de
eficiencia, eficacia y economia, basado en un
enfoque de procesos y orientado hacia sus clientes
(usuarios, beneficiarios, destinatarios). Se trata de
dotar al Municipio de Calarca, Quindio, de unos
instrumentos gerenciales y administrativos que le
permitan optimizar el uso de sus recursos,
racionalizar su destinacion, hacer mejoras
permanentes en la productividad de cada puesto de
trabajo para lograr una mejora sustancial general
de sus procesos fundamentales y asistenciales.



Objetivo General

Con la implementacion, seguimiento, evaluacion
y mejora continua de su Sistema de Gestion
Administrativa, el Municipio de Calarca, Quindio,
mejorara continuamente su desempeno vy
capacidad de proporcionar productos y/o
servicios que respondan a las necesidades vy
expectativas de sus clientes (usuarios,
destinatarios, beneficiarios) y le facilite alcanzar
el exito y la excelencia organizacional, generando
también valor agregado para proveedores,
empleados y comunidad en general, medido con
los parametros de conformidad a que se refieren
los Sistemas de Gestion de la Calidad, de
Desarrollo Administrativo y de Control Interno.
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El reconocimiento de las
propias debilidades y
amenazas permitiran

potencializar sus fortalezas y
aprovechar sus oportunidades



Capituio |
Diagnostico Institucional

"A- Analisis DOFA



INTERNAS:

MUNICIPIO DE CALARCA, QUINDIO

Julio de 2005

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1. Falta de coordinacion y planeacion para la gestion
administrativa y la toma de decisiones. Concentracion

1. Personal capacitado para ejecutar sus labores

2. Falta de informacion sobre los demas entes
territoriales

2. Muy buen talento humano disponible en la entidad.

3. Desconocimiento debilidades de otros municipios

3. Politica de enfoque hacia la comunidad

4. Concentracion y centralizacion de las
responsabilidades y decisiones.

4. Compromiso de la sefiora alcaldesa con Calarca

5. Ausencia de procedimientos administrativos claros
y aplicables y de la socializacién y analisis de los
Manuales existentes.

5. Reconocimiento de la necesidad de mejorar y
fortalecer institucionalmente a la Administracion
Municipal.

6. Sobrecargas de trabajo en mucha parte de los
empleos existentes.

6. Conocimiento de las responsabilidades del
municipio frente a la comunidad.

7. Ausencia de suficiente recurso humano y técnico

7. Cumplimiento de los indicadores de Ley 617/ 2000

8. Hacinamiento y deficiencias de espacio en varias
areas de trabajo

8. Poco endeudamiento actual del municipio.

9. Presupuesto bajo para la modernizacion y el
fortalecimiento institucional.

10. La falta de solidaridad o de valores institucionales.

11. Inadecuado ambiente laboral

12. Poco sentido de pertenencia y compromiso.

13. Poca concertacion con la comunidad y escasos
espacios de participacion ciudadana
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EXTERNAS

AMENAZAS OPORTUNIDADES

1. Politiqueria que afecta la capacidad de gestion. | 1. Ubicacidon geoecondmica.

2. Poco apoyo de la comunidad. 2. Recursos naturales, turisticos y agricolas

3. Desprestigio del servicio publico. 3. Polo de desarrollo turistico: tinel de la linea y
T.L.C. (Potencial turistico).

4. Disminucion constante de las transferencias | 4. Integrar potencial humano del municipio.
nacionales.

5. Mala imagen del servidor publico 5. Industrializacion del municipio

6. Pérdida de categoria del municipio por ingresos | 6. Modernizacidn del Estado.
a pesar de contar con poblacion para una superior

7. Incumplimiento tributario. 7. Reestructuracion Administrativa.

8. Elusién y evasion fiscal. 8. Adquisicion de nuevos saberes por la
globalizacidn del conocimiento.
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B - Arbol de Problemas



Diagnostico de la Alcaldia Municipal de Calarca:
Arbol de problemas

Efecto Efecto Efecto

Formulacion
del Problema

A A A

Causa Causa Causa
A A A A A A

Causa Causa Causa Causa

Causa Causa




Diagnoéstico del Municipio de Calarca, Quindio:

Julio de 2005 Arbol de problemas
CONSECUENCIA

Desintegracion funcional de la Administracién Municipal que se traduce en la mala comunicacion interna y
externa, desarticulacion de procesos y procedimientos, inadecuado ambiente y clima laboral, cultura
dependiente de amplia jerarquizacion, tramitologia exagerada, descoordinacion general y como consecuencia
mala atencion al cliente (usuario, destinatario, beneficiario).

T

El Municipio de Calarca, Quindio, no cuenta con un Modelo de Gestién Administrativo, ni un Sistema Integral
de Gestion, que le permita lograr una integracién o unidad institucional acorde con los nuevos preceptos de

la Gerencia y Administracion Moderna, basada en procesos horizontales, con enfoque al ciudadano y a sus

PROBLEMA: clientes (Usuarios, Beneficiarios, destinatarios), de amplia participacion y enfoque a la comunidad.

_ 4 ! i

Reestructuracion Administrativa del 2.001  No existe Plataforma, ni Plan
que no cambiod el modelo ni la estructura  Estratégico de Modernizacion

No se cuenta con un Sistema de

No existe Tecnologia de Software y Hardware Gestidn por Procesos ni enfocado

funcional ni logré la unidad institucional y Fortalecimiento Institucional moderna e '”tegr'?" ni 'mp'eme'.‘t?c"’”. de al Cliente
procesos y procedimientos administrativos |
| | |
Causa No. 1 Causa No. 2 Causa No. 3 . A
3 T 7y T T * *
VJ | [ ]
Causa 1.1 Causa 1.2. Causa 2.1 Causa 2.2. Causa 3.1. Causa 3.2. b g i
No se tuvo en No se hizo un Falta de visidn La Secretaria de ~ No existe un Plan  No se disponede  Modelo Organizacional Estructura Organizacional
cuenta el estudio técnico estratégica de Planeacion no Estratégico de equipos de es informal, departamentalizada,
problema que pudiera los gobiernos cuenta con la Sistemas para computo dependiente, definida en el afio 2.001
estructural del detectar las sobre la capacidad de modernizar la modernos nide  jerarquizado y parcelado que desconoce los
Sistema de verdaderas fallas  importancia de asumir las administracion ni Software sin soporte de una procesos institucionales,
Gestion estructuralesy se ~ modernizacion responsabilidades Manuales de integrados que Ingenieria de Procesos sin enfoque al ciudadano,
Administrativo limitd la en materia de Procesos y faciliten la gestién articulados que ni vinculacion de los
existente y se exclusivamente a  administracion Planificacion Procedimientos  administrativa y la desconcentre proveedores de insumos
conservo el la realizacion de publica en un Administrativa, flexibles implementacion operaciones a los y menos orientada a
modelo vertical, un ajuste fiscal contexto de Seguimiento y elaborados automatizada de puestos de trabajoy  resultados, y una Planta
jerarquizado y eliminando globalizacion y Evaluacion del participativamente,  los procesosy defina mayores de Cargos acorde con esa
dependiente cargos competitividad desempefio soportados en procedimientos responsabilidades y un Estructura Organica
institucional tecnologia sistema de autocontrol



juio de 2005 Diagnostico del Municipio de Calarca, Quindio

PROBLEMA: El Municipio de Calarca, Quindio, no cuenta con un Modelo de Gestién Administrativo, ni un Sistema Integral de
Gestidn, que le permita lograr una integracion o unidad institucional acorde con los nuevos preceptos de la Gerencia y
Administracién Moderna, basada en procesos horizontales, con enfoque al ciudadano y a sus clientes (Usuarios,
Beneficiarios, destinatarios), de amplia participacién y enfogue a la comunidad.

Causas principales

Reestructuracion Administrativa
del 2.001 que no cambid el
modelo ni la estructura funcional
ni logro la unidad institucional

Causas raices

No se tuvo en cuenta el problema estructural
del Sistema de Gestion Administrativo existente
y se conservo el modelo vertical, jerarquizado y

dependiente

Objetivos Estratégicos

Disenar e iniciar de inmediato la
implementacion de un nuevo Modelo de
Gestion Administrativo, basado en
procesos, enfocado al Cliente y
orientado a resultados.

No existe Plataforma, ni Plan
Estratégico de Modernizacion y
Fortalecimiento Institucional

No se hizo un estudio técnico que pudiera
detectar las verdaderas fallas estructurales y se
limité exclusivamente a la realizacién de un
ajuste fiscal eliminando cargos

Falta de visidon estratégica de los gobiernos
sobre la importancia de modernizacion la
administracion publica en un contexto de

globalizacion y competitividad

Disenar e implantar una nueva
Estructura Organizacional por procesos,
en cadena de valor agregado, con una
planta global de amplia movilidad
horizontal y con responsabilidades
definidas en el desempefio institucional

Disenar e Implementar un Programa de
Modernizacion y Fortalecimiento
Institucional de la administracion
municipal, en el marco de la
Modernizacion del Estado, con
responsabilidades, responsablesy
plazos predefinidos.

La Secretaria de Planeacion no cuenta con la
capacidad de asumir las responsabilidades en
materia de Planificaciéon Administrativa,
Seguimiento y Evaluacion del desempefio
institucional

Fortalecer administrativa, técnica y
tecnoldgicamente a la Secretaria de
Planeacion Municipal y encargarla,
ademas de sus funciones
constitucionales y legales, de la
planificacién administrativa y dirigir la
modernizacion y el fortalecimiento
institucional de la Admon municipal.
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PROBLEMA: El Municipio de Calarca, Quindio, no cuenta con un Modelo de Gestién Administrativo, ni un Sistema Integral de Gestion,
acorde con los nuevos preceptos de la Gerencia y Administracion Moderna, basada en procesos horizontales, con enfoque al ciudadano
y un sistema institucional de tipo comunitario, de amplia participacion ciudadana y de servicio a la comunidad, y no se cumple con los
limites establecidos en la ley 617 de 2.000 por una Planta de Cargos pesada y superior a las capacidades presupuestales del Municipio.

Causas principales

Causas raices

Objetivos Estratégicos

No existe Tecnologia de Software
y Hardware moderna e integral ni
implementacion de procesos y
procedimientos administrativos

No existe un Plan Estratégico de Sistemas para
modernizar la administracién ni Manuales de
Procesos y Procedimientos flexibles elaborados
participativamente, soportados en tecnologia

Definir la estrategia de modernizacion
tecnoldgica de la Administracion
Municipal, contratar el disefio del Plan
Estratégico de Sistemas y redefinir los
procesos y procedimientos
fundamentales soportados en la mejor
tecnologia disponible en el mercado.

No se dispone de equipos de computo
modernos ni de Software integrados que
faciliten la gestion administrativa y la
implementacion automatizada de los procesos
y procedimientos

Disefar un Proyecto de Modernizacion
Tecnoldgica que incluya la renovacion y
adquisiciéon de equipos y software
integrados que mejoren la
automatizacion de los procesos del
Sistema de Gestidn Institucional.

No se cuenta con un Sistema de
Gestidn por Procesos ni enfocado
al Cliente

Modelo Organizacional es informal,
dependiente, jerarquizado y parcelado sin
soporte de una Ingenieria de Procesos
articulados que desconcentre operaciones a los
puestos de trabajo y defina mayores
responsabilidades y un sistema de autocontrol

Definir y establecer por Acto
Administrativo el Modelo Organizacional
Basado en Procesos horizontales, en
cadena de valor agregado, enfocados al
cliente identificado y con vinculacién de
los proveedores de insumos.

Estructura Organizacional departamentalizada,
definida en el afio 2.001 que desconoce los
procesos institucionales, sin enfoque al
ciudadano, ni vinculacion de los proveedores
de insumos y menos orientada a resultados, y
una Planta de Cargos acorde con esa
Estructura Organica

Disefar y establecer una Estructura
Organizacional dinamica, circular, plana
y flexible articulada con una Planta de
Cargos cuyas responsabilidades y
funciones correspondan a las actividades
de los procesos y un Manual Especifico
de Funciones y Requisitos moderno.
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C - Analisis Estructural



Municipio de Calarca, Quindio Estructura Organizacional actual

Julio de 2005 DESPACHO DEL
ALCALDE

OFICINA ASESORA DE
CONTROL IN TERNO

T 1
SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
GOBIERNO Y DESARROLLO URBANO E
PLANEACION HACIENDA GENERAL DESARROLLO INFRAESTRUCTU SALUD
UNIDAD COORDINACION COMUNITARIO | UNIDAD SALUD
UNIDAD URBANISMO — —  DE PERSONAL || UNIDAD DE DISENO
i Y o ECONOMICA || UN'\?'_?EADNESL%AR'\E'TO E INTERVENTORIA UNIDAD SALUD
CONTROL FiSICO NDAD | [ cooroinacion L PUBLICA
— FINANCIERA DE SS GRALES - - L UNIDAD DE ,
UNIDAD DE CCOONC\),T\? 'gf\ucgi'SADNEA VIVIENDA E 1. Promocion y
DESARROLLO INFRAESTRUCTURA 7
INSTITUCIONAL Y L UNIDAD ARCHIVO ¥ Prevencion
H  ELABORACION DE CONTABLE — CORRESPONDENCIA UNIDAD DE GESTION Y .. .
PROYECTOS —  DLLO COMUNITARIO 1. Infraestructura  2* V|9||anC|,a (_3|e
1. Administracia 1. Recursos Vial Salud Publica
COOR%IEACION -d In’ngtraC'O” Humanos || CoeREo O 2. Vivienda 3. Saneamiento
| ESTADISTICAS € ISt_ema 2. Contratacion , - . Ambiental
Tributario 3. Servicios —|  CORREGIDURIAS 3. Construccion y
1. Umata 2. FF{_eCUII‘SOS Administrativos INSPECCION DE mantenlml?nto
2. Sisben 3 C'SC? is.‘l. dad 5. Juridico ] POLICIA de escenarios
- . Contabilida '
3. Promocidn 4. Presunlecto 6. Restaurantes | [ rerwanENGIA DE deportivos
Ambiental . P Escolares POLICIA 4. Obras
4. Desarrollo 7. Prestacion del Infraestructura
Empresarial Servicio Educativo g g
5. Turismo 1. Prevencion y Atencion de
6. Banco de Desastres Ley 919/89
Proyectos 2. Transito y Transporte

3. Grupos Vulnerables

4. Desarrollo Comunitario

5. Espacio Publico

6. Cultura Recreacién y Deporte
7. Orden Publico

8. Convivencia Ciudadana

7. Fortalecimiento Institucional

8. Ordenamiento Territorial —
Usos del Suelo

9. Planeacion Socio econdmica

10. Desarrollo Urbano
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Municipio de Calarca, Quindio
Planta de Cargos actual real

ALCALDESA
SECRETARIA JEFE DE OFICINA
EJECUTIVA ASESORA DE
CONTROL IN TERNO
SECRETARIO DE SECRETARIO DE SECRETARIO SECRETARIO DE SECRETARIO DE SECRETARIO DE
PLANEACION MPAL HACIENDA GENERAL GOBIERNO Y DESARROLLO SALUD
DESARROLLO URBANO E
COMUNITARIO INFRAESTRUCTU
JEFE DE UNIDAD — . JEFEDE
JEFE DE UNIDAD SALUD
URBANISMO Y L | AUXILIAR JEFE DE UNIDAD DE
CONTROL FisSICO UNIDAD ADMINISTRATIVO TRANSITO Y JEFE DE UNIDAD
ECONOMICA DE DISENO JEFE DE
TRANSPORTE — E — UNIDAD SALUD
JEFE DE UNIDAD JEFE DE —  (3) AUXILIAR INTERVENTORIA PUBLICA
DE | UNIDAD JEFE DE UNIDAD DE
H  DESARROLLO CONTABLE (8) AUXILIAR DE Gggﬂgﬂg:&t? —  AUXILIAR (3) AUXILIAR
INSTITUCIONAL Y —  SERVICIOS — ADMINISTRATIVO
ELABORACION DE COORDINADOR GENERALES |
PROYECTOS - DE AREA COM ISARIO DE CONDUCTOR
FAMILIA
—  CELADOR
PROFESIONAL —  (3) AUXILIAR SUBCOMANDANTE
5 ADMINISTRATIVO
UNIVERSITARIO DE BOMBEROS
i AUXILIAR (3) AUXILIAR (2) AUXILIAR INSPECTOR DE
ADMINISTRATIVO PERM. T1
—  INSPECTOR
(3) AUXILIAR INSPECTOR DE
— CONDUCTOR PERM. T2
(2) AUXILIAR DE
SERVICIOS INSPECTOR DE
GENERALES POLICIA

70 Empleados

(7) BOMBEROS

(3) CORREGIDORES

CONDUCTOR
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Municipio de Calarca, Quindio
Planta de Cargos actual real por Dependencias

Despacho del Alcalde

ALCALDE
005 01

|
JEFE OFICINA
ASESORA
11501

SECRETARIA
PRIVADA
53501
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Municipio de Calarca, Quindio

Planta de Cargos actual real por Dependencias

Despacho Secretaria de Planeacion

SECRETARIO DE
DESPACHO
020 02

JEFE DE UNIDAD DE
DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y
ELABORACION DE
PROYECTOS 207 01

JEFE DE UNIDAD
DE URBANISMO Y
CONTROL FISICO 207 01

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AUXILIAR
340 02 565 03
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Municipio de Calarca, Quindio
Planta de Cargos actual real por Dependencias

Despacho Secretaria Hacienda

SECRETARIO DE
DESPACHO
020 02
3 AUXILIARES
CONDUCTOR ADMINISTRATIVOS
620 01 £20 02
|
EFE DE UNIDAD COORDINADOR JEFE DE UNIDAD
ECONOMICA 207 01 DE AREA CONTABLE 207 01
370 03
(3) AUXILIARES INSPECTOR

565 03 515 03
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Municipio de Calarca, Quindio

Planta de Cargos actual real por Dependencias

Despacho Secretaria General

SECRETARIO DE
DESPACHO 020 02

CELADOR
615 03

AUXILIAR
8 AUXILIAR DE SS 3 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
GRALS 565 03 550 02
605 03
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Municipio de Calarca, Quindio
Planta de Cargos actual real por Dependencias

Despacho Secretaria Gobierno

SECRETARIO DE
DESPACHO 020 02

2 AUXILIAR ADMINISTRATIVO

— 550 02
|
JEFE DE UNIDAD DE JEFE DE UNIDAD DE

COMISARIO DE TRANSITO Y GESTION Y

FAMILIA TRANSPORTE DESARROLLO

350 01 207 01 COMUNITARIO

207 01
I
SUBCOMANDANTE INSPECTOR DE INSPECTOR DE INSPECTOR DE (3) CORREGIDORES
DE BOMBEROS PERM. T1 PERM. T2 POLICIA 227 02
436 01 405 02 405 02 405 02
3 AUXILIAR 2 BOMBEROS 2 AUXILIAR DE CONDUCTOR
565 03 SS GRALS 620 01
635 02
605 03
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Municipio de Calarca, Quindio
Planta de Cargos actual real por Dependencias

Despacho Secretaria Desarrollo
Urbano e Infraestructura

SECRETARIO DE
DESPACHO
020 02

CONDUCTOR AUXILIAR
620 01 565 03

JEFE DE UNIDAD
DE DISENO E
INTERVENTORIA 207 01
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Municipio de Calarca, Quindio
Planta de Cargos actual real por Dependencias

Despacho Secretaria de Salud

SECRETARIO
DE DESPACHO
0020 02
JEFE DE UNIDAD JEFE DE UNIDAD
DE SALUD SALUD PUBLICA
207 01 207 01
3 AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS
550 02
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Municipio de Calarca, Quindio
Planta de Cargos actual s/g Manual de Funciones

ALCALDESA
SECRETARIA JEFE DE OFICINA
EJECUTIVA ASESORA DE
CONTROL IN TERNO
SECRETARIO DE SECRETARIO DE SECRETARIO SECRETARIO DE SECRETARIO DE SECRETARIO DE
PLANEACION MPAL HACIENDA GENERAL GOBIERNO Y DESARROLLO .
DESARROLLO URBANO E
2 AUXILIAR COMUNITARIO INFRAESTRUCTU pp——
JEFE DE UNIDAD ADMINISTRATIVO
JEFE DE

URBANISMO Y L UNIDAD JEFE DE UNIDAD DE COORDINACION UNIDAD SALUD

CONTROL FiSICO ECONOMICA 0 AUXILIAR TRANSITO Y 1 DE DISENO
TRANSPORTE E INTERVENTORIA (1) AUXILIAR
( COORDINADOR) ADMINISTRATIVO
JEFE DE UNIDAD JEFE DE
DE - UNIDAD (1) AUXILIAR DE COORDINADOR DE
SERVICIOS GESTION Y DLLO

DESARROLLO CONTABLE
INSTITUCIONAL Y GENERALES COMUNITARIO UNIDAD DE VIVIENDA
ELABORACIONDE | | | D AULIAR || E INFRAESTRUCTURA

PROYECTOS CONDUCTOR COM ISARIO DE

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

2 AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

(2) AUXILIAR

—1 INSPECTOR

— | CONDUCTOR

57 Empleados

COORDINADOR
DE AREA
DE PERSONAL

( COORDINADOR)

FAMILIA

1 AUXILIAR

SUBCOMANDANTE
DE BOMBEROS

ADMINISTRATIVO

CELADOR

CONDUCTOR

(2) AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

(7) BOMBEROS

INSPECTOR DE
POLICIA 1la

(1) AUXILIAR DE
SS GENERALES

(2) AUXILIAR

(1) INSPECTOR
1T, 2T

COORDINADOR

(3) CORREGIDORES
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Municipio de Calarca, Quindio
Planta de Cargos actual s/g Dec. 144 de 2.001

ALCALDIA

SECRETARIA

PRIVADA

ASESORA

JEFE DE OFICINA

SECRETARIA DE
HACIENDA

SECRETARIA
GENERAL

69 Empleados

SECRETARIA DE

SECRETARIA DE

SECRETARIA DE
DESPACHO DE
PLANEACION

GOBIERNO Y DESARROLLO
DESARROLLO HUMANO E
COMUNITARIO INFRAESTRUCTURA
JEFES DE UNIDAD CORREGIDOR

(8)

(3)

PROFESINONAL

COMISARIO DE

UNIVERS (1) FAMILIA (1)
COORDINADOR DE INPECTOR DE
AREA (1) POLICIA ( 3)

SUB COMANDANTE
DE BOMBEROS (1)

INSPECTOR (1)

AUX SERV.

.GENERALES (10) [ |

AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS

(6)

BOMBEROS (7)

AUXILIAR (12)

CELADOR (1)

CONDUCTOR (5)

SECRETARIA DE
DESPACHO DE
PLANEACION




Municipio de Calarca, Quindio

Julio de 2005
Planta de Cargos actual s/g Dec. 144 de 2.001
$.3.464.169 ALCALDIA
$.1.374.476 JEFE DE OFICINA g 2 25 170
ASESORA
GRA 01 GRA 01
$.2.255.170 $.2.255.170
$.2.255.170 $.2.255.170 COD 020 GRA 02 COD 020 GRA 02 $2 25170 $.2.255 1-}0
SECRETARIA DE SECRETARIA SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
HACIENDA GENERAL GOBIERNO Y DESARROLLO DESPACHO DE DESPACHO DE
DESARROLLO HUMANO E PLANEACION PLANEACION
0D 070 COD 020 COMUNITARIO INFRAESTRUCTURA
GRA 02 GRA 02 COD 020 COD 020
COD 207 | JEFES DE UNIDAD CORREGIDOR COD 227 GRA 02 GRA 02
GRA 01 (8) (3) GRA 02
COD 340 PROFESINONAL COMISARIO DE COD 350
GRA 02 UNIVERS (1) FAMILIA (1) GRA 01
cob 370 | COORDINADOR DE INPECTOR DE COD 405
GRA 03 AREA (1) POLICIA ( 3) GRA 02
SUB COMANDANTE INSPECTOR (1) | COD 515
GRA 03
cop 436 | DE BOMBEROS (1)
GRA 01 AUXILIARES
—| ADMINISTRATIVOS | CcOD 550
COD 605 AUX SERV. ©) GRA 02
GRA03 | .GENERALES (10) [ |
69 Empleados  cobes AUXILIAR (12) | COD 865
GRA 03
GRA 02 BOMBEROS (7)
COD 615 CONDUCTOR (5)
GRA 03 CELADOR (1) COD 620

GRA 01




Julio de 2005 Municipio de Calarca, Quindio
Planta de Cargos actual real

| ALCALDE |ALONSO GAVIRIA LUZ MARLLIE
DUQUE RODRIGUEZ LUZ ESTHER —I JEFE DE OFICINA ASESORA |
SECRETARIA PRIVADA
SECRETARIAS DE DESPACHO 020 02 2.255.170
CANON CRUZ CARLOS ENRIQUE MARIN RANGEL MARIA CRISTINA SANDOVAL VARGAS ALBERTO GARCIA ARBELAEZ ANDRES EMILIO JARAMILLO SOSSA GUSTAVO ALBERTO ARIAS GUZMAN JOSE JESUS
[ | | 1
SECRETARIA DE HACIENDA | | SECRETARIA DE GENERAL | | SECRETARIA DE GOB Y DSALLO COM | | SECRE DE DSLLO URB E INFRA | | SECRETARIA D DE PLANEACION | | SECRETARIA D DE SALUD
Carlos Albe Cluz Salamanca Celis Castellanos Ana Isabel Pavas Vargas Ma Elena  Giraldo Mon Beatriz Elena Garcia G. Jairo Angel Leal Martha Lady Orozco Rodriguez Diego  Mufioz Agudelo Alexakder
1_304_250| J. UNIDAD ECO | J. UNIDAD CON | | J. UNIDAD SALUD | J..UNI SALUD PUB | | COMI DE FAMILIA | J. UNIDAD GES | | JLUNI (TYT) | J. UNIDAD URBA |
207 01
Carmonal Rojas Beatriz Hincapié Alba Lucia Martinez Rey Rosemberg  Gonzdlez Peldez | Jorge Enrique
966.105 | PROF UNIV | | CORR DE BARC | | CORR DE VIRG | | CORR Q UE NE | CORRZESIg;’RES
340 02 966.105
Montoya |Mart|’nez Asdrubal
436 01

927.659 | SUB. COM BOMBEROS

Pardo Pinto Carlos Alberto  Acosta Acosta| Julian

Mantilla Quintero | Norma consuelo Grajales Venegas Maria Esther INSP 405 02
COORD DE AREA INSPE DE POLICIA | INSPE DE PERM. T1 | | INSPE DE PERM. T2 | 869.455

370 03 869.455

Roblesl Dina Fanny Villa Alejandro Villa Luz Stella Tabares Lopez Fabio Acero Moreno Fanny Fernandez Yeny Yormay  Cruz Amaya Mireya Jhon Vairo Aguirre Prieto Valencia |Alicia
| AUX .ADTIVO | | AUX .ADTIVO | | AUX .ADTIVO | | AUX .ADTIVO | | AUX .ADTIVO | AUX .ADTIVO | AUX .ADTIVO | | AUX .ADTIVO | | AUX .ADTIVO |

ADTIVO 550 02 646.688

Pachon Luz Patricia

Londofio | Julieta Beatr Elena Cas _Ma del Carmen H. Melo Diana Maria Aristizabal Carolina  Moreno Nohem Méndez Luz Esther Buitrago Ruby Gutiérrez Guiomar
AUXILIAR AUXILIAR || AUXILIAR | | AUXILIAR | | AUXILIAR AUXLIAR | | AUXILIAR | | AUXILIAR | | AUXILIAR | AUXILIAR AUXILIAR

P i B ” - - - AUX. 565 03 585.105
CONDUCTOR 620 01 646.688 | CONDUCTOR | CONDUCTOR | CONDUCTOR

BOMBEROs Ramired Benjamin Hurtado Carlos Evelio Rodriguez Javier Martinez Samuel Ricardo  Jurado Arias Eduardo Guzman Aldemar DeIgad(J Rodrigo
635 02 BOMBERO | BOMBERO | | BOMBERO BOMBERO | BOMBERO | | BOMBERO
585.105
Perdomo Martha Cecilia Vanegas Ma Aleyda Goémez Ana Suledi Martinez Math Ceci Reyes Ana llucrecia Vargas Oscar Guinand Alaba ||_ucia Sosa 1qsd!|j_mlpl GiraldolMarieIa
AUX..SER AUX..SER | AUX..SER AUX..SER AUX..SER AUX..SER AUX..SER AUX..SER AUX..SER
GRALES GRALES GRALES GRALES GRALES GRALES GRALES GRALES GRALES

AUX SERV. GRALS 605 03 508.025
Soto Gordillo [José Arcenio

CELADOR 615 03 508.025 CELADOR



Julio de 2005

Distribucion por niveles para 70 cargos

Municipio de Calarca, Quindio.

Nivel Directivo | Asesor | Ejecutivo | Profesional Técnico Administrativo Operativo
Grado (0) (1) (2) (3) (4) (5) (6)

01 1 9 1 1 1 3

02 6 3 1 3 9 7

03 1 12 11

04

05

06

07

08

09

10

1

TOTAL

70 7 1 12 3 4 22 21
100 % 10.00 % 1.43 % 17.14 % 4.29 % 571 % 31.43 % 30.00 %

PROFESIONAL ASISTENCIAL
38.57% 61.43%




Julio de 2005 Municipio de Calarca, Quindio.
Escala Salarial para 70 cargos
Nivel Directivo Asesor Ejecutivo Profes. Técnico Administra | Operativo
Grado (0) (1) (2) (3) (4) (5) (6)
01 $2.255.170 | $1.304.250 $1.304.250 | $ 966.105 | $1.374.476 | $ 646.688
02 $2.255.170 $ 966.105 $ 966.105 | $869.455 | $ 646.688 | $ 585.105
03 | $869.455 $585.105 | $ 508.025
04
05
06
$3.464.169
TOT/CG | $5.719.339 | $2.255.170 | $2.270.355 | $3.139.810 | $1.797.114 | $2.606.269 | $1.739.818
TOTGR | $16.995.189 | $2.255.170 | $13.332.315 | $3.139.810 | $1.797.114 | $2.606.269 | $1.739.818
70 7 1 12 3 4 22 21
100 % 10.00 % 1.43 % 17.14 % 4.29 % 5.71 % 31.43 % 30.00 %
PROFESIONAL ASISTENCIAL

38.57%

61.43%




Capitulo I
Posicionamiento Estrategico
La posicion actual

Una entidad no puede
conformarse con su posicion
actual, con lo que tiene, debe

buscar permanentemente
maneras de diferenciarse de
sSus pares, eso es
mejoramiento continuo.



¢, Qué es una entidad territorial,
municipio o departamento?

Las entidades territoriales son entes [uridicos creados
por la Constitucion Politica como una forma de division
del Estado vy el territorio para el cumplimiento de las
funciones y servicios a su carqgo. Gozan de autonomia
para la gestidon de sus intereses, dentro de los limites de
la Constitucion v la Ley, por lo que se gobernaran por
autoridades propias, ejerceran las competencias que les
correspondan por mandato constitucional y legal,
estableceran los tributos que les sean autorizados,
administraran sus propios recursos y participaran de las
rentas nacionales.




Competencias del Municipio de
Calarca, Quindio

Planeacion y Ordenamiento del Territorio:
 Desarrollo Urbanistico.

 Planeacion Socioecondmica.
 Ordenamiento Territorial y Usos del suelo.
o Estratificacion Socioeconomica.

e Sistema de Informacion Georeferenciada.
e Sisben.

 Bancos de Datos y de Proyectos.

 Plan Operativo Plurianual de Inversiones.

» Diseno, Formulacion, Evaluacion y
Seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo.



Competencias del Municipio de
Calarca, Quindio

Desarrollo Socioecondmico

» Promocion del desarrollo de empresas y unidades
economicas y productivas.

 Promocion del Desarrollo (Turismo y agricultura).

 Promocion del empleo y la proteccion de
desempleados.

e Extension de servicios y asistencia técnica.

 Desarrollo, Participacion y Autogestion
Comunitaria.

 Modernizacion y Fortalecimiento Institucional.
« Cooperacion Intermunicipal.



Competencias del Municipio de
Calarca, Quindio

Provision de Servicios Esenciales

e Sociales: Salud, Educacion, Cultura,
Recreacion, deporte, empleo, vivienda,
Atencion a grupos vulnerables, Desarrollo
Comunitario, Proteccion al ciudadano y orden
publico, Restaurantes Escolares.

 Ambientales: Saneamiento Basico,
alcantarillado, proteccion ambiental, servicios
publicos domiciliarios.




Competencias del Municipio de
Calarca, Quindio

Provision de Servicios Esenciales

e Basicos Infraestructurales:
Telecomunicaciones, Energia, Acueducto,
Transporte, Obras Publicas e Infraestructura
vial y de ciudad, Equipamiento Municipal.

e Proteccion: Policia, Bomberos, Centros de
Reclusion. Prevencion y Atencion de Desastres.




Capitulo Il
La nueva posicion Estrategica

Aprovechar la mejor posicion
estratéegica es definir:

e En qué negocio se esta (rol)

*Quienes son los clientes, que
productos o servicios ofrecerles y
como poder alcanzar esto en forma
eficiente.

e Crear un ambiente organizacional
propicio para lograr los fines
propuestos



Nuevo rol del Estado

Mercado

Gobierno

Comunidad

Intervencion para corregir las fallas del gobierno,
el mercado y la comunidad para hacer prevalecer
el interés general.



Nuevo rol del Estado

e E| Estado Colombiano tiene un marcado
espiritu comunitario, el cual, de acuerdo
a la Constitucion, debe tener un
desarrollo progresivo. (T-406 de 1.992
Corte Constitucional)

e E| Estado asi entendido, esta formado,
organizado y administrado en funcion
del servicio ciudadano, en cuya
concepcion, ejecucion y control
participa activamente la comunidad
(Conpes 3248 PRAP)



Nuevo rol del Estado

e Promotor.
e Regulador.
e Controlador.

e SOlo empresario cuando ello sea
indispensable o sea la mejor
alternativa, siempre que la

sostenibilidad financiera de su
intervencion esté asegurada.



Programa de Renovacion de la
Administracion Publica, PRAP.
Documento CONPES 3248

Estado participativo: Que estimule la
participacion y tenga en cuenta las
demandas ciudadanas.

Estado gerencial: Que administre lo
publico con eficiencia, honestidad,
austeridad y por resultados.

Estado descentralizado: Que tenga
en cuenta las necesidades locales sin
perjuicio del interés nacional y de la
solidaridad regional.



Para disponer de un Estado
interventor en las anteriores
condiciones se requiere de
unas instituciones publicas
modernasmpaces de
materializar las principales
directrices del nuevo Estado

colombiano.




Nuevo Posicionamiento Estratégico del
Municipio de Calarca, Quindio

Quienes (Clientes)Comunidad, Ciudadanos, habitantes,
pobladores, usuarios, destinatarios, beneficiariog€mpresas,
sectores productivos, la industria, la construcciorel transporte,
los mineros, las instituciones educativas, las imgtciones de salud,
el sector turistico.

Queé: Prestar directamente o mediante terceros, los senIds
basicos de Educacion, Salud, Agua Potable y Saneamio Basico
y demas competencias agrupadas en Otros Sectores.

Como: Nuevo Modelo Organizacional por Procesos y Actividies,
basado en procesos horizontales, enfocada a loggtes y con
articulacion de los proveedores.

Estructura Organizacional plana, circular y sistemca y Planta de
Cargos global, articulada con el nuevo modelo y caamplia
movilidad horizontal; asi como la implementacion déa Cadena de
Valor Agregado tanto Interna como Externa para la ntegracion
funcional.



Capitulo IV
Delineamiento Estrategico

La Mision se articula con la
Vision, la Vision hace la
Estrategia, la Estrategia el
Proceso, el Proceso |la Estructura
y la Estructura la Planta de
Cargos, sus funciones generales y
especificas y el perfil
ocupacional, en el escenario de
principios y valores
organizacionales que sustenten el
nuevo modelo



Vision de la Administracion
Municipal de Calarca (Quindio)

“La Administracion Municipal de Calarca, sera en
los proximos anos, una entidad territorial
reconocida nacionalmente por su modelo de
gestion administrativa, donde el cliente (usuario,
destinatario o beneficiario) es el primer beneficiado
de la gestion; soportada en los mas importantes
adelantos tecnicos Yy tecnoldgicos; con unos
recursos humanos profesionalizados, altamente
capacitados, comprometidos y con excelentes
relaciones con los clientes, logrando significativos
avances en el desarrollo econdmico, social vy
cultural de sus habitantes, incrementando
paulatinamente el nivel y calidad de vida de todos
guienes residen o habitan temporalmente en su
territorio”.




Mision de la Administracion
Municipal de Calarca (Quindio)

“La Administracion municipal de Calarca,
Quindio, ejerce las atribuciones vy
competencias que le han sido asignadas
constitucional y legalmente de una manera
eficiente, eficaz y economica, orientada a
resultados y con enfoque a sus clientes
(usuarios, destinatarios Yy beneficiarios);
debidamente articulada con los planes
departamental y nacional de desarrollo, con
fluidez en sus procesos internos y en la
informacion producida; con transparencia
en la administracion de sus recursos Yy
altamente comprometida con el desarrollo
econOmico, social y cultural de sus
habitantes”




Decalogo de Valores Organizacionales:
Municipio de Calarca - Quindio

Planeacion
Gestion
Colaboracion Institucional
Transparencia.
Responsabilidad
Sentido de pertenencia.
Solidaridad.
Honestidad.
Compromiso
Amabilidad.




Capitulo V
Ambiente Organizacional

El ambiente de
comportamiento de una
entidad es lo que estimula a
los empleados a cumplir con
sus deberes y
responsabilidades



Preguntas para medir el Ambiente o Clima Organizacional

No

nr

¢Sé lo que se espera de mi en el trabajo?

¢Cuento con el equipo y los materiales necesarios para hacer bien mi
trabajo?

¢Me ofrece mi trabajo la oportunidad de hacer todos los dias lo que mejor
sé hacer?

¢He recibido durante los ultimos siete dias reconocimiento o elogios por un
trabajo bien hecho?

{Mi jefe o alguien mas en el trabajo parece interesarse por mi como
persona?

¢Hay alguien en mi trabajo que me estimula a progresar?

¢Parece que, en el trabajo, mis opiniones cuentan?

¢Considero que la mision/propdsito de mi compafiia me hacen sentir que mi
trabajo es importante?

¢Estan mis companeros comprometidos con un trabajo de calidad?

¢Tengo un (@) mejor amigo (a) en el trabajo?

¢He hablado con alguien, durante los Ultimos seis meses, acerca de mi
progreso?

¢He tenido oportunidades de aprender y crecer en mi trabajo?




Capitulo Vi
Estrategia Fundamental

Crear el necesario ajuste entre
las necesidades del ambiente y
las actividades, acciones y
procesos que ejecuta la
Administracion Municipal de
Calarca, Quindio, en un sistema
bien balanceado con el cual se
apoyen y refuercen unas y otras
para alcanzar los fines
esenciales para los cuales fue
creada (su Mision).



Estrategia Especifica para el
Municipio de Calarca (Quindio)

“Crear un Sistema de
Gestion Administrativo,
capaz de articular la
organizacion internamente y
con su entorno, y lograr su
funcionamiento basado en
procesos horizontales,
orientada a resultados y con
enfoque al ciudadano”



EQué es Gestion Publica?

Es el conjunto de actividades economicas, juridicas y
tecnologicas, que realizan los servidores publicos y las
personas de derecho privado que manejen o administren
recursos o fondos publicos, tendiente a la adecuada y
correcta adquisicion, planeacion, conservacion,
administracion, custodia, explotacion, enajenacion,
consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de
los bienes publicos, asi como a la recaudacion, manejo e
inversion de sus rentas en orden a cumplir los fines
esenciales del Estado, con sujecion a los principios de
legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad,
imparcialidad, moralidad, transparencia, publicidad y
valoracion de costos ambientales



Los principios constitucionales
del Modelo Institucional

Constitucion Politica de 1.991:
Articulo 2°. Son fines esenciales del

Estado: Servir a la comunidad (clientes,
usuario, beneficiario o destinatario),
promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion (...)




Cadena de Integracion de la Administracion
Municipal de Calarca, Quindio

Cadena de Valor Clusters

Agregado

NACION

DEPARTAMENTO

mpresa:
Administracion
Municipal de
alarca, Quindio

ENTORNO

Cadena vertical

Cadena econdmica de integracion

de integracién

MISION:
“La Administracion municipal de Calarcd, Quindio, ejerce las atribuciones y competencias
gue le han sido asignadas constitucional y legalmente, de una manera eficiente, eficaz y
econdmica, orientada a resultados y con enfoque a sus clientes (usuarios, destinatarios y
beneficiarios); debidamente articulada con los planes departamental y nacional de
desarrollo, con fluidez en sus procesos internos y en la informacion producida; con
transparencia en la administracion de sus recursos y altamente comprometida con el
desarrollo econdmico, social y cultural de sus habitantes”




Cadena de Valor Agregado del

Administracion Municipal de Calarca,

Quindio - Enfoque lineal

nm—a42Z2m-—rQ0

P. No. 4 P. No. 7
PHo. 2 Planificacion SCEET
Planificar y lony administracion
D Il Qidenamene financiera
esarrollar o b No. 9
Productos y
P No. 1 Servicios I Entregar
Productos
Investigar y y Servicios
Conocer las De;arrpllo
necesidades _ o ‘
del ciudadan conomico
o la comunida P.No. 5
Brindar
Hacer q atencion y
: Provision de e
Alianzas cor - Desarrollar SErvicio
Proveedores Servicios nuevas al cliente
] Esenciales dad
P.No. 3 capacidades P. No. 10
P. No. 6 en la
organizacion
P. No. 8

mm42m-—r 0O

Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Institucional




Vision Sistémica de la Cadena de Valor Agregado de
la Administracion Municipal de Calarca, Quindio

Eficientar la Admiristracion Financiera

e

/" MACRO - PROCESOS TRANSVERSALES: .

.. Macro - Procesos Misionales

Macro — Procesos
Asistenciales



] I 4

Vision Sistémica de la Cadena de Valor Agregado
de la Administracion Municipal de Calarca

Macro — Procesos

MACRO — PROCESC Misionales

TRANSVERSALES:] - Eficientar la Administracion Financiera y
- Desarrollar nuevas capacidades
entre los empleados.

Macro - Procesos Asistenciales Procesos



Relacion de Macroprocesos, procesos
Responsables. Calarca, Quindio

No

Macroprocesos

Procesos

Indicador

Responsable

Investigar y conocer el mercado,
y el cliente o usuario

- Disefio, alimentacion y mantenimiento

de bases de datos de clientes o usuarios.

- Investigar y conocer las demandas y
expectativas de clientes o usuarios.
- Realizacion de audiencias publicas para

conocer las expectativas y demandas
ciudadanas.

Brindar servicio y atencion al
cliente o usuario

- Tramite de solicitudes fisicas y en linea
Web (Permisos, Concesiones,
Autorizaciones, Licencias y Registros).

- Quejas y Denuncias.

- Derechos de Peticion.
- Gestion Documental.

- Gestion de Archivo.

- Administracion del Centro de
Documentacion.

- Gestion de Comunicaciones.

- Mejora continua en la comunicacién con
clientes y usuarios.

Disefio y Desarrollo de Bienes y
Servicios

- Conocimiento y priorizacion de acciones.

- Definicion de Planes Estratégicos y de
Accion.

- Seguimiento, control y evaluacion a
Programas y proyectos estratégicos.

- Disefio, desarrollo e implementacion de
Instrumentos de Planeacion.




Relacion de Macroprocesos, procesos
Responsables. Calarca, Quindio

No Macroprocesos Procesos Indicador Responsable
3 Crear Alianzas con Proveedores de | - Identificacion, conocimiento y coordinacion
Insumos de aliados y partner’s estratégicos.
- Administracion de bases de datos de
proveedores, aliados y partner’s estratégicos.
- Coordinacion de programas y proyectos con
contrapartidas de aliados estratégicos.
- Gestién del Conocimiento.
4 Planificacion y Ordenamiento del
Territorio
5 Desarrollo Socio Econémico
6 Provision de Servicios Esenciales




Relacion de Macroprocesos, procesos
Responsables. Calarca, Quindio

No

Macroprocesos

Procesos

Indicador

Responsable

Eficientar la Planificacion y
Administracion Operativa y
Financiera y la gestion
administrativa

- Gestion Presupuestal de Rentas y
Gastos.

- Gestion de Tesoreria.

- Gestion Contable.

- Gestion de Compras.

- Gestion de AlImacén y Suministros.

- Gestion de Cartera y Cobro
Persuasivo.

- Gestion de Inventarios y propiedades.

- Administracion de Personal.

- Gestion Operativa (Vehiculos,
Mantenimientos, Servicios Generales,
Archivo, Vigilancia y Seguridad).

- Secretariado y apoyo administrativo.

- Comunicacion Interna.

- Administracion y manejo de areas de
interés especial.

- Control de la Gestion Administrativa.

Identificacion y gerencia del
talento humano, y desarrollo de
nuevas capacidades entre
empleados y contratistas

- Gestion de Formacion y Capacitacion.

- Inducciones y Reinducciones del
personal.

- Gestion de Incentivos y estimulos.
- Gestion del Bienestar Social.

- Salud Ocupacional.

- Planeacion Administrativa.

- Evaluacion del Desempefio del
personal.

- Cultura, Clima y Ambiente Organizac
- Gestion de la Carrera Administrativa.




Relacion de Macroprocesos, procesos y
Responsables. Calarca, Quindio

No

Macroprocesos

Procesos

Indicador

Responsable

Entrega de Bienes y Servicios

- Entrega de obras y proyectos
ejecutados.

- Masificacién de la informacion
sobre entrega de bienes y
servicios (fisicos, escritos, radiales
y virtuales).

- Realizacion de audiencias publicas
de rendicion de cuentas.

- Entrega de permisos, licencias,
concesiones, autorizaciones y
tramites via electrénica.

- Creacion y conservacion de
memoria institucional.

- Produccion intelectual.

10

Brindar Servicio y atencion al
cliente o usuario

Medicion de la Satisfaccion de
clientes y usuarios.

Registro, monitoreo, evaluacion y
mejora continua del servicio al
cliente o usuario.

Seguimiento a clientes y usuarios
atendidos.

Mejoramiento de los canales de
comunicacion virtual y por otros
diversos medios.

Vinculacién de clientes o usuarios
a las actividades estratégicas de
la Corporacion.

- Administracion del Sistema
Informatico.




“Identificacion de Procesos
Misionales y Asistenciales”

Procesos Asistenciales:

Procesos Misionales: Investigar y conocer las

P.3. P| aniﬁcacién necesidades, expectativas y demandas
. de los Clientes (usuarios, destinatarios,
y Ordenamlento beneficiarios)
del territorio. P.2. Hacer alianzas con proveedores
de insumos.

P.3. DesarrO”O P.2. Planificar, Disenar y Desarrollar
Socio Bienes y Servicios del portafolio.
Econc')mico. e Eficientar la administracion financiera.

- -7 e Desarrollar nuevas capacidades entre

P.3. PI‘.O\./ISIOn de Ioissmgleaadouseyiomupnidad en general.
Servicios P4. Entregar bienes y servicios.
Esenciales P4.  Brindar servicio y atencion al

cliente (usuario, destinatarios,

Procesos Transversales beneficiarios).



Capitulo VII
Objetivos Estrategicos

El desgaste natural que se
produce con el tiempo y la
permanencia de ideas y
conceptos arraigados, es letal
para la innovacion y el
desarrollo de nuevos objetivos
estratéegicos. Abandonarlas es
absolutamente necesario.



Municipio de Calarca (Quindio)
Sintesis de Objetivos Estratégicos

Disenar e iniciar de inmediato la implementacion de un nuevo Modelo de
Gestion Administrativo, basado en procesos, enfocado al Cliente y
orientado a resultados.

Disenar e implantar una nueva Estructura Organizacional por procesos,
en cadena de valor agregado, con una planta global de amplia movilidad
horizontal y con responsabilidades definidas en el desempeno
institucional, dinamica, circular, plana y flexible articulada con una Planta
de Cargos cuyas responsabilidades y funciones correspondan a las
actividades de los procesos y un Manual Especifico de Funciones y
Requisitos moderno.

Disenar e Implementar un Programa de Modernizacion y Fortalecimiento
Institucional de la administracidon municipal, en el marco de la
Modernizacion del Estado, con responsabilidades, responsables y plazos
predefinidos.

Fortalecer administrativa, técnica y tecnoldgicamente a la Secretaria de
Planeacion Municipal y encargarla, ademas de sus funciones
constitucionales y legales, de la planificacion administrativa y dirigir la
modernizacion y el fortalecimiento institucional de la Administracion
municipal.




Municipio de Calarca (Quindio)
Sintesis de Objetivos Estratégicos

Definir la estrategia de modernizacion tecnoldgica de la
Administracion Municipal, contratar el disefo del Plan Estratégico de
Sistemas y redefinir los procesos y procedimientos fundamentales
soportados en la mejor tecnologia disponible en el mercado.

Disefiar un Proyecto de Modernizacion Tecnologica que incluya la
renovacion y adquisicion de equipos y software integrados que
mejoren la automatizacion de los procesos del Sistema de Gestion
Institucional.

Disenar, definir y establecer mediante Actos Administrativos el
Modelo Organizacional Basado en Procesos horizontales, en cadena
de valor agregado, enfocados al cliente identificado y con vinculacion
de los proveedores de insumos.

Disenar, aprobar e implementar con mejoras continuas el proyecto
de Modernizacion y Fortalecimiento Institucional de la Administracion
Municipal de Calarca, Quindio, mediante la aplicacion de las mas
avanzadas técnicas y herramientas gerenciales y administrativas, con
indicadores de seguimiento y evaluacion predefinidos.




Capitulo VII
Escala Estrategica

Esta es una herramienta que permite
que las organizaciones identifiquen
primero queé capacidades van a
necesitar para alcanzar sus metas
dentro de los objetivos estrategicos.
Se parte de los objetivos estrategicos
de mediano plazo y hacia atras se
determina queé destrezas, habilidades
y capacidades debe desarrollar la
entidad para garantizar la efectividad
en el cumplimiento de lo que se
propone lograr.



Escala Estratégica de la Administracion

Municipal de Calarca, Quindio

Objetivo Estratégico fundamental:
“Realizar una reestructuracion y

Reorganizacion Administrativa

Integral para la Administracion Municipal de

Calarca, Quindio, que
enfrente sus
problemas
Estructurales
identificados”

¢

¢

META

META

META

Discutir y aprobar el
Proyecto de Acuerdo
de Modernizacién
Institucional y la
Reestructuracion
Administrativa de la
Administracion
Municipal de Calarca

Lograr la articulacion
del Proyecto de
Reforma, Ajuste y
Reestructuracion
Administrativa con un
Programa de
Modernizacién
Institucional

Disponer del Estudio
Técnicoy haber
finalizado el disefio del
Programa de
Modernizacion y
Fortalecimiento
institucional de la
Administracion
Municipal de Calarca

CONDICIONES O
CAPACIDADES

CONDICIONES O
CAPACIDADES

Haber logrado la
socializacion del
proyecto del nuevo
Modelo
Organizacional de la
Administracion
Municipal de Calarca

OBJETIVO ESTRATEGICO

La Administracion
Municipal de Calarca
ha logrado realizar
una reestructuracion y
reorganizacion
administrativa integral
gue ataque sus
problemas
estructurales
identificados, para
implementar e
implantar el nuevo
Modelo Organizacional
basado en procesos
horizontales,
enfocados al Cliente
identificado, con
vinculacion de los
proveedores de
insumos, con
indicadores de
seguimiento y
evaluacion.

Realizar una reestructuracion
administrativa integral para definir y
establecer mediante Actos Administrativos
el Modelo de Gestion Administrativo,
Basado en Procesos horizontales,
enfocados al cliente identificado, con
vinculacion de los proveedores de
insumos y con indicadores de seguimiento
y evaluacion e implementacion en la
cultura organizacional.

CONDICIONES O
CAPACIDADES

Realizar un
diagndstico integral
para identificar los
problemas
estructurales 'y
coyunturales
identificados

Haber logrado la
aprobacion del
informe final del
Programa de
Modernizacion y
Fortalecimiento
Institucional de la
Administracién
Municipal de Calarca,
Quindio

Julio de 2.005

Agosto de 2.005

Agosto de 2.005

Septiembre de 2.005




Capitulo VIili
Programa de Modernizacion y
Fortalecimiento Institucional

Una compania debe ser capaz no
soOlo de aprender posiciones
nuevas sino utilizar lo que
aprende para acumular activos
estrategicos y elevar su
efectividad. Por consiguiente, es
crucial que desarrolle estructuras
y modelos por procesos que
promuevan el aprendizaje y lo
difundan por toda la organizacion.



Capitulo VIili
Programa de Modernizacion y
Fortalecimiento Institucional

A - Ajuste Institucional. Un nuevo
Modelo y Estructura
Organizacional



Cadena de Valor Agregado del
Administracion Municipal de Calarca,
Quindio - Enfoque lineal

P. No. 4 P. No. 7

P. No. 2 Planificacion Eficientar la

C Planificar y anrticacion y administracion C
Ordenamiento , :
Desarrollar . financiera P No. 9

L Productos y L

Servicios Entregar
| P.No.1 I Productos |

Investigar y y Servicios
E Conocer las De;arrpllo E
N necesidades E ocio ‘ N
del ciudadan couemres
T 0 la comunida P. No. 5 T
Brindar
atencion y
E . Hacer Provision de Servicio E
Alianzas corj . Desarrollar )
S Proveedores Servicios nuevas al cliente S
’ Esenciales dad
P No. 3 capacidades P. No. 10
P. No. 6 en la
organizacion
P. No. 8

Planificar y Ordenar el Territorio, Promover el Desarrollo Socio Econdémico y
proveer Servicios Esenciales (Misional)




Modelo Organizacional por Procesos
Administracion Municipal de Calarca,

Quindio - Enfoque articulado

Lum=-=HZm=ron

P.No. 1

P. No. 2

Planificary

Desarrollar

Productos y
Servicios

Investigary

Conocer las

necesidades
del ciudadano
o la comunidad

=

=)

Hacer
Alianzas con
Proveedores

P. No. 3

P. No. 4

Planificacion y

Ordenamiento

1 |

P.No.5

P. No. 7

Eficientar la
administracion
financiera

Desarrollo
Socio
Econdmico

1

Entregar

Bradgigos

y Servicios

Provision de
Servicios
Esenciales

P. No. 6

Desarrollar
nuevas
capacidades
en la
organizacion

-I_.I-

nm=-=HZm=ron

P. No. 8

Brindar
atencion y
Servicio
al cliente

P. No. 10




Estructura Organizacional propuesta por Procesos.
Administracion Municipal de Calarca

Asesor

Despacho del

Alcalde Municipal

Asesor

Juridico

de Control Interno

Proceso de

Gobierno y
Asuntos

Administrativos

Proceso de
Planificacion y
Ordenamiento del
Territorio

Planificacién y Ordenamiento

del Territorio Gobierno, General y

Administrativo

—

Proceso de
Planificacién
Socio econdmica

Proceso de
Prevencion
y Atencion de
Desastres,
Bomberos

Proceso de
Desarrollo

Proceso de
Orden PUblico,
Seguridad y
Convivencia

Urbano

Proceso de

Proceso de Sistemas de Proceso de Proceso
Planificacién Informacion, Gerencia de Contractual y
Administrativa Sisben y Recursos Asuntos
Y Operativa Banco de Humanos y Generales y
Administracién

Proyectos Administrativog

De Personal

Direccionamiento Defensa

del Espacio

Estratégico Publico

Proceso de
Hacienda y
Finanzas
Publicas

Planificacion y Administracion del
Sistema Tributario y
Financiero y el Patrimonio Publico

7]

Proceso de
Planificacion y
Administracion
Financiera

Proceso de
Sistema
Tributario
Municipal

Proceso de
Control
Presupuestal,
Financiero y
Contable

Proceso de
Desarrollo
Econdmico
Y Social

Desarrollo Econémico, Empleo,
Agricultura, Turismo, Vivienda,
Desarrollo Comunitario,
Ambiente y Obras Publicas

]

Proceso de
Proceso de
Desarrollo
P Desarrollo
Econdmico, -
Comunitario y

Agricultura
Y Turismo

Autogestion

Proceso de

P d Transito,
Prroc;?:f:?éney Obras Publicas,
Recuperacion Infrqe_structu ra,
Vivienda y

Del Ambiente

Alumbrado
publico

UMATA

Proceso de
Provision de
Servicios
Sociales

Educacion, Salud, Cultura,
Recreacion y Deporte

Proceso de

Gerencia de la
Educacion

Proceso de
Gerencia de
la Salud y
Saneamiento
Basico

Proceso de
Recreacion,
Deporte, Educacion
Fisica y
Aprovechamiento
del tiempo
libre

Alimentacion

Escolar y
Comunitarios

Proceso de
Desarrollo

Cultural y
Artistico

Atencion a
Grupos
Vulnerables



Estructura Organizacional propuesta por Procesos,,
Administracion Municipal de Calarca

Despacho del
Proveedor Alcalde Municipal R
Asesor Asesor Clientes
Juridico — de Co erno
0Ces0 ¢ roceso de
Platyficacion y m Provision de
Ordengmiento del 0s Econdémico Servicios
Tegggorio ipi Pblicas Y Social Esenciales
Plan|f|cag|ol o nto Gobierno, General y Planificacion y Administracion del Desarrollo Econémico, Empleo, Educacion, Salud, Cultura,
el Territorio Administrativo Sistema Tributario y Agricultura, Turismo, Vivienda, Recreacion y Deporte
Financiero y el Patrimonio Publico Desarrollo Comunitario,

Ambiente y Obras Publicas

7]

[ —

Proceso de

Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Prqceso de Prqgeso_ (,je Proceso de Proceso de Proceso de Gerencia de
Planificacion Desarrollo Orden Publico Prevencién S!stemz_l Plan!fl_cacmr)ly Desalrro_llo Desarrollo Gerencia de la la Salud y
i Smi ! ! Atencién d Tributario Administracion Econdmico, o o A
Socio econdmica Urbano Sequridad y Atencion de T N " ; Comunitario y Educacion Saneamiento
9 Y Desast Municipal Financiera Agricultura " am
Convivencia esastres, Y Turismo Autogestion Bésico

Bomberos

b d SRrgceso %e Proceso de Proceso de Proceso de
roceso de istemas de ) Proceso Proceso de Trénsito, Recreacion,
Planificacion Informacion, Gerencia de Contractual y Control Proceso de Obras Plblicas, Deporte, Educacion Proceso de
Administrativa Sisben y Recursos Asunt P tal Proteccion y Infraestructura Fisi Desarrollo
i Humanos y suntos resupuestal, Recuperacion L 4 isicay Cultural y
Y Operativa Banco de Administracion Generales y Financiero y Del Ambiente Vivienda y Aprovechamiento Artistico
Proyectos Administrativog Contable Alumbrado del tiempo

De Personal libre

publico

Defensa Alimentacion Atencion a

del Espacio UMATA Escolar y Grupos
Comunitarios Vulnerables

Direccionamiento

Estratégico Publico




Estructura Organizacional propuesta por Procesos.
Administracion Municipal de Calarca

Asesor

Despacho del

Alcalde Municipal

Asesor

Juridico

de Control Interno

Proceso de

Gobierno y
Asuntos

Administrativos

Proceso de
Planificacién y
Ordenamiento del
Territorio

Planificacién y Ordenamiento

e Gobierno, General y

Administrativo

Proceso de
Hacienda y
Finanzas
Publicas

Planificacion y Administracion del
Sistema Tributario y
Financiero y el Patrimonio Publico

Proceso de
Desarrollo
Econdmico
Y Social

Desarrollo Econémico, Empleo,
Agricultura, Turismo, Vivienda,
Desarrollo Comunitario,
Ambiente y Obras Publicas

Proceso de
Provision de
Servicios
Sociales

Educacion, Salud, Cultura,
Recreacion y Deporte

Proceso de
Prevencion
y Atencion de
Desastres,
Bomberos

Proceso de
Desarrollo
Urbano

Proceso de
Planificacién

Proceso de
Orden PUblico,
Seguridad y
Convivencia

Socio econdmica

Proceso de

Proceso de Sistemas de Proceso de P
Planificacién Informacion, Gerencia de
o ) > Contractual y
Administrativa Sisben y Recursos PeTiEs
Y Operativa Banco de Humanos y Generales y
Administracion

Proyectos Administrativog

De Personal

Defensa
del Espacio
Publico

Direccionamiento
Estratégico

Proceso de
Planificacion y
Administracion
Financiera

Proceso de
Sistema
Tributario
Municipal

Proceso de
Control
Presupuestal,
Financiero y
Contable

B

Proceso de

Proceso de

Desarrollo
P Desarrollo
Econdmico, Pt
. Comunitario y
Agricultura

Autogestion

Y Turismo

Proceso de
P d Transito,
Pr;i;?:f:?éney Obras Publicas,
Recuperacion Infra!e_structura,
Del Ambiente WiiEmEE
Alumbrado

publico

UMATA

Proceso de
Proceso de Gerencia de
Gerencia de la la Salud y

Saneamiento
Basico

Educacion

Proceso de
Recreacion,

Proceso de

DePOr’}c:?éiSéi veacen Desarrollo

Apro echarz‘ento Cultural y

A Artistico
del tiempo

libre

Atencion a
Grupos
Vulnerables

Alimentacion

Escolar y
Comunitarios

Comité Directivo y Coordinador
del Sistema de Control Interno

O Comité de Procesos y Mejoramiento Continuo

|:| Nivel Profesional y Técnico




Julio de 2.005

Planta Global propuesta de Cargos conforme a la

Estructura Organizacional por Procesos Escenario ideal

PERSONAL DE

CONFIANZA
Secretaria Ejecutiva Alcaldesa Municipal
—l Asesor de Control Interno
GRADO Conductor .
Asesor Juridico
18 LIDERES
DE PROCES
— Secretario de — Secretario de Gobierno y Secretario de __|Secretario de Desarrollo| | Secretario de Servicios
05 Planeacién Municipal Asuntos Administrativos Hacienda Municipal Econdmico y Social Sociales
Subsecretario de Subsecretario de Subsecretario de . .
Ordenamiento Territorial| [—{ Prevencion, Atencion de —  Asuntos Tributarios _I_Suurti)ss;gre\:(tacrlljcl)tl(jl; — SalufiUbSSeecrﬁ:?cqfddSeocial
Y Desarrollo Urbano Desastres y Bomberos Y Financieros Y 5€9
Subsecretario Subsecretario de Subsecretario de
|| Administrativo — Desarrollo Comunitario — Educacion,
y Social Barcelona Y Cultura Ciudadana Recreacion y Deporte
Subsecretario de
04 — Transito y Transportes
Planificacién Administrativa Corregidor (3)
Y Desarrollo Institucional
- , ] ] Atencjon g ]
-1 Profesional spacio  Profesional Presupuesto Profesional | Profesional Grupgs Profesional
Universitario blico  Universitario Contabilidad | Universitario Universitario Vulnetablds ~ Universitario
Proteccion del
Comisario de Inspectpr Profesional Sector
Sistemas de Informacion, Familia Tributatio | Universitario Ambiental
Banco de Proyectos y Sishen Turismoy Técnico 5
- Técnico Inspector de Cultura o Educacion Técnico
ec _ ec Administrativo Y Cultura - .
Administrativo Policia (3) Administrativo
Gestion de Recursos Humanos Técnico Presupugstq y Técnico EZ?@{%% Técnico
Y Administracion de Perspnal|  Administrativo Contabililad  Administrativo Comunitarial Administrativo
02
(13) Auxiliar Fiscalizaio Técnico
Administrativo Y Cobro ™|  Administrativo
(3)
Conductor ' Aux. Ss. Grales PLANTA

GLOBAL




Julio de 2.005

CONFIANZA
Secretaria Ejecutiva Alcaldesa Municipal
—l Asesor de Control Interno
GRADO Conductor .
Asesor Juridico
18 LIDERES
DE PROCES
— Secretario de — Secretario de Gobierno y Secretario de __|Secretario de Desarrollo| | Secretario de Servicios
05 Planeacién Municipal Asuntos Administrativos Hacienda Municipal Econdmico y Social Sociales
cretari cretari retari . .
Subsg etario d.e . Subsg elario Fl,e Subsecre ario d_e Subsecretario de Subsecretario de
Ordenamiento Territorial[ | Prevencion, Atencion de —  Asuntos Tributarios ; .
. - Economia y Turismo Salud
Y Desarrollo Urbano Desastres y Bomberos Y Financieros
. cretari
|| suseaetariode || | 20 teEn R
Desarrollo Comunitario N !
Recreacion y Deporte
Subsecretario de
04 Obras Publicas e
] Infraestructura y
Planificacién Administrativa Corregidor (3) Transito y Transportes
Y Desarrollo Institucional
. . . ] Atencjén )
-1 (2) Profesional spacio  Profesional Presupuestoy  (2) Profesional | Profesional Grupds Profesional
Universitario blico  Universitario Contabilidad | Universitario Universitario Vulnetablds ~ Universitario
Proteccion del
Comisario de Inspectpr Profesional Sector
Sistemas de Informacion, Familia Tributatio | Universitario Ambiental
Banco de Proyectos y Sishen
. Desarrollp S . .
L Técnico Inspector de Econémito Técnico Sajud Técnico
Administrativo Policia (3) Turismo Administrativo Pablical  Administrativo
- . . . . Equipam|enfo . . . .
Gestion de Recursos Hurmanos Técnico Presupugstq y Técnico M?)alp Obras e Técnico Educacion Técnico
Y Administracion de Perspnal | Administrativo Contabilifad  Administrativo Infraestrdctdra Administrativo Y Culiura | Administrativo
02
Gestién Contractual, Asuntos L. Fiscalizakio , . Desarrollp y L.
Generales, Operativos y T?C_”'CO_ Isca |za£ T_ec_nlco_ ParticipaCio T?C_”'CO_
Administrativos Administrativo Y Cobro Administrativo Comunitaria] Administrativo
(21) Auxiliar (2)
Administrativo Conductor PLANTA

Planta Global propuesta de Cargos conforme a la

Estructura Organizacional por Procesos Escenario 2

PERSONAL DE

GLOBAL




Julio de 2.005

PERSONAL DE

Planta Global propuesta de Cargos conforme a la
Estructura Organizacional por Procesos Escenario 3

CONFIANZA
Secretaria Ejecutiva Alcaldesa Municipal
—l Asesor de Control Interno
GRADO Conductor .
Asesor Juridico
18 LIDERES
DE PROCES
— Secretario de — Secretario de Gobierno y Secretario de __|Secretario de Desarrollo| | Secretario de Servicios
05 Planeacién Municipal Asuntos Administrativos Hacienda Municipal Econdmico y Social Sociales
cretari cretari retari . .
Subsg ctario d.e . Subsg etario Fl,e Subsecre arlo d_e Subsecretario de Subsecretario de
Ordenamiento Territorial| — Prevencion, Atencion de —  Asuntos Tributarios p -
. - Economia y Turismo Salud
Y Desarrollo Urbano Desastres y Bomberos Y Financieros
Subsecretario de Subsecretario de
— . —  Educacion, Cultur
Desarrollo Comunitario duca lon, Cultura,
Recreacion y Deporte
Subsecretario de
04 Obras Publicas e
_ Infraestructura y
Planificacion Administrativa Corregidor (3) Transito y Transportes
Y Desarrollo Institucional
. . . ] Atencjén ]
-1 (2) Profesional spacio  Profesional Presupuestoy  (2) Profesional | Profesional Grupds Profesional
Universitario blico  Universitario Contabilidad | Universitario Universitario Vulnetablds ~ Universitario
Proteccion del
Comisario de Inspectpr Profesional Sector
Sistemas de Informacién, Familia Tributatio | Universitario Ambiental
Banco de Proyectos y Sishen
. Desarrollp S . .
L Técnico Inspector de Econémito Técnico Sajud Técnico
Administrativo Policia (3) Turismo Administrativo Pablical  Administrativo
- . ‘o Equipamlenfo . . ) L
Gestlorj Qe Re_cursos Hurpanos Técnico Presup_u_e stq y Técnico M?)alp Obras e Técnico Educacion Técnico
Y Administracion de Perspnal | Administrativo Contabilifad  Administrativo Infraestrdctdra Administrativo Y Culiura | Administrativo
02
Gestién Contractual, Asuntos ;. . N ;. Desarrollp y ..
Generales, Operativos y Tecnico Fiscalizatio Técnico Participatio Técnico
Administrativos Administrativo Y Cobro =  Administrativo Comunitaria] Administrativo
(21) Auxiliar (2) H (8)
Administrativo Conductor Bomberos PLANTA

GLOBAL




Julio de 2.005

Planta Global propuesta de Cargos conforme a la

Estructura Organizacional por Procesos Escenario 4

PERSONAL DE

CONFIANZA
Secretaria Ejecutiva Alcaldesa Municipal
—l Asesor de Control Interno
GRADO Conductor .
Asesor Juridico
18 LIDERES
DE PROCES
— Secretario de — Secretario de Gobierno y Secretario de __|Secretario de Desarrollo| | Secretario de Servicios
05 Planeacién Municipal Asuntos Administrativos Hacienda Municipal Econdmico y Social Sociales
cretari cretari retari . .
Subsg ctario d.e . Subsg etario Fl,e Subsecre arlo d_e Subsecretario de Subsecretario de
Ordenamiento Territorial| — Prevencion, Atencion de —  Asuntos Tributarios p -
. - Economia y Turismo Salud
Y Desarrollo Urbano Desastres y Bomberos Y Financieros
Subsecretario de Subsecretario de
— . —  Educacion, Cultur
Desarrollo Comunitario duca lon, Cultura,
Recreacion y Deporte
Subsecretario de
04 Obras Publicas e
_ Infraestructura y
Planificacién Administrativa Corregidor (3) Transito y Transportes
Y Desarrollo Institucional
. . . ] Atencjén ]
-1 (2) Profesional spacio  Profesional Presupuestoy  (2) Profesional | Profesional Grupds Profesional
Universitario blico  Universitario Contabilidad | Universitario Universitario Vulnetablds ~ Universitario
Proteccion del
Comisario de Inspectpr Profesional Sector
Sistemas de Informacién, Familia Tributatio | Universitario Ambiental
Banco de Proyectos y Sishen
. Desarrollp S . .
L Técnico Inspector de Econémito Técnico Sajud Técnico
Administrativo Policia (3) Turismo Administrativo Pablical  Administrativo
- . ‘o Equipamlenfo . . ) L
Gestlorj Qe Re_cursos Hurpanos Técnico Presup_u_e stq y Técnico M?)alp Obras e Técnico Educacion Técnico
Y Administracion de Perspnal | Administrativo Contabilifad  Administrativo Infraestrdctdra Administrativo Y Culiura | Administrativo
02
Gestién Contractual, Asuntos ;. . N ;. Desarrollp y ..
Generales, Operativos y Tecnico Fiscalizatio Técnico Participatio Técnico
Administrativos Administrativo Y Cobro =  Administrativo Comunitaria] Administrativo
(21) Auxiliar (2) (3)
Administrativo Conductor Aux. Ss. Grales PLANTA

GLOBAL




Municipio de Calarca, Quindio.

Propuesta distribucion por niveles (69 cargos)

Nivel Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
Grado (0) (1) (2) (3) (4)

01 8 3 3

02 10

03 8 6

04 5 2 1

05 21

06

07

08 1

1

69 14 2 12 13 28

100 % 20.3 % 2.9 % 17.4 % 18.8 % 40.6 %
PROFESIONAL 59.4 % ASISTENCIAL

40.6%




Municipio de Calarca, Quindio.

Propuesta Escala Salarial (69 cargos)

Nivel Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial

Grado (0) (1) (2) (3) (4)
01 $ 1.025.000 $ 1.314.200 $ 966.105 $ 760.800 $ 381.500
02 $ 1.120.200 $ 1.625.500 $ 1.031.500 $ 869.455 $ 450.200
03 $ 1.345.800 $ 1.870.200 $ 1.220.800 $ 927.659 $ 508.025
04 $ 1.650.700 $ 2.255.170 $1.304.250 $ 585.105
05 $ 1.945.500 $ 1.480.200 $ 646.688
06 $2.255.170 $ 1.650.500 $ 750.500
07 $ 872.300
08 $ 1.374.476

$ 3.464.169

69 14 2 12 13 28

100 % 20.3 % 2.9 % 17.4 % 18.8 % 40.6 %

PROFESIONAL 59.4 % ASISTENCIAL

40.6%




Comparativo distribucion actual y propuesta de

Dic/ 2.004 cargos por niveles

Nivel Actual % % | Propuesta % %
Directivo / 10,00~ 14 20.3—
Asesor 1 1,43 2 2.9
Ejecutivo 12 17,14 >?»8.57 0 0 >59.4
Profesional 3 4,29 12 17.4
Técnico 4 571 13 18.8
Admtivo- 22 31,43 28 40.6
Asistencial
Operativo 21 30,00 | 61.43 0 0 40.6
Totales 70 100 | 100 69 100 100




