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MARKETING TURISTICO
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Contables

Campo de formacion: Actividad académica profesional

Cddigo: 1317140905

Naturaleza del curso: Tedrico - Practica

Semestre: Noveno

Prerrequisitos: Operaciones Turisticas

Periodo Académico: 2020-|

Il. PRESENTACION DEL CURSO

El turismo es uno de los sectores econdmicos promisorios para el desarrollo de las
econdmicas desarrolladas y en vias de desarrollo, la industria sin chimeneas se ha
convertido en el polo para el desarrollo y la generacién de empleo a nivel mundial,
nacional, regional y local. El turismo es sin lugar a dudas la industria que jalonara
desarrollo econdmico, social y cultural, el turismo debe partir para su ejecucion de
unas bases enmarcadas en la sustentabilidad y sostenibilidad ambiental.

El marketing es una de las herramientas que mas fortalece la industria de servicios
turisticos, esta herramienta de la administracion se fundamenta en como los
estudiantes adquieren bases del mercadeo para ser aplicadas en la industria sin
chimeneas y determinar asi, el mercado objetivo, las estrategias y medios para
llegar el cliente, usuario y/o consumidor.

Il. PROPOSITO DE FORMACION DE LA ASIGNATURA

El estudiante en el proceso de formacion en esta asignatura conocerd los conceptos basicos del
marketing y como se puede aprovechar esta herramienta en la industria del turismo para
procesos de posicionamiento de marca, incremento en las ventas y que tipos de marketing
serian los ideales para trabajarla.

El marketing turistico le permitird al estudiante el conocimiento claro del target group, el
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segmento del mercado al cual enfocara las estrategias y tacticas de marketing que le permita
llegar de una forma mads clara y precisa al cliente o usuario final.

IV. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los estudiantes una vision clara y técnica del marketing y como se puede aplicar
en el turismo, de tal forma que el estudiante cuente con bases sélidas que le permita tomar
decisiones centradas sobre el posicionamiento e incremento de ventas de cualquier
organizacién prestadora de servicios turisticos ya sea en un contexto local, regional, nacional e
internacional.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Suministrar a los estudiantes la importancia del marketing en la industria del turismo.

e Dar aconocer en los estudiantes los conocimientos, términos y conceptos basicos del
marketing y la aplicabilidad en el turistico.

e Proporcionar a los estudiantes el conocimiento en el manejo de las herramientas mas
actualizadas del marketing y como se pueden aplicar en la industria del turismo.

e Conocer los diferentes tipos de marketing y como se pueden aplicar en la industria
turistica.

VI. ARTICULACION DE LA ASIGNATURA

VIL. JUSTIFICACION

Un administrador de negocios con profundizacion en turismo debe contextualizarse con lo que
pasa en la vida real organizacional, donde el marketing juega un papel fundamental y donde el
administrador es quien determine las estrategias y tacticas que debe planear y desarrollar la
empresa, de tal forma que le llegue al posicionamiento e incremento en las ventas de los servicio
turisticos.

Los conocimientos en marketing y las destrezas del administrador de negocios con

profundizacién en turismo facilitara los proceso de exportacion del turismo, industria que viene
en crecimiento sostenidamente a nivel mundial, nacional, regional y local.

VIII. COMPETENCIAS A DESARROLLAR EN LA ASIGNATURA

En cuanto al saber:
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e El estudiante podra identificar las técnicas del marketing y su aplicabilidad en la industria
del turismo

e El estudiante tendrd competencias en mercadeo que le facilitara el posicionamiento e
incremento de ventas en la industria del turismo.

En cuanto al ser:

e El estudiante estara en capacidad de comprender los diferentes tipos de mercadeo vy la
aplicabilidad de cada uno en la industria turistica.

e El estudiante contara con la capacidad de decidir sobre los medios y tipos de mercadeo
apropiados para determinada organizacién.

En cuanto al saber hacer:

e Generar en el estudiante las competencias que le permita realizar procesos criticos,
propositivos que contribuyan al desarrollo y crecimiento organizacional.

e Definir espacios de aprendizaje, retroalimentacion que contribuyan al tener una visién
clara del marketing y la importancia de su aplicabilidad en las empresas turisticas.

IX. METODOLOGIA

Siendo coherentes con las propuestas pedagdgicas actuales, donde el estudiante, es conocedor
y practicante de las TIC's, se propone la metodologia del seminario, el cual permite que los
estudiantes construyan su propio conocimiento a partir de procesos de participacion e
interaccion, no solo con un grupo de estudiantes, sino con todo el colectivo académico del aula.
De igual manera se propone que la asignatura se desarrolle a través de la puesta en comun de
los aprendizajes previos adquiridos por estudiante; de igual manera, se establece la
metodologia de “Aprender a aprender”, lo cual permite al estudiante la experimentacidn de

X. NUCLEOS PROBLEMICOS

e (Cudl es laimportancia del marketing en las empresas prestadoras de servicios turisticos?
e ¢(Cuale son los tipos de turismo y como se pueden aplicar en la industria del turismo?

e (icomo se puede aplicar el marketing en una organizacidn turistica?

e (Cudles son las herramientas para lograrlo?

XI. EJES TEMATICOS Y CONTENIDOS DE LA MATERIA
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EJES TEMATICOS Y CONTENIDOS DE LA MATERIA PAGINA

PRIMER ENCUENTRO TUTORIA
SEMINARIO INTRODUCTORIO A LA PROFUNDIZACION

1. FUNDAMENTACION DEL MARKETING TURISTICO
e Conceptos basicos de marketing (definicidén, elementos y
funcion)
e El marketing en las organizaciones (filosofia y dimensiones)
e El marketing de servicios (concepto de servicio y
caracteristicas de los diferentes tipos de servicio)
e El marketing turistico (concepto de turismo, caracteristicas
especificas del turismo)

2. CONTEXTO DEL MARKETING
e Micro entorno turistico (ambiente interno, ambiente de las
operaciones)
e Macro entorno turistico (ambiente econdmico, fisico,
tecnolégico, politico y legal, demografico, social y cultural)

3. OFERTAY DEMANDA EN LOS SERVICIOS TURISTICOS
e Oferta turistica (conceptualizacién y ambitos en el turismo)
e Demanda turistica (conceptualizacidn, factores y tipos de
demanda)
e Capacidad turistica

4. OPORTUNIDADES DE MARKETING
e Competencia en la industria turistica (competencia directa,
potencial, clientes y proveedores)
e El consumidor turistico (caracteristicas, particularidades,
factores, proceso de decisién de compra del cliente y
consumidores)

SEGUNDO ENCUENTRO TUTORIAL

5. INVESTIGACION COMERCIAL EN EL MARKETING
TURISTICO
e Informacién de los prestadores de servicios turisticos
e Sistema de informacidn de marketing turistico
e Investigacidon comercial turistica
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e Proceso de investigacion comercial en el marketing turistico
(delimitacién, planificacion, implantaciéon y resultados)

6. DIRECCIONAMIENTO DEL MARKETING TURISTICO

e Planificacidn estratégica del marketing turistico (niveles de
planificacion estratégica y fases de la planificacion de
marketing turistico)

e Control de estrategias de marketing turistico (implementacidn
de las estrategias de marketing turistico y control de las
estrategias de marketing turistico)

e Plan de marketing turistico

7. SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

e Segmentacion en los mercados turisticos (concepto y ventajas
de la segmentacion, enfoques de la segmentacidn, requisitos
para una segmentacion eficaz).

e Criterios de segmentacién en el turismo (concepto y
clasificacién de criterios a aplicar)

e Proceso de segmentacion (fases, métodos de segmentacién,
identificacion de segmentos, valoracién de segmentos,
seleccidon de segmentos)

e Posicionamiento en el mercado turistico (conceptualizacién,
metodologia de la estrategia de posicionamiento, estrategias
y tacticas para el posicionamiento)

8. SERVICIO TURISTICO
e El servicio turistico (concepto, funciones, componentes,
propiedades)
e La marca en los servicios turisticos (concepto, requerimientos
y estrategias)
e Ciclo de vida de los productos (servicios)
e Nuevos servicios turisticos (tipologia y desarrollo)

TERCER ENCUENTRO TUTORIAL

SALIDA ACADEMICA

e Previamente acordada, con los Alumnos y el Docente, donde
se desarrolle topicos del Turismo y el Comercio Internacional.
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Debiendo presentar trabajo escrito convenido con el Docente.
o Portada

Contraportada

Tabla de contenido

Introduccion

El problema objetivos

Objetivo General (La idea central del taller)

Objetivos Especificos (cada uno de los puntos del taller

en forma de objetivos

EL INFORME

o Incluya la investigacidn realizada en el taller, es decir se
deben presentar los objetivos propuestos.

o Conclusiones

Bibliografia

o Anexos

@) 0O O O O O O

o

CUARTO ENCUENTO TUTORIAL

9. PRECIO
El precio (importancia y factores internos y externos
determinantes en el precio)
Métodos para la fijacidn de precios en la industria del turismo
(métodos basados en los costos, competencia, valor)
Estrategias de precios turisticos (estrategias de nuevos
productos turisticos, fijacion de precios de servicios con
prestigio, precio por descreme o tamizado del mercado,
precio de penetracién, estrategia de productos, demanda-
capacidad)

10. DISTRIBUCION
La distribucién en el marketing turistico
Canales de distribucion (tipologia, funcionamiento e
integracion empresarial)
La franquicia (concepto)

11. LA COMUNICACION
Comunicacioén turistica (concepto, objetivos y procesos)
Instrumentos de la comunicacidn (publicidad, ferias,
promocion, relaciones publicas, patrocinio, marketing directo)
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e Laventa directa o personal
e Materiales de promocidn

12. CALIDAD EN EL SERVICIO TURISTICO
e Medicidn de la calidad en el servicio turistico
e Cliente satisfecho

TALLERES TUTORIALES

Antes de iniciar con el desarrollo de los talleres previos a cada tutoria es
importante leer detenidamente todo el material de la GUIA ACADEMICA.

Ello permitira dar claridad a todos los temas y garantizar un adecuado
proceso de aprendizaje.

Cada uno de los talleres son sujetos de evaluacién por parte del tutor de
acuerdo vy su calificacion dependera de los acuerdos consignados en el
acta de concertacion al inicio del primer espacio académico.

Una vez culmine cada actividad académica el tutor podra enviar material
complementario para realizar extra clase.

TALLER PRIMERA TUTORIA

Para el desarrollo de la primera tutoria, el estudiante en grupos de trabajo, debe
desarrollar previamente las siguientes averiguaciones extra tutoriales vy
presentar un trabajo en CIPAS:

1. Investigue y explique en un escrito de minimo 1 pagina que es el
marketing

2. Explique cada una de las orientaciones del marketing

éCuales son las dimensiones del marketing? Explique cada una.

4. iQué factores existen en el ambiente interno del marketing? Explique

cada uno.

éQué es la oferta y demanda? Cite 2 ejemplos en el turismo de cada uno

6. Defina cliente, usuarios y consumidor. Explique cada uno con 2 ejemplos.

w

o
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7. Elabore la piramide de las necesidades de Maslow y analice la importancia
del marketing turistico en la teoria de Maslow.

TALLER SEGUNDA TUTORIA

Para el desarrollo de la Segunda tutoria, el estudiante en grupos de trabajo, debe
desarrollar previamente las siguientes averiguaciones extra tutoriales vy
presentar un trabajo en CIPAS:

1. Escoja 1 prestador de servicio turistico y apliquele un proceso de
bencharking con otra empresa del sector y analice los resultados.

2. Realice y explique en un mapa de proceso la planificacion de Ia

investigacidn de marketing en la industria del turismo.

éQué es la planificacion estrategia en el marketing turistico?

éQué es la segmentacion?

¢éCuales son las ventajas de la segmentacion?

Identifique y explique 5 tipos de servicios turisticos

o un~R

TALLER CUARTA TUTORIA
Para el desarrollo de la Segunda tutoria, el estudiante en grupos de trabajo, debe
desarrollar previamente las siguientes averiguaciones extra tutoriales vy
presentar un trabajo en CIPAS:

Explique los tipos de precios que se pueden fijar.

¢Qué factores son determinantes en la fijacion de precios? Expliquelos.
¢En que consiste un precio de descremaciéon?

¢En que consiste un precio de penetracion?

Expliqgue cada uno de los canales de distribucion que se pueden aplicar en
el marketing turistico.

Explique é¢Que es una franquicia y como se maneja?

éCuales son los canales de comunicacidon que se pueden aplicar en el
marketing turistico?

i wN e
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Actividades Académicas Profesionales Seminario introductorio a la Profundizacion Fecha de ac



XIl. EVALUACION

Los porcentajes estipulados son obligatorios. EIl nimero de evaluaciones, talleres, ejercicios,
casos y aportes, para llegar a los porcentajes estipulados, dependera de la concertacién
realizada con los estudiantes, la cual quedara estipulada en el acta formalizada en la primera

clase.

Para la habilitaciéon se tendra en cuenta el Estatuto estudiantil pardgrafo 2 articulo 49.

Aspectos a Evaluar

Estrategias

Porcentaje

Evaluacion del proceso de
investigacion.

Incorporado en la visita empresarial,
donde de observe manejo de los temas
relacionados anteriormente en los
encuentros

Evaluacion de Conceptos

Evaluacion escrita

Trabajos de profundizacion

Presentacion de trabajos para dar
alcance a los objetivos de la asignatura

Nota: los porcentajes los determinara cada docente en su libertad de catedra, se debe
atender lo que dice la norma, minimo 3 notas y ninguna de estas puede superar el 50%.

X1, BILIOGRAFIA

¢ Fundamentos de marketing turistico / Manuel Rey / Editorial Sintesis.
e Marketing turistico / Alfredo Ascanio Guevara / Editorial trillas

XIV. WEBGRAFIA

http://www.uniquindio.edu.co/biblioteca/publicaciones/bases de datos pub
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BIBLIOTECA

EUCLIDES JARAMILLO

UNIVERSIDAD -C.R.A I -
DEL QUINDIO

Bases adicionales: Bases adicionales: escriba la palabra MARKETING TURISTICO en el siguiente
enlace http://crai.referencistas.com:2078/stage.aspx?il=&pg=&ed=83 texto sugerido.

XV. DATOS DE LOS DOCENTES QUE ORIENTAN LA ASIGNATURA
NOMBRE FORMACION ACADEMICA | CORREO ELECTRONICO — NUMERO
TELEFONICO

e Administrador
Turistico y Hotelero
e Especialista en

Ivan Dario Sanchez Gerencia y idsanchez@uniquindio.edu.co

Mercadeo

Galeano ]

e Estudiante
Maestria en
Administracion
(MBA).
YHONSON ENRIQUE °
GUATIBONZA yeguatibonza@uniquindio.edu.co

CASTRO
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