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1. INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
sefala en su articulo 12, entre otras, las siguientes funciones de los auditores
internos:

“...) )) Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del
estado del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las
debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento; (...)”

De otro lado, la Ley 1753 en su articulo 133, indic6:

“ARTICULO 133. Integracion de Sistemas de Gestion. Intégrense en un
solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestidon de la Calidad de qué trata
la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de
1998. El Sistema de Gestion debera articularse con los Sistemas Nacional e
Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los
articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el
fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de control al
interior de los organismos y entidades del Estado.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecera el modelo que
desarrolle la integracién y articulacion de los anteriores sistemas, en el cual
se debera determinar de manera clara el campo de aplicacién de cada uno
de ellos con criterios diferenciales en el territorio nacional.

Una vez se reglamente y entre en aplicacion el nuevo Modelo de Gestion, los
articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan
vigencia.”

Fue asi como con el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015” se adoptd el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, que articula el Modelo Estandar de Control Interno, el cual sirvié de base
para la elaboracion de la Guia de Auditoria para entidades publicas, utilizada como
referente en los diferentes procesos de auditoria interna llevados a cabo.
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En el mismo sentido, el Consejo Superior de la Universidad del Quindio en el
Acuerdo 040 del 27 de mayo de 1994, “Por el cual se establece el Sistema de
Control Interno en la Universidad del Quindio y se reestructura la Oficina de
Auditoria interna”, menciona en su articulo 7° frente a las funciones del Comité del

Sistema de Control Interno:
“(...) b) Analizar los resultados de la gestion del Control Interno.; (...)”
“(...) ¢) Aprobar o improbar los informes de la oficina de Control Interno.; (...)”

Por lo anterior la Oficina Asesora de Control Interno de la Universidad del Quindio
se dispone a presentar el Informe de Gestidon correspondiente a la Vigencia 2019,
el cual analiza los resultados de las auditorias internas e informes realizados de tal
forma que sirva como base para la elaboracién y aprobacion del Plan Anual de
Auditoria de la Vigencia 2020.

2. OBJETIVO

Rendir el informe de gestiébn de la Oficina Asesora de Control Interno de la
Universidad del Quindio, correspondiente a la vigencia 2019.

3. PLAN ANUAL DE AUDITORIA

La Oficina de Control Interno realizé el 10 de junio de 2019 un Comité de
Coordinacion de Control Interno en el cual presenté a consideracion de sus
miembros la modificacion al Plan Anual de Auditoria teniendo en cuenta el
diagndstico realizado de cumplimiento de los 5 componentes del Modelo Estandar
de Control Interno a esa fecha, utilizando los resultados del FURAG, que se
muestran a continuacion:
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Grafico 1. Resultados del FURAG - Vigencia 2018

®Puntaje maximo ®@Puntaje consultado

C1
Dimension Puntaje Puntaje maximo
consultado
-
C1: CONTROL INTERNQ: Ambiente propicio para 733 98,31
C5 c2 el gjercicio del control
" C2: CONTROL INTERNQ: Evaluacién estratégica 70,8 85,50
del riesgo
C3: CONTROL INTERNQO: Actividades de control 73,5 94,21
efectivas
C4: CONTROL INTERNQ: Informacién y 86,9 96,82
comunicacidn relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de
ca c3 74,9 98,64

maonitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

De acuerdo con lo anterior, los componentes con menor calificacion correspondian
al Ambiente de Control y Gestion de Riesgos, por lo que se presentd una nueva
metodologia para la identificacion de las Auditorias a realizar durante el segundo
semestre del afio basada en riesgos que permitiera obtener mejoras en los 5
componentes del modelo, pero particularmente los mencionados.

La metodologia basada en riesgos para la identificacion de las auditorias internas
tuvo en cuenta los 18 Macro-procesos existentes en la Universidad y asigno
puntajes de acuerdo con 4 criterios, como se aprecia en el gréafico 2.

Grafico 2. Metodologia de seleccion de auditorias internas basado en riesgos.

riesgos inherentes

(10%)

Criterio 1. Riesgos de
Gestion - 20%

Criterio 2. Riesgos de
{ Corrupcién - 10%

_ Criterio 3. Auditoria
rganos Externos (30%)

Riesgo Residual
(10%)

PQRSD (10%)

Criterio 4. Gestién del
Proceso y auditoria
interna (40%)

Rotacion (20%)

Auditorias
Internas (30%) l Gestidn de

auditoria (10%)

Fuente: Oficina de Control Interno
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La metodologia utilizada arrojo los resultados presentados en la tabla 1, en la cual
se puede evidenciar una calificacion que va de mayor a menor segun la ponderacién
gue se desprende de los criterios presentados anteriormente y define en ese orden
los macro-procesos que deberian ser objeto de auditoria interna.

Tabla 1. Calificacién de criterios de riesgos para seleccion de auditorias internas

Total
Macro - Proceso g s

Calificacion
Gestion Juridica 2,9
Comunicacion estratégica 2,7
Gestidn Financiera 2,7
Gestion y aseguramiento de la calidad 2,5
Control Interno 2,4
Extensién y desarrollo social 2,3
Control Interno Disciplinario 2,3
Administracion del Campus 2,2
Gestion de Apoyo Académico 2,2
Gestion TICs 2,2
Docencia 2,1
Gestion de Recursos Académicos 2,0
Gestién Documental 2,0
Gestion Biblioteca 1,9
Direccionamiento y planeacion estratégica 1,9
Gestion Humana 1,8
Investigacion 1,6
Gestion de Bienestar Institucional 1,5

Fuente: Oficina de Control Interno

En color naranja se muestran los macro-procesos priorizados para realizar las
auditorias internas en la vigencia 2019, en amarillo aquellos que se les realizara
auditoria de gestion de calidad y que la Oficina de Control Interno acompafiara y en
verde se decidio realizar un informe especial de PQR para dicho macroproceso,
puesto que fue precisamente este criterio el que genero el puntaje sefialado.
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Finalmente, con lo mencionado anteriormente el Comité de Coordinacién de Control
Interno aprobd la modificacion al Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2019 y en
la siguiente tabla se muestra su nivel de cumplimiento:

Tabla 2. Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria — Oficina de Control Interno

Gestion Juridica 100%
Comunicacion estratégica 100%
Gestidn Financiera 100%
Gestion y aseguramiento de la calidad 100%
Control Interno (Autoevaluacion) 100%

Acompafiamiento OAP, auditoria interna del SIG(Extensidn, Investigacion,
docencia, Control interno disciplinario, administracion del campus, TICs,

Gestion Humana) 100%
3 Socializaciones sobre el nuevo Sistema de Control Interno, lineas de

defensa, enfoque por procesos y gestion del riesgo 100%
Acompafiamiento Auditoria Especial SST* 100%
% De Cumplimiento Plan de Auditoria 2019 100%
Informe Austeridad en el Gasto Publico 100%
Seguimiento trimestral PQRSDF 100%
Informe especial de PQRSDF (Proceso de gestion de apoyo académico) 50%
Seguimiento cumplimiento Ley de transparencia 100%
Seguimiento Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas 100%
Seguimiento estrategia Gobierno Digital 0%
Informe pormenorizado MECI — Cuatrimestral 100%
Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano 100%
Seguimiento Plan de Eficiencia administrativa y cero papel 100%
Seguimiento Plan de mejoramiento Contraloria 100%
Seguimiento Plan de mejoramiento Archivo General de la Nacién 100%
Seguimiento al comité de Conciliacion 100%
Informe de Control interno Contable 100%
Seguimiento Racionalizacién de tramites 100%
Arqueo de Cajas Menores 0%
Acompafiamiento Semillero Universitario* 100%

% Cumplimiento Plan Anual de auditoria 2019 92%

*Informes solicitados por la Alta Direccion no incluidos en el Plan inicial de Auditoria
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Frente al cumplimiento del 92% del Plan Anual de Auditoria se debe precisar que la
Universidad del Quindio, en el marco del Paro Nacional del 21 de noviembre resultd
afectada por los bloqueos realizados a sus instalaciones, lo cual tuvo efectos
negativos en el cumplimiento del plan. Adicionalmente, se destaca dos actividades
inicialmente no contempladas en el Plan de Auditoria, pero realizadas de acuerdo
con las solicitudes de la Alta Gerencia, en el marco de las funciones de asesoria de
esta Oficina.

4. AVANCES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La calificacion total obtenida luego de aplicar la herramienta de autodiagnostico del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica es de 82.2%, notandose un
incremento de 1.4% con respecto a la calificacion del primer semestre del afio que
estaba en 80.8%.

Gréfico 3. Evolucién de la calificacion total de nivel de implementacion del Sistema de
Control Interno (Comparativo primer y segundo semestre de 2019)

82,2
80,8 m—

Calificacién

Primer semestre 2019 Segundo semestre 2019

Fuente: Oficina de Control Interno, informe pormenorizado de Control Interno

Para un mayor detalle de la calificacion por componentes se puede revisar el
Informe de Seguimiento Pormenorizado del Sistema de Control Interno (Julio —
diciembre de 2019) en el siguiente link:

http://www.uniquindio.edu.co/control interno/descargar.php?idFile=23591
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS E
INFORMES PRESENTADOS EN LA VIGENCIA

De acuerdo con las diferentes auditorias internas e informes de seguimiento
ejecutados por la Oficina Asesora de Control Interno, se realiza un analisis de las
observaciones encontradas, para lo cual se utlizarA como base para su
consolidacion las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, que se muestran en el grafico 3. Cabe sefalar que, aunque la Universidad
del Quindio no ha adoptado formalmente este Sistema de Gestidn, la organizacion
presentada por este permite hacer un analisis técnico de los resultados de la Oficina
de Control Interno por cuanto el Modelo Estdndar de Control Interno se articula con
dicho modelo de gestion.

Grafico 4. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG

Control @
interno i\

a' Informacién y —
o N comunicacién Y e

Gestion del conocimiento _.-~-"
y la Innovacién e X Direccionamiento
. i estratégico y planeacién

Fuente: Manual Operativo MIPG Funcién Publica.

8
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co




Informe de Gestion Oficina Asesora de Control Interno
UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

» Dimensién 1 Talento Humano:

El propdsito es ofrecerle a una entidad publica las herramientas para gestionar adecuadamente su
talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad definidas en el marco de la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién, las normas que les rigen en materia de personal, y la
garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacién como principal mecanismo
para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las
funciones y competencias de los servidores publicos. (DAFP, 2018)

Aspectos relevantes

v Se requiere fortalecer el seguimiento al cumplimiento de los Acuerdos de
Gestion.

v Revision permanente y actualizacion del Manual de Funciones de acuerdo
con los procesos y procedimientos institucionales.

v' Capacitacién a los programas frente a la preparacion de las agendas
docentes y la realizacidon de concursos para docentes de catedra y contrato.

v Elaboraciéon de un Manual de supervision para érdenes de prestacién de
servicios.

» Dimension 2 Direccionamiento Estratégico v planeacion:

Definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus
productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad. (DAFP, 2018)

Aspectos relevantes

v' Seguimiento por parte de la Oficina de Planeacién y Desarrollo al
cumplimiento de los Planes Anuales de Gestion, de tal forma que esta
herramienta de planeacién operativa se articule con la planeacién estratégica
de la institucion.

v' Se recomienda igualmente que la Oficina de Planeacién y Desarrollo con la
asesoria de la Oficina de Control Interno adelante una propuesta de
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, el cual
ayudard en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, especialmente
en aspectos relacionados con el Talento Humano y la Gestién de Informacion
y las Comunicaciones.
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> Dimension 3 Gestion con Valores para Resultados:

Por medio de la cual se logra agrupar un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que
tienen como propdsito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr
los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en la planeacion institucional,
en el marco de los valores del servicio publico. (DAFP, 2018)

Aspectos relevantes
v' Se incluyeron recomendaciones relacionadas con la formulacién e

implementacion de las politicas de: Prevencion del Dafio Antijuridico,
Comunicacion Institucional y Austeridad del Gasto.

> Dimension 4 Evaluacion de Resultados:

La Evaluacion de Resultados tiene como propésito promover en la entidad el seguimiento a la
gestién y su desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los
resultados previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de como se
comportan los factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i)
saber permanentemente el estado de avance de su gestidn, (ii) plantear las acciones para mitigar
posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, v (iii) al final del periodo,
determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad
y calidad esperadas y con un uso Optimo de recursos. La Evaluacién de Resultados permite
también definir los efectos de la gestion institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion
de las necesidades y resolucion de los problemas de los grupos de valor. (DAFP, 2018)

Aspectos relevantes

v" La Universidad del Quindio avanzé de manera importante durante los Gltimos
4 afos en sus procesos de autoevaluacion los cuales le han permitido
alcanzar la Acreditacion Institucional de Alta Calidad y mantener la
Certificacion de Calidad.

v El proceso de autoevaluacién ha generado planes de mejoramiento para los
cuales se recomienda la implementacion de una herramienta de seguimiento
gue los integre y permita un mayor control al cumplimiento de los mismos.
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» Dimension 5 Informacion y Comunicacion:

Tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella que
permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacién externa, esto es, aquella
gue le permite una interaccién con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales
de comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion. En este sentido, es importante que tanto la informacién
como los documentos que la soportan (escrito, electronico, audiovisual, entre otros) sean
gestionados para facilitar la operacion de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y
proteccion de datos y garantizar la trazabilidad de la gestién. Por su parte, la comunicacion hace
posible difundir y transmitir la informacion de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre
dependencias como frente a los grupos de valor (DAFP, 2018)

Aspectos relevantes

v Realizar seguimiento a la implementacion de las politicas de Gobierno Digital
y Seguridad de la Informacion.

v Implementacion de un sistema de seguimiento a planes de mejoramiento
institucional.

v' Disefio e implementacion de politicas de comunicacion institucional que
resguarden la imagen de la Universidad.

> Dimension 6 Gestion del Conocimiento vy la Innovacion:

La sexta dimension de MIPG -Gestion del Conocimiento y la Innovacién- dinamiza el ciclo de
politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacién a las nuevas tecnologias, interconecta el
conocimiento entre los servidores y dependencias, y

promueve buenas practicas de gestion. En el sector publico se genera una cantidad importante de
datos, informacion, ideas, investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en
conocimiento. Este debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacién
efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. La actual era digital o de la
informacion le plantea al Estado retos de cambio y de adaptacién para mejorar la atencion de las
necesidades de los ciudadanos quienes exigen respuestas mas rapidas y efectivas para la garantia
de sus derechos. (DAFP, 2018)

Aspectos relevantes

v’ Elfortalecimiento de los programas de induccion y reinduccion deben permitir
gue el conocimiento institucional se conserve, en este sentido, adicional a
otras estrategias que se implementen a través de la Oficina de Gestidon
Humana, la Catedra del Servidor Uniquindiano sera una estrategia valida de
Gestion de Conocimiento.

v La Universidad del Quindio debera trabajar en estrategias que promuevan la
innovacion, particularmente en los procesos administrativos, de tal forma que
se busque la eficiencia, eficacia y efectividad.
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> Dimensiéon 7 Control Interno:

La séptima dimension de MIPG, el Control Interno, se desarrolla a través del Modelo Estandar de
Control Interno —MECI, el cual fue actualizado en funcién de la articulacion de los Sistemas de
Gestion y de Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014-
2018). Esta actualizacién se adopta mediante el Documento Marco General de MIPG y se
desarrolla en detalle en este apartado del Manual Operativo. (DAFP, 2018)

v La Universidad del Quindio avanza en el mantenimiento y nivel de madurez
del Sistema de Control Interno a partir de un nuevo mecanismo de medicion
que permite tener una linea base y hacer un seguimiento de las mejoras en
cada uno de los componentes. A partir del sistema de medicion
implementado se logro identificar un avance de 80.8 a 82.2 en la calificacion
del nivel de madurez del Sistema de Control Interno, en el segundo semestre
de 2019, lo anterior gracias al fortalecimiento en aspectos como el ambiente
de control, la gestion de riesgos institucionales y la informacion y
comunicacion.

v La Oficina de Control Interno en conjunto con la Oficina de Gestion Humana
realizaron un ciclo de charlas con los jefes y coordinadores de oficina para
dar a conocer el Sistema de Control Interno y los valores del servidor
Uniquindiano.

v' Se debe trabajar en la actualizacion del marco normativo relacionado con el
Sistema de Control Interno.

6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL FOMENTO DE LA
CULTURA DEL AUTOCONTROL

6.1 Charlas sobre “Gestion para resultados con valores”

Para esta charla se invitaron a los jefes de areas y sus invitados, siendo el eje central
de la misma el nuevo Sistema de Control Interno y las tres lineas de defensa.

Tabla 3. Charlas sobre “Gestion para resultados con valores”

Fecha de realizacion Asistentes
18 de septiembre 32 personas
01 de octubre 24 personas

14 de noviembre 24 personas
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Foto 1. Charla “Gestién para resultados con valores”

En coordinacion con la Oficina de Gestion Humana, en el marco de la charla se
realiz6 una socializacién del Cédigo de Integridad del Servidor Publico, en el cual
esa oficina realizé un taller de apropiacién de los 5 valores: Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia y Justicia.

Foto 2. Taller de apropiaciéon de valores del Servidor Publico
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6.2 Catedra del Servidor Uniquindiano

Durante el dltimo trimestre de la vigencia 2019 se inicié la concepcion de la
estrategia “Cétedra del Servidor Uniquindiano”, la cual busca desarrollar una
catedra virtual tipo MOOC, para fomentar la apropiacion de conceptos basicos sobre
el funcionamiento de la Universidad del Quindio y su Sistema Integrado de Gestion,
a todos los servidores que en ella trabajan (Funcionarios y contratistas), de tal forma
gue se integren al desempefio de las obligaciones diarias y se contribuya al logro
de los objetivos institucionales.

Grafico 5. Estructura modular de la Catedra del Servidor Uniquindiano

Mddulo 1. Mddulo 2. Modulo 3. Mddulo 4. Modulo 5.
Planeacién Sistema Sistema de Gestion del Gestion de

Estratégica Integrado de Control Talento Informacién y
Institucional Gestion Interno Humano Conocimiento

Misién, Visién, Politica Gestién de la Gestién de riesgos PETH La Universidad en
de Calidad, Valores, PDI. calidad y Lineas de defensa Cédigo de integridad  cifras

Estructura acreditacion Definicion de Induccion y Intraweb, Gestidn
Organizacional institucional. controles reinduccion documental y
Proyecto Educativo Trabajo por Auditoria interna Acoso laboral y comunicaciones.
Uniquindiano procesos. delitos administrativos

Extensidn y desarrollo Politica

social ambiental

Investigaciones

Se espera terminar esta iniciativa durante el primer semestre de la vigencia 2020 en
conjunto con las é&reas de Planeacion y Desarrollo, Gestion Humana,
Comunicaciones, Audiovisuales, Virtualizacién y el equipo de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Cordialmente,

ERWIN FABIAN ALVAREZ ROJAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elaboro: Anderson Stivens Bautista Oviedo.
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