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PRESENTACION

De acuerdo al articulo 73 de |a Ley 1474 de 2011 “Cada entidad, del orden nacional,
departamental, municipal, debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion de la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites, y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano”. Para ello, el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia, y Lucha contra la Corrupcién, sefala una
metodologia para disefiar y hacerle un seguimiento a la disefiada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su articulo 1, sefialé como metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y atencién al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establecida en el Plan
Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias
Para La Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, el cual
esta contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el
quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de
desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion
institucional y sectorial. Asi mismo, el articulo 4 designo la consolidacién del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, en manos de la Oficina Asesora de
Planeacion, la cual ademas servira de facilitadora para todo el proceso de
elaboracion del mismo. Segun el articulo 5, el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
documento, lo dispuso a cargo de las oficinas de Control Interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con
los parametros establecidos.

En este sentido, de acuerdo con la informacién reportada por la Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo de la Universidad del Quindio, la Oficina Asesora de Control
Interno realizé el seguimiento al avance de las actividades planteadas en el Plan




Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano ano 2015, de acuerdo con el documento
“Estrategias Para La Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano’.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La metodologia descrita en el documento guia “Estrategias Para La Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, indica que el plan debe
contener 4 componentes, como instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestién de la entidad. En este sentido la Universidad del Quindio definié el Plan
Anticorrupcion Vigencia 2015, el cual incluye 35 actividades, distribuidas en los
cuatro componentes, definiendo el objetivo, responsable y cronograma de
cumplimiento.

METODOLOGIA PARA LA
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

En este componente se establecen los criterios generales para la identificaciéon y
prevencion de los riesgos de corrupcion de la institucion, en el cual ademas se debe
generar las alarmas y los mecanismos para prevenirlos o evitarlos.

Con respecto a este primer componente se definieron en un total de siete
actividades, de las cuales tres se cumplieron, dos se encuentran en proceso de
elaboracion, y las dos restantes aun no tienen actividad ejecutada.

1. Se culmina la matriz de riesgos ajustada con el presupuesto y como resultado
se evidencia el Mapa de Riesgos Version 2 publicado en la pagina web de la
universidad.

2 Se realizd reunién con los lideres de los Macroprocesos tratando temas de
sensibilizacion sobre las politicas de administracion de riesgos, evaluando
los existentes, determinando los controles pertinentes y los seguimientos
respectivos a los procesos, para lo cual se reportaron los registros de
asistencia asi como el Acta 001 de Evaluacién de Riesgos de Corrupcién de
la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo de fecha 28 de enero de 2015.

3. Se socializé por parte de la Oficina Juridica la Cartilla Anticorrupcion para lo
cual se aport6 el registro de asistencia con fecha 16 de marzo de 2015, y el
la respectiva cartilla.




Este componente busca facilitar el acceso a los servicios que ofrece la institucion,
los cuales deben simplificarse, estandarizarse, optimizar, automatizar los tramites
existentes, asi como suprimir los innecesarios. Ademas se busca acercar al
ciudadano a los servicios que brinda la universidad mediante la modernizacion y
eficiencia en los procedimientos. Uno de los objetivos fundamentales de éste
componente es eliminar factores generadores de corrupcion destacando la eficacia
y la transparencia.

Para este componente se definieron 4 actividades de las que se cumplieron tres,
quedando una pendiente cuyo plazo de cumplimiento es entre septiembre y octubre
de 2015.

El Comité Antitramites y Gobierno en Linea se reunié el dia 23 de abril de 2015,
para evaluar los 27 tramites y servicios educativos de la universidad, segun los
resultados preliminares de indice de Transparencia, y se acordd integrar la
actividad: implementar Certificados en Linea al Plan Anual de Gestion, como
soporte se aporto el Acta No. 002 del comité.

RENDI

La rendicion de cuentas busca en este componente ser mas alla de una practica
anual de rendicién de informe a la ciudadania en pro de ser un ejercicio permanente
de acciones que orienten a afianzar la relacion de la institucion con el ciudadano.

En este componente se definieron 9 actividades de las cuales se cumplieron 6, una
en construccion y dos sin cumplir.

Frente a las actividades realizadas se destacan:

1. Para la 6° Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2014, se definio
la participacién electronica de la ciudadania con:

* Registro de propuesta o iniciativa de mejora audiencia publica de rendicion
de cuentas mediante formulario en linea.

» Encuesta de Opinion: Temas que le gustaria tratar en la 6a. Audiencia.

» Foros sobre los temas a tratar en la 6ta Audiencia de Rendicion de Cuentas

2. La Universidad del Quindio, invitd a los expertos del "Estudio Prospectivo
Estratégico de la Universidad del Quindio al afio 2035", para que participaran a
traves de la pagina web mediante diligenciamiento de formulario del "Taller de
Analisis con las seis ideas finales" para lo cual igualmente, dispuso en la pagina
documentos sobre las tendencias y algunas reflexiones de la educacién superior
en América Latina y el estado del arte de la Universidad del Quindio al 2014, como
punto de partida para dicho estudio.




CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Tiene como finalidad mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la universidad frente a las necesidades de los ciudadanos.

En total se definieron 15 actividades, de las cuales estan por cumplirse 6, y se ha
dado ejecucién a 8 actividades y una restante esta programada entre septiembre y
diciembre de 2015.

Se ajustaron los contenidos de los lineamientos de la tramitacion interna de PQRS-
Peticiones, Quejas, Reclamos, denuncias y Sugerencias, teniendo en cuenta 1) El
tratamiento especifico para anticorrupcion y 2) La Existencia de lineas especificas
anticorrupcion.

Se capacitaron a los funcionarios de la Universidad del Quindio en los nuevos
"Lineamientos de la tramitacion interna de PQRS- Peticiones, Quejas, Reclamos,
denuncias y Sugerencias".

Se establecié protocolos de proteccién al denunciante, anénima o no.

En reunion con la oficina de asuntos disciplinarios, se determind que teniendo en
cuenta los fundamentos legales, es conveniente para la universidad revisar y
atender la politica de estado en relacion con una oficina de atencion al ciudadano y
en pro al mejoramiento del acceso a la informacion y la transparencia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- El plan anticorrupcion esta adelantado en un alto porcentaje, esperando que
para el final del afo esté completamente cumplido.

- Se recomienda hacer mayor difusion de la politica de corrupcion dentro del
personal docente y administrativo y en la pagina web.

- Revisar y garantizar que los enlaces de la pagina web lleven a la informacion
que busca el usuario, en relacion con el tema de transparencia.

- Publicitar el canal de denuncias de manera que facilite el acceso de los
usuarios y amplie la cobertura.
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