¢Qué es ASCUN?

Es una organizacion sin animo de lucro, no gubernamental, que congrega a las universidades
colombianas, 46 privadas y 34 publicas, constituye su instancia de representacion y defiende y
promueve los principios sobre los que se sustenta la universidad colombiana: calidad
académica, autonomia universitaria y responsabilidad social.

¢Como nacié ASCUN?

Ante la crisis politica, la intervencién militar y la inestabilidad social y econdmica del pais, se
retne el 12 de octubre de 1957 en Medellin, la primera Conferencia Nacional de Rectores y se
aprueba el proyecto de creacion de ASCUN, presentado por Don Jaime Posada, en el cual
invita a un esfuerzo comun para contribuir a la reconciliacion nacional, la convivencia arménica
y el afianzamiento de la institucionalidad. EIl 6 de diciembre de 1957 se suscribe el Acta de
Fundacién y el 2 de junio de 1958 se aprueban los estatutos.

¢, Cuédles son los retos y desafios de ASCUN?

El Consejo Nacional de Rectores le formulé al pais una propuesta que se sustenté en el
documento “Politicas y estrategias para la educacién superior de Colombia 2006-2010. De la
exclusion a la equidad Il. Hacia un sistema de educacién superior mas equitativo y competitivo
al servicio del pais”, el cual recoge las tendencias de la educacién superior y plantea el
desarrollo de cuatro lineas estratégicas de politica: calidad, cobertura y pertinencia; ciencia,
tecnologia e innovacién; financiamiento y gestién; e internacionalizacién de la educacion
superior.

Los retos
El aporte al mejoramiento de las condiciones de vida de los colombianos es la mejor
oportunidad que tiene la universidad para legitimarse socialmente, gracias al creciente valor de
la educacién superior por parte de la sociedad. Pero esa legitimacién requiere que la Asociacién
mantenga su impulso y se decida a afrontar nuevos retos que aseguren su pertinencia,
sostenibilidad e impacto social. Los retos inmediatos son:

e La busqueda de la excelencia.

e Ciencia e investigacion.

o Responsabilidad Social Universitaria.

e Mayor competitividad del sistema de educacién superior.
Las Lineas Estratégicas
Para lograrlo ASCUN se ha propuesto desarrollar las siguientes lineas estratégicas:

e Gestion y andlisis de redes universitarias

e Modernizacion y efectividad comunicativa

e Innovacién organizacional
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PRESENTACION

La Red Nacional de Extension Universitaria, promovida por ASCUN, pone a consideracion
de la comunidad académica y de los directivos universitarios, gubernamentales,
empresariales y sociales, este documento de trabajo, con la finalidad de propiciar su
analisis que conduzca a precisar el sentido, alcance y significado de una de las funciones
sustantivas de las IES, la Extension Universitaria. Ello permitira la adopcién de unas
mejores politicas institucionales y gubernamentales sobre la materia, que redundara en el
nivel de calidad del servicio educativo que se presta y de las formas como se trabaja con
otros sectores de la sociedad.

Este es un esfuerzo de varios afios de trabajo por parte de los directivos de las IES que
impulsan la Extension Universitaria y que han adoptado un trabajo en Red
interinstitucional a partir de una organizacién regional, con el acompafiamiento
permanente de la Asociacion.

Mas alla de discutir sobre el nombre que esta funcion sustantiva tiene, llamese Extensién,
proyeccion social o proyeccion universitaria, se quiere avanzar en la conceptualizacion y
principios que la soportan, sin pretender unificar una sola forma de comprensién
desconociendo la riqueza diversa que se tiene y la identidad de cada una de las IES. El
marco de estos procesos de concertacion, es un ejercicio de autorregulaciéon universitaria
para propiciar un mejoramiento del sistema de educacion superior colombiano, en
desarrollo de un proceso de cooperacién interinstitucional y en blsqueda de mayores
grados de competitividad nacional e internacional.

A manera de ejemplo veamos diferentes estadios conceptuales debatidos en la Red, en
los cuales se mueve esta funcién misional de la universidad, que ha tenido un menor
desarrollo que las dos tradicionales como son la Formacion y la Investigacién, a pesar de
estar presente desde sus origenes.

Extension como membrana permeable de la universidad: es la percepcién de que la
funcién de Extension es la que permite a la universidad tener cierto intercambio con el
medio en que esta, pero que es algo bastante selectivo y que la universidad como
institucion esta protegida a la vez que aislada.

Extension como rostro de la universidad en la sociedad: esta concepcién es un poco
problematica pues da cabida a que la universidad pudiera presentar diferentes caras a
conveniencia, dificultando el que tenga su propia identidad.

Extension como manifestacién de lo que hace la universidad: es la idea de una
institucion universitaria, volcada a desarrollar acciones hacer cosas pero sin una identidad
manifiesta, mas bien una serie de tareas que la hacen perder sentido auténtico y que
busca sélo proyectar su imagen.

Extensidn como proyeccién social: es la mas comun de las concepciones de la funcion,
sin embargo es para considerar que de esta forma se sigue en la idea de algo que se
saca 0 se da desde la universidad hacia fuera y no se platea la interrelacion de la
institucion con su medio, es una idea mas de asistencia que de interaccion e integracion.



Extension como frontera de encuentro en la universidad y la sociedad: es el
planteamiento de un lugar de encuentro o convergencia para el trabajo, permite pensar en
la interaccion aunque no la plantea adn.

Extension como interaccién e integracién: este es un concepto que viene creciendo en
desarrollo e interés por parte de las universidades, permite concebir la Extension como
una funcién que se integra a la docencia y la investigacion, a la vez que contar con
instituciones en interaccién con su entorno, o pone en contexto para tener un ejercicio de
responsabilidad social consecuente.

Es necesario destacar la importancia de concebir un disefio institucional para la Extensién
acorde con las finalidades y las motivaciones académicas y éticas que le dan sentido a
esta tarea dentro de la universidad. Sin embargo, existen algunos principios sobre los
cuales conviene crear cierto acuerdo:

e Las modalidades de Extension tienen razén de ser en cuanto se orienten hacia la
construccién de procesos de interaccion e integracién social y comunitaria. En esta
linea, las modalidades son tan sélo un medio y no una finalidad en si mismas; son
en otras palabras, las herramientas para construir proceso.

e Esto obliga a que las tareas de la Extensién universitaria propendan por la
construccién de redes académicas y sociales, y por tanto deben gozar de
continuidad y prospeccion en el tiempo. Su gestién académico/social debe
realizarse a partir de programas y proyectos.

e Deben establecerse mecanismos de seguimiento académico y propiciar la
construccién de indicadores de evaluacién que visibilicen sus resultados sociales y
académicos.

e Los principios pragmaticos para el ordenamiento de la Extension son: continuidad,
sistematicidad, prospeccion, coherencia y congruencia.

e La comunidad académica debe hacerse cargo de los procesos de disefio y
realizacion de la Extension, sobre la base de que existan planes de Extensién en
coherencia con planes globales de desarrollo académico e institucional.

e La Extensién debe, para su realizacion, contar con recursos que permitan agenciar
la iniciativa institucional, evitando que sean los poderes del mercado lo que le
organicen la tarea a la universidad.

e Su articulacion con la investigacion y la docencia agrega valor al trabajo
académico.

e La consecucién de recursos econdmicos, de capital social e institucional, y otros
de caracter intangible que genera la Extensién no deberian ser resultados en si
mismos, sino recursos que sirven de apoyo para generar las condiciones que
faciliten ampliar la capacidad de gestién de la Extensién, garantizar su calidad
académica, aumentar el espacio comunicacional de la universidad, mejorar las
condiciones para la investigacion y la docencia e invertir en la sustentabilidad
trascendente del proyecto educativo.

Este documento de trabajo, producto de un esfuerzo asociativo, sefiala los antecedentes
del proceso que se realiza, la comprension actual de la Extension y la propuesta de unas
politicas generales para la funcion de Extensién. En los anexos aparece la integracion del
Comité Nacional de la Red y los textos de las declaraciones de los encuentros nacionales



de la Red y de los encuentros Universidad-Empresa-Estado, que ha cobrado una
dindmica nacional a partir de los trabajos hechos en el nodo Antioquia.

La Red Nacional de Extensién Universitaria, particularmente su Comité gestor, pone a
consideracién la presente iniciativa a manera de documento de trabajo. Un
agradecimiento para todos los académicos y directivos universitarios que en los ultimos
afos han concretado su contribucion para impulsar con rigor este proceso de construccion
colectiva. Para esta segunda versiéon publicada se contd con una colaboracion especial de
la Universidad de Antioquia, la Universidad Nacional sede Bogota y desde luego de todos
los nodos regionales representados en el Comité Nacional de la Red. A todos ellos un
agradecimiento.

En esta edicion incluimos la propuesta de la Guia metodolégica para la articulacion de la
oferta de extension de las instituciones de educacion superior con las Demandas de la
region, el esperamos se convierta en una herramienta de trabajo que articule el quehacer
de las instituciones y de los Nodos Regionales. Se incluye ademas el documento de
trabajo sobre la Propuesta de indicadores de evaluacién de la funcion de proyeccién
social / extension universitaria/ interaccién en la educacion superior, con el animo de
contribuir con la definicion de unos indicadores de extension acordes con las politicas de
Extensién Universitaria.

Carlos Hernando Forero Robayo
Secretario General ASCUN



1. INTRODUCCION

La propuesta de formular una politica nacional referida a la extensién® en las instituciones
de educacién superior se origina, entre otras, por su constante preocupacién de tener en
cuenta el contexto social, sumado aun propésito fundamental de participacién conciente y
comprometida con el desarrollo social y de acuerdo con las necesidades del entorno. Para
el cumplimiento de tal fin, la universidad, en términos generales, reconoce en sus
procesos académicos tres dimensiones que configuran aspectos fundamentales en la
construccién de conocimiento: la investigacion, la formacion y la extensiéon, que como
tales, han de manifestarse como aspectos diferenciados de una misma dinamica
académica, es decir, como dimensién de una misma unidad que se define a partir de su
propia especificidad y de su misma interrelacion. (Malagén, 2002, p. 121). Estas
dimensiones son cada una medio y fin de las demas y como tal no pueden separarse ya
gue son constitutivas de un todo integrado, sin embargo es necesario que cada una
construya su propio sentido.

En Latinoamérica y en algunos paises de Europa, la extensién ha sido objeto de un
proceso sistematico de reflexién y discusién que paulatinamente ha contribuido a dotarla
de un significado y un sentido especifico respecto al quehacer académico y a la dindmica
institucional, y a valorar su papel como dimension de su funcidn social institucional.

En Colombia, desde comienzos de los afios 90, se ha venido consolidando la discusion y
reflexion en torno a la extensién universitaria. Al respecto, sobresale la incorporacion de la
dimensién de extension en procesos de evaluacion, certificacion y acreditacion
institucional, lo que se complementa con una creciente reglamentacion interna en las
instituciones educativas. En el marco de estos procesos de reflexion, especialmente los
emprendidos por lo vicerrectores, directores y responsables de extension reunidos en el
seno de ASCUN, dieron origen a la conformacién de la Red de Extension Universitaria.

Entre los logros de este grupo de trabajo académico se encuentran los siguientes:

e Estructuracion de una Red de Extensién Universitaria de cobertura nacional a
partir de la conformacion de seis (6) nodos regionales en los cuales participan
universidades Asociadas y demas instituciones de educacién superior
dependiendo de la actividad.

¢ La realizacion de siete (7) encuentros nacionales de Vicerrectores, Directores y
Responsables de la Unidades de Extension y Proyeccion Social.

! Seguin el Diccionario de la Lengua de la RAE, en su primera acepcion, "extension" es "accion y
efecto de extender o extenderse". Por su parte, "extender”, en sus diversas acepciones, se define
como "Hacer que una cosa, aumentando su superficie, ocupe mas lugar o espacio que el que
antes ocupaba. (...). Desenvolver, desplegar o desenrollar una cosa que estaba doblada, arrollada
o encogida. Hablando de (...) derechos, jurisdiccién, autoridad, conocimientos, etc., darles mayor
amplitud y comprension que la que tenian. (...) Irse difundiendo (...) una profesién, uso, opinién o
costumbre donde antes no la habia. Alcanzar la fuerza, virtud o eficacia de una cosa a influir u
obrar en otras". Tomado de la Conferencia acerca del Concepto de "Extension" en la Universidad
de Vicente Alberniz Laclaustra.



e La Coordinacién y realizacion del IX Encuentro Iberoamericano de Extension
Universitaria, en el cual se destaca la participacion de mas de 200 personas entre
directivos, profesores y estudiantes de diversas instituciones de educacion
superior de la region.

¢ El disefio de la propuesta sobre Politicas de Extension Universitaria, con la cual se
contribuird al desarrollo y fortalecimiento sobre los conceptos y la gestion de
extension.

¢ La propuesta sobre indicadores de extension el cual se incluye en esta publicacion
como una estrategia de avanzar en la discusidn sobre este aspecto.

o El desarrollo del programa de servicio social, el cual ha sido liderado bajo el
auspicio del Ministerio de Educacién Superior.

e La construccién de una guia que permitira avanzar en el andlisis de entorno social
y econémico de las universidades y fortalecer el proceso Universidad — Empresa —
Estado.

e Ademas de las ponencias y reflexiones producto de los encuentros de la Red.

Pero ha su vez se ha evidenciado la necesidad de avanzar en procesos como: fortalecer
la politica de extension articulada con la politica institucional; definir planes, programas,
proyectos, procesos y procedimientos en el marco de la politica institucional; reforzar el
sentido y significado que tiene la integracion, de las funciones? de formacion, investigacion
y extension; fortalecer los procesos de interdisciplinariedad y multiprofesionalidad;
empoderar las modalidades de extension; generar mas y mejores programas de extension
articulados con el entorno; formalizar una estructura organica para el fomento y desarrollo
de la extensién; entre otros.

Finalmente, pensamos que esta re-edicion de la Politica de Extension, la cual recoge la
discusion de la Red durante los dltimos afios, las instituciones educativas dispongan de
un instrumento, que ademas de orientar y promover el desarrollo de la extension, sirva de
medio facilitador para el trabajo colaborativo entre las instituciones educativas. A su vez, y
desde una perspectiva de su responsabilidad social, puedan contribuir con la
transformacioén social de manera articulada y enfrentar los actuales problemas regionales,
nacionales e internacionales.

2. ANTECEDENTES
2.1 Marco Legal

La incorporacion de la extension como una dimensién de la funcion social de las
instituciones de educacién superior, responde a un proceso histérico particularmente
relevante en Latinoamérica, aunque también visible en otros lugares del mundo. Su labor
ha estado encaminada a lograr una mayor democratizacion de las oportunidades
educativas y de los beneficios del conocimiento cientifico, tecnoldgico, técnico y artistico
en los diversos sectores sociales. Pero ademas ha posibilitado el desarrollo de la funcién
social de las instituciones educativas en perspectiva de contribuir con la transformacién
social.

2 para efectos de precisién adoptamos el concepto de “Funciones” establecido en la Ley 30 de
1992.



En Colombia, las actividades de extension empiezan a ser registrada en las universidades
desde comienzos del siglo XX, cobrando reconocimiento juridico con el Decreto Ley
80/1980. En el mismo sentido la promulgacion de la Ley 30 de 1992 (Ley General de la
Educacion Superior) y la Ley 115 de 1994, otorga mayor estatus a la extension en la
educacion superior y la integra a los procesos misionales de las instituciones educativas.

Como marco legal que involucra esta actividad, la Ley 30 de 1992, en el articulo 120,
define Extension Universitaria de la siguiente forma:

"La extension comprende los programas de educacion permanente,
cursos, seminarios, y demas programas destinados a la difusion de los
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de
servicio tendientes a procurar bienestar general de la comunidad y la
satisfaccién de las necesidades de la sociedad" (Ley 30 de 1992).

Por su parte, el articulo sexto de la ley define los objetivos de la educacién superior,
en los que se relaciona implicitamente algunas de las funciones de la extension,
entre ellas:

“... profundizar en la formacién integral de los colombianos, dentro de las
modalidades y calidades de la educacion superior, capacitandolos para
cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que
requiere el pais.

Como complemento a la normatividad planteada en la Ley 30 de 1992, pueden citarse los
lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) referidos a los
procesos de autoevaluacién con miras a la Acreditacién Institucional. Entre los factores,
caracteristicas, variables e indicadores, establecidos para facilitar el ejercicio de
autoevaluacion, se pueden extractar aspectos como: "... Existencia en el proyecto
institucional de orientaciones para la toma de decisiones en los campos de la docencia, la
investigacion, la proyeccién social y el bienestar institucional”. "Informacion verificable en
el proyecto institucional sobre orientaciones en materia de politicas de docencia, de
investigacion, de proyeccién social de la institucion”. A partir de la evaluaciéon de la
interaccion de la institucion con el medio externo". "Una descripcion precisa de las
especificidades que deben tener las funciones sustantivas de la institucién, docencia,
investigacion y proyeccion social®.

En el mismo sentido, entre los parametros establecidos para el registro calificado de
programas académicos de pregrado y postgrado se establecen los estandar de calidad
referidos a la extensién, destacando la informacion relacionada con los planes, los
programas Yy las actividades de Proyeccion Social y los resultados de su impacto en los
sectores locales y regionales (Decreto 2566 de 2003).

3 Es necesario decir que el término "extensiéon" tiene un caracter claramente polisémico. Por una

parte, se refiere a la extension de programas de una institucién de educacién superior en un lugar
fuera de la sede principal. Por otra, hace referencia a una de las funciones sustantivas de dichas
instituciones, formando parte de una triada que a veces se enuncia como Docencia-investigacion-
extensién y otras, en la forma docencia-investigacion-proyeccién social. (analisis hecho por
Vicente Albeniz Laclaustre en el texto “Extensién” en la Universidad. .



Estas acciones se complementan con diversos pronunciamientos de la Corte
Constitucional sobre educacién superior, en los que se destaca la extensiébn como uno
elemento central en los procesos de formacion académica y en las actividades de las
instituciones educativas. Un ejemplo de ello es la sentencia T - 441 de 1997, en la que
recuerda que:

"(...) las tareas de la universidad no se reducen Unicamente a la formacion de
profesionales. La academia se orienta también al cumplimiento de otros fines,
tales como el fomento a la cultura, la ciencia y la investigacion; la promocion de
valores claros a una sociedad democrdatica, pluralista y multicultural; el analisis
de la sociedad en la que se inserta y la proposicion de proyectos tendientes a
solucionar las dificultades que se observan; el fortalecimiento de la unidad
nacional y de la autonomia territorial; la incorporacién del estudiante a la
realidad del pais y el impulso a la voluntad de servicio de los jovenes...”

De otra parte, la Declaracion Mundial sobre Educacién Superior para el Siglo XXI,
promovida y convocada por la UNESCO en 1998, destaca el tema de la Responsabilidad
Social Universitaria como uno de los aspectos asociados a la extension. Se subraya
entonces su importancia desde la perspectiva de la pertinencia y la inclusion social que
deben promover las instituciones de educacion superior en cada una de las regiones. En
este aspecto la Declaracion plantea que es necesario;

“...Preservar y crear capital social a partir del saber y del pensamiento, por
medio de la reflexion y la investigacion interdisciplinaria, difundiendo esto por
todos los medios posibles con el fin de cumplir sus objetivos de contribuir al
desarrollo y mejorar a la sociedad en su conjunto. Constituirse en sociedad de
aprendizaje y creacion del conocimiento, con la permanente innovacion en los
métodos de ensefianza — aprendizaje. Formar hombres y mujeres altamente
competentes y responsables, capaces de dimensionar el servicio que como
ciudadanos pueden dar a la sociedad. Contar con esquemas Ilo
suficientemente abiertos y flexibles que permitan integrar y poner en didlogo
los diferentes tipos de saberes de la sociedad, en igualdad de valoracién”
(UNESCO 1998).

En el mismo sentido, la Conferencia Regional de Educacion Superior de América
Latina y el Caribe (CRES), celebrada del 4 al 6 de junio de 2008, en la ciudad de
Cartagena de Indias, Colombia, bajo el auspicio del Instituto Internacional de la UNESCO
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR ALC-UNESCO) y el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia con el apoyo de ASCUN, definié una declaratoria en la que plantea la necesidad
de armonizar la relacién de las instituciones educativas con los contextos regionales y su
responsabilidad con el desarrollo de la sociedad. La declaracién de la CRES, plantea
que:

“... Las instituciones de Educacion Superior deben avanzar en la
configuracion de una relacion mas activa con sus contextos. La calidad esta
vinculada a la pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo sostenible de
la sociedad. Ello exige impulsar un modelo académico caracterizado por la
indagacion de los problemas en sus contextos; la produccion y transferencia
del valor social de los conocimientos; el trabajo conjunto con las comunidades;



una investigacion cientifica, tecnolégica, humanistica y artistica fundada en la
definicion explicita de problemas a atender, de soluciéon fundamental para el
desarrollo del pais o la region, y el bienestar de la poblacién; una activa labor
de divulgacion, vinculada a la creacion de conciencia ciudadana sustentada en
el respeto a los derechos humanos y la diversidad cultural; un trabajo de
extension que enriquezca la formacion, colabore en detectar problemas para la
agenda de investigacién y cree espacios de accion conjunta con distintos
actores sociales, especialmente los mas postergados” (CRES, 2008 Pag. 5).

2.2 Encuentros Nacionales e internacionales de la Red Nacional de Extension
Universitaria.

A comienzos de los afios 90, poco se conocia sobre los lineamientos, directrices y mucho
menos sobre politicas en materia de extensién universitaria. Ello propicié la convocatoria
a diversos espacios académicos de reflexion y abordaje del tema. En 1992 se convocé al
Primer Encuentro Nacional de Proyeccion Social, el cual se realiz6 en la ciudad de Bogota
convirtiéndose en el primer escenario de construccién colectiva sobre la dimension de
extensién. Este encuentro fue precedido por otros dos encuentros sobre proyeccion social
realizados en las ciudades de Cali y Pasto en los afios 1993 y 1995, respectivamente.

A pesar de que en estos encuentros se hizo avances importantes en materia de
conceptualizacién y articulacion de la extensién universitaria con las otras funciones
académicas, fue necesario promover un espacio que posibilitara mejor nivel de
comunicacion entre las INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR y que a su vez
posibilitara una mayor claridad tedrica y conceptual. Fue asi como surgié la Red
Interuniversitaria de proyeccion social, por medio de la cual se articulé en el ambito
nacional los esfuerzos que, de manera institucional, se realizaban en este aspecto.

A finales de los afios noventa, ASCUN vy la Corporacién Opcién Colombia convocan a un
encuentro nacional de vicerrectores, directores y responsables de las unidades de
extensioén, dando origen a la Red Nacional de Extension Universitaria. El surgimiento de la
Red representd un nuevo escenario propicio para la articulacion interinstitucional y el
desarrollo académico en la materia. Asi mismo la Red, avanzé en la integracion de la
extensién con otros procesos misionales de las IES y ha posibilitado una reflexién
permanente dando origen a la propuesta de politicas institucionales de extension, y
trazando directrices que han permitido claridad en su gestion.

La Red se estructurd por Nodos los cuales reunian a las IES con sede en los distintos
departamentos de la regién. Los Nodos se conformaron de la siguiente forma: Nodo
Caribe (Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Bolivar, Sucre, Cérdoba), Nodo Occidente
(Antioquia y Chocé), Nodo Centro (Cundinamarca, Boyaca, Meta), Nodo Oriente
(Santander, Norte de Santander), Nodo Centro Occidente (Tolima, Huila, Caqueta), Nodo
Eje Cafetero (Caldas, Risaralda, Quindio), Nodo Sur Occidente (Valle del Cauca, Cauca,
Narifio).

Uno de los propositos fundamentales de la Red ha sido propiciar espacios de reflexién y
analisis que buscan la consolidacion y fortalecimiento de las unidades de extension en las
IES. En tal sentido, la red ha organizado diferentes encuentros nacionales y un Congreso
Iberoamericano sobre Extension Universitaria. Estos encuentros han permitido avanzar
en las definiciones, los lineamientos y las areas de extensién, asi como la interaccién e



integracién con los procesos de formacién e innovaciéon. Del mismo modo ha potenciado y
dinamizado las reflexiones enmarcadas en las realidades institucionales y su relacién con
los entornos y contextos locales y regionales. Los Encuentros de la Red de los ultimos
afios se relacionan a continuacion:

e Seminario Nacional de Extensiéon Universitaria realizado en la Hemeroteca
Nacional, Bogota los dias 9 y 10 Noviembre de 2000.

e | Encuentro de Extension realizado en la Universidad de Antioquia, Medellin 2001.

e |l Encuentro Nacional de Extension Universitariaz Compromiso Social de la
Educacion Superior realizado en la Universidad Nacional de Colombia, sede
Bogota los dias 2, 3y 4 Octubre de de 2002.

e Il Encuentro Nacional de Extension Universitaria: Didlogos del Saber, realizado en
la Universidad Autonoma de Occidente, Cali, los dias 22 y 23 de Octubre de 2003.

e |V Encuentro Nacional de Extension Universitaria: “Entre el Pragmatismo y la
Utopia”, realizado en la Universidad de Medellin, los dias 25, 26 y 27 de Agosto de
2004.

e V Encuentro Nacional de Extension Universitaria, realizado en la Universidad del
Norte, Barranquilla, los dias 5y 6 de 2006 de Abril 2004.

e |X Congreso Iberoamericano de Extension Universitaria - VI Encuentro de la Red
de Extension Universitaria, Realizado en Bogota, los dias Noviembre 7 al 9 de
2007.

Los Encuentros han permitido un importante avance en la conceptualizacion
especialmente en términos de la interaccion e integracion de la extension. La interaccion,
entendida como la articulacion con el entorno social en diferentes areas y diversos
sectores sociales. La integracion, como la relacion de esta dimension con las otras dos:
investigacion y docencia, lo cual constituye el propésito fundamental en el desarrollo de la
practica social.

Vale decir también que las reflexiones han posibilitado una mirada amplia sobre la
dimensidn de extensidn que supera la concepcion utilitarista de ella. De los encuentros de
la Red, se pueden extractar algunos avances teéricos que aportan a la construccién de
conceptos relacionados con la extension. De manera general se pueden destacar lo
siguiente:

e La extensién universitaria como una estrategia de interaccién social e integracion
académica.

e La claridad tedrica frente a la diversidad y pluralidad de conceptualizaciones,
enfoques y modalidades de la extension.

e EIl posicionamiento de la dimension de la extensién universitaria como funcion
social con relacién a las otras dos dimensiones de las IES.

e El avance en los modelos de organizacién y gestidon de la extensién en las IES,
desde la perspectiva que la extension es una responsabilidad compartida entre
diferentes actores institucionales y que guarda relacion con la especificidad y nivel
de desarrollo de las IES.



e Mayor interaccion con las instancias de politica publica e incidencia en la
normatividad.
e La evaluacion y medicion de impacto de las acciones de extension.

2.3 Justificacion

Las Instituciones de Educacién Superior hacen parte de la sociedad, y a ella se deben. El
reconocimiento social hace que ellas se legitimen dentro de las comunidades académicas
y educativas, y ante el resto de subsistemas sociales. Por otra parte, las instituciones
educativas se integran a partir de sus funciones o dimensiones sustantivas: docencia,
investigacion y extension. La manera como tradicionalmente se han planteado estas tres
dimensiones se puede caracterizar como sigue:

= El propésito fundamental de las instituciones de educacién superior es el conocimiento.
Desde la especificidad de la investigacién deben relacionarse con la sociedad,
mediante la generacion de conocimiento y su contribucién a la comprension de los
problemas de orden cientifico, econémico, politico, social y cultural. El sentido de esta
dimensién es poder contribuir a dar respuestas efectivas a las necesidades de la
sociedad.

» En cuanto a la docencia, se trata de una propuesta cultural en dos sentidos: el
pedagogico, por cuanto construye ambientes, dispositivos y didacticas, que permitan
aprender y re-crear la tradicion cultural de generacion en generaciéon lo mismo que
constituirse en sujetos activos de su practica y no actuar como simples espectadores; y
el de la socializacién, que permite generar habitos y rutinas para la convivencia en la
sociedad.

= Ademas, las instituciones de educacion superior deben generar la interaccién con el
resto de la sociedad, conectando con las expresiones sociales en los diferentes
ambitos: Estado, economia, cultura, etc., para difundir el conocimiento que poseen,
enriquecerlo y ponerlo al servicio de quienes lo requieran, asi como recibir el
conocimiento construido socialmente, proveniente de las formas tradicionales, con el fin
de enriguecer el dialogo de saberes, realimentar la vida de las instituciones de
educacion superior y transformarse.

Cada dimensién ha contado histéricamente con un desarrollo diferenciado que ha
permitido avances en los esquemas y estructuras, para poder llevar a cabo eficientemente
la actividad académica propia de las instituciones de educacion superior, fomentarla y
promoverla como parte de los desarrollos institucionales y sociales.

El intrinseco caracter social de las instituciones de educacién superior y el lugar que
ocupan formalmente dentro de la sociedad, convierten a la extensién con la investigacién
y la docencia, en los elementos que dan coherencia y consistencia al quehacer propio de
generar conocimiento. En el mismo sentido las instituciones difunden y confrontan ese
conocimiento y los avances de la ciencia y la tecnologia en perspectiva de lograr
transformaciones sociales, y en términos mas actuales, forma parte de la Responsabilidad
Social Universitaria el poder realizar acciones de interaccién con el entorno para mejorarlo
y generar mejores condiciones de comprension y de actuacién social.



En Colombia, el tema ha venido siendo abordado y desarrollado desde varias
perspectivas. Un hito importante es el estudio adelantado por la Universidad del Valle en
el afio 1997, en el cual se plantea que “...las universidades deben repensar su misién
académica y social, por lo cual una profunda reforma curricular no debe inspirarse solo en
los principios de formacion integral (que permite plantear el problema de la
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad), flexibilidad curricular y flexibilidad
pedagdgica, sino también en el principio de proyeccion social.”

El sentido de este ultimo principio es tratado de manera homéloga a la Extension y esta
basado en la necesidad de no quedarse en reformas de estilo enciclopedista que buscan
dar al estudiante una visién universal, sin articulacién con la realidad social. Por lo cual
articular las actividades y programas de extension a los curriculos, permitiria establecer
creativamente el didlogo entre saberes y culturas, en pro de la produccion de
conocimiento en el escenario del dialogo intercultural.

El papel de las instituciones de educacion superior es fundamental en la tarea social de
generar y difundir el conocimiento, preservar y enriquecer la cultura y aportar, en Gltima
instancia al desarrollo, tanto local como global. Por esto, la voz y el respaldo de los
Rectores en la construccién de lineamientos generales para la extension son garantes del
reconocimiento y legitimidad del ejercicio de la misma, en desarrollo de la autonomia de
las instituciones de educacién superior. Igualmente, su participacion sera el reflejo del
compromiso de las instituciones de educacion superior con la generacién de capital social
y de la apuesta por una sociedad en la que el dialogo de saberes se fundamente en la
construccién de una ciudadania democratica que reconozca la pluralidad y la diferencia.

Politicamente resulta adecuado y correcto que los Rectores tomen la palabra sobre la
extension, pues son las instituciones de educacion superior que representan, los entes
gue cuentan con la experiencia y trayectoria en el tema, asi como con la autoridad y
legitimidad frente al mismo. Adicionalmente, son los Rectores quienes pueden
proporcionar al Estado un horizonte sobre esta dimensidn y su proyeccion en el futuro.

Desde la perspectiva de la Responsabilidad Social, la extensién es garantia de la
presencia social de las instituciones de educacién superior, entendiendo que éstas son
organizaciones que buscan dar a la sociedad elementos que le permitan crecer en
conocimiento, valores y cultura.

La responsabilidad social universitaria se entiende como la capacidad para responder a
las necesidades y demandas cada vez mas urgentes de transformacioén de la sociedad en
la que la propia universidad estd inmersa, mediante el ejercicio de la docencia, la
investigacion y la extension.

Este concepto surge a partir de la transformacion misma de la sociedad, la cual esta en
una permanente bldsqueda de nuevos paradigmas y sentidos que le permitan realizarse y
realizar a sus miembros. Dicha transformacion exige el cambio de orientacion de las
acciones de tipo asistencialista a propuestas que permitan generar mejores condiciones
de vida, de manera mas integral y que consideren los derechos y deberes de todos
quienes componen la sociedad, cuyo fundamento es el reconocimiento de la
interdependencia entre todos los actores sociales, en un marco de respeto por las
identidades, la transformacién continua y permanente de la sociedad y la necesaria
adecuacion de las instituciones de educacion superior a estas realidades y a los nuevos
actores sociales.



En este orden de ideas, debe insistirse en la necesidad de contar con una politica publica
en materia de extension para las instituciones educativas que perfilen un desarrollo
reglamentario coherente, pues la extensién parece estar en un momento en el cual
requiere de aportes externos que permitan su mayor dinamizacion. En el mismo sentido,
la definicion de unas politicas publicas en esta materia, permiten la concrecion de las IES
como actores que, consciente y explicitamente, aportan al desarrollo social formando no
s6lo excelentes profesionales sino activos ciudadanos implicados en sus realidades
locales y en los contextos regionales, nacionales e internacionales.

También es indispensable que las mismas IES sean las protagonistas en la construccion
de un sistema de autorregulacion que permita avanzar en la compresién de la
responsabilidad social, sin requerir de una reglamentacién externa, sino mas bien
teniendo unos claros lineamientos institucionales para dimensionar y potenciar el tema de
manera consistente, responsable y articulada con sus funciones propias.

Precisamente, en la “Agenda de Politicas y Estrategias para la Educacion Superior
Colombiana 2002 — 2006: De la exclusion a la equidad”, definida por el Consejo Nacional
de Rectores de ASCUN, da una gran importancia al tema de la pertinencia y la
responsabilidad social.

En dicha agenda, “de la exclusion a la equidad”, se plantea la necesidad de generar en
las instituciones de educacion superior suficiente y permanente interaccion e integracion
con las comunidades de todo orden, en pro de garantizar presencia en la vida social y
cultural de nuestro pais. Para lograrlo se plantearon las siguientes estrategias en
marcadas en términos de la Responsabilidad Social Universitaria -RSU-

a) Impulsar la conceptualizacion y la implementacién de politicas institucionales vy
gubernamentales de Extensién universitaria, asi como la definicién de indicadores,
asi como la definicion de indicadores en el marco de los trabajos que viene
impulsando la Red Nacional de Extension y sus nodos regionales, asi como las
subredes generadas en temas como egresados, educacién continua, consultorias,
gestién tecnologica, emprendimiento.

b) Enmarcar el proyecto de practicas sociales como un componente del Programa de
Servicio Social de las Instituciones de Educacion Superior, en el marco de los
nuevos conceptos de responsabilidad social universitaria que se impulsan en
Ameérica Latina.

c) Disefiar y poner en operacion un sistema de informacién con base en los mapas
sociales regionales, que permita identificar tematicas de trabajo, instituciones
participantes y oferta de proyectos de manera coordinada.

d) Favorecer con acciones académicas y operativas, el andlisis y el abordaje de las
tematicas propias de los aspectos éticos y de la responsabilidad social
universitaria.

e) Fortalecer las redes de voluntariado universitario, con el apoyo de las unidades de
Bienestar Universitario.



f) Estimular el desarrollo de investigaciones referidas a la tematica Universidad-
Sociedad, como fuente de referencia en la implementacion de la accién social
universitaria.

g) Definicion de las areas estratégicas para el desarrollo del pais con las cuales deba
comprometerse el quehacer de la educacion superior en el marco de una visién de
largo plazo y de propodsitos nacionales para dar solucion a los problemas de la
sociedad colombiana, en cumplimiento de su responsabilidad social.

h) Interaccion e Integracion con la sociedad como estrategia de transformacion y
legitimacién institucional.

3. COMPRENSION ACTUAL DE LA EXTENSION
3.1 Algunos aspectos gque aproximan ala comprension de la extensién

Progresivamente, la extension universitaria se ha ido consolidando desde un enfoque que
reconoce su naturaleza y sentido estructural como una dimension social. Ella hace parte
de los procesos misionales que posibilitan el cumplimiento de la funcién social de las
instituciones de educacion superior y que, independientemente que genere 0 NoO recursos,
tiene como proposito el desarrollo de procesos de interaccidn e integraciéon con los
agentes sociales y las demas funciones misionales. Dicha concepcion busca superar
la convencional distincion entre Extension remunerada y Extensién solidaria, que
obedeciendo a criterios estrictamente administrativos, oculta las dindmicas de la extensién
e invisibiliza sus resultados académicos y sociales.

La extension como dimension dentro de una practica social orientada y regulada por
valores y motivaciones para mantener presente el propdsito universitario de contribuir con
las transformaciones sociales, constituye el vinculo con su contexto y, por lo tanto,
muestra que las IES son sistemas complejos en continua interaccion con el medio social.
Dicho enfoque se ha explicitado en las declaraciones de los encuentros de extension:

La extension es parte de la estructura académica de la universidad y tiene por objeto
establecer procesos de interaccién e integracion con las comunidades nacionales,
en orden a aportar en la solucién de sus principales problemas, a participar en la
formulacion y construccion de politicas publicas y a contribuir en la transformacion de
la sociedad en una perspectiva de democratizacion y equidad social, regional, politica
y cultural.

La Extension universitaria, cuya orientacién trasciende cualquier finalidad rentistica o
asistencialista, se compromete en la conformacion de redes académicas y sociales
gue permitan estrechar los vinculos entre la universidad colombiana y el sector estatal,
los sectores populares, las organizaciones sociales, los gremios y el sector productivo,
entre otros. Por ello, propende por el fortalecimiento de la comunicacion universitaria
con el medio social, por la formacion y capacitacion de la comunidad, por el
intercambio de experiencias y saberes, por la construccion de conocimientos
especificos y pertinentes en los procesos sociales, por la asesoria y la transferencia
de conocimientos y por la promocion, la divulgacion, la circulacion y comunicacion del



conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico en la sociedad.(Articulos 2
y 3 de la Declaracién del Segundo Encuentro)”

La interaccién social hace referencia al intercambio dindmico de conocimiento, en sentido
dialogico, entre los agentes académicos y sociales, y supone por tanto la implicacién
activa de los participantes. En este marco, los procesos de extension se inscriben en
espacios de comprension de los sentidos y significados de los escenarios sociales y de
los sujetos que intervienen. Los agentes académicos y los diversos agentes sociales, en
un proceso de relacion directa con las problematicas sociales, dejan entrever la forma en
que ellos estan interpretando y actuando en su cotidianidad y sus problemaéticas.’

Entender la extension como un proceso de interaccion e integracion, conlleva entre otras
cosas a sefalar que:

a. La extension se desenvuelve dentro de tres campos interdepedientes®: el institucional,
el académico y el social. EI campo institucional reconoce el complejo entramado y los
variados procesos institucionales, normas y valores propios de las IES: el campo
académico que reconoce los procesos y tensiones en la construccién del conocimiento
y en la integracién con las otras funciones académicas; y el campo social que recoge
los diversos contextos socioculturales en los que ésta dimension desarrolla su accién.’
En este sentido, las instituciones de educacion superior deben mirar la pertinencia de
la extensién en su congruencia con su contexto social, con sus politicas institucionales
y con los desarrollos y areas de trabajo académico de formacion e investigacion,
manteniendo una actitud propositiva y estratégica ante las determinaciones
coyunturales de las demandas del mercado y en funcion del desarrollo social.

b. La extensién expresa la responsabilidad social de las instituciones educativas y la
dimensioén ética de sus comunidades académicas, relacionadas con su contribucién a
la comprensién y a la solucién de los problemas del pais en el ambito nacional,
regional y local. Asi mismo, la extensién supone el tratamiento de las oportunidades y
de los problemas concretos de los agentes sociales, y el desarrollo de las diversas
capacidades que contribuyen a mejorar las condiciones de equidad social, de
bienestar y calidad de vida, de construcciéon de ciudadania y convivencia democréatica.
Es claro que los vinculos de la universidad con la sociedad, de acuerdo con sus fines,
requieren de una comunidad académica critica en la perspectiva de la formulacién de
politicas publicas que trasciendan las coyunturas gubernamentales (Gémez, 1996).

c. La extensién permite establecer un didlogo permanente, respetuoso, riguroso y critico,
entre los saberes especializados de la academia (cientificos, tecnolégicos y artisticos)

* Esta definiciébn es una adecuacion de la adoptada por la Universidad Nacional de Colombia. Su
uso se ha ido generalizando en diversos documentos oficiales de varias de las organizaciones
institucionales de la Educacién superior (Agenda de rectores ASCUN, Comision técnica del SUE,
Red Nacional de Extensién, Estudio APICE/ICFES, y en el segundo encuentro de Extensién
Universitaria realizado en Octubre de 2002).

® Para autores como Giddens, el problema hermenéutico es precisamente la comprensién de las
distintas descripciones generadas dentro de los divergentes marcos de significado. Los actores
viven su experiencia cotidiana y la asimilan gracias a la mediacién de la construccién y
mantenimiento de marcos de significados que proveen esquemas interpretativos.

® Para la nocién de campo ver entre otros Bourdieu (1997) y (1979).

" ver al respecto Malagén (2003), y el marco metodoldgico y conceptual del Proceso de
Autoevaluacion de la Funcion de Extension en la Universidad Nacional de Colombia.



y los saberes y experiencias sociales, posibilitando una integracién activa entre las
IES y las instituciones sociales. Asi mismo, la extension facilita la generacion de
espacios colectivos, como expresion del fortalecimiento de lo publico en la sociedad.

La dinamica de la relacion de las instituciones de educacién superior con las
comunidades no s6lo posibilita cambios en la sociedad, sino que genera condiciones
para la transformacion de las propias IES. La extensién facilita un continuo
enriguecimiento de la comunidad académica, al permitir la construcciéon de
conocimiento, el trabajo inter o multidisciplinario, la contrastacion de la teoria y la
practica, la contextualizacion de los procesos de formacién al permitir el acercamiento
de los estudiantes y docentes a problematicas sociales concretas, el fortalecimiento de
lineas de investigacion, la generacion de productos académicos y la consolidacién de
capacidades académicas y sociales de quienes participan de estas tareas.

La interaccion de la extensién, en términos practicos, debe reconocer aspectos como
la continuidad, relacionada con la permanencia de los vinculos entre las instituciones
de educacién superior y los agentes sociales; la sistematicidad, relacionada con la
conformacién de redes académicas y sociales en una trama comunicativa y continua;
la coherencia, definida por la organizaciéon racional de la accion y expresada en la
estructuracién de planes, programas y proyectos; y la congruencia, la oportunidad y
la pertinencia, en cuanto supone la existencia de cierta coincidencia en la
identificacion de propésitos, necesidades y problemas, con relacion al campo
académico y social.

La formacion integral, propoésito fundamental de las instituciones de educacién
superior, significa que lo epistemolégico y lo axiolégico son las bases para ella. Por lo
tanto quien logra el conocimiento y los reconocimientos sociales esta en condiciones
del desarrollo de la ciencia y la tecnologia lo mismo que en los aspectos éticos -
sociales - econémicos y culturales. De esta manera la generacion de estrategias de la
insercion de la educacion superior se logra de acuerdo con las condiciones del
contexto.

La legitimacion del quehacer de las instituciones de educacion superior desde la
cultura, pasa por el esfuerzo de construccion de relaciones colectivas -creativas dentro
y fuera del ambito de las aulas, los laboratorios y los auditorios y escenarios del
deporte. Excede y anuda las funciones basicas de la extension, la docencia y la
investigacion y propone nuevas reglas de juego al refrendar la diversidad y la
interculturalidad que nos habita y nos constituye. Desde tal reconocimiento es posible
la apertura a discusiones y construcciones de nuevas realidades desde el ejercicio de
la innovacién, la creacion en todos sus campos, pero también en el respeto a las
tradiciones del saber plural que nos liga con el mundo desde nuestra propia realidad
como pais y como region diversa.

Hoy la sociedad colombiana tiene dos grandes retos: dotar de sentido a la sociedad
desde la diversidad cultural y la complejidad de la sociedad misma y recuperar el
sentido de la vida digna, sin guerra, sin violencia, sin exclusién. El sentido, se entiende
aca como el conjunto complejo de representacion, simbolos, conceptos y significados
construidos histéricamente. Se diferencia de la concepcidon de sentido que lo asemeja
a la significacion: No se trata solamente de una relacion entre signo, significado y
significante, con posibilidades de decodificacién universal y racional. El sentido



requiere de la presencia de muchos aspectos: ademas de los significantes, intervienen
referentes historicos, emotivos, culturales, religiosos, éticos, politicos y estéticos.

i. Estos referentes juegan un papel clave en la construccién y transformacién del sentido
y cualquier proceso de comunicacion debe partir de la investigacion rigurosa sobre
esos referentes. Ello hace necesario pensar que la comunicacion en la extension, mas
alld de dar cuenta de unos sucesos institucionales, debe estar abocada a dar cuenta
no sélo de un mensaje, sino ademas, del contexto en el que ese mensaje es
interpretado, lo que le permite adquirir un cierto sentido. La comunicacion solo surte
efectos en los actores del proceso comunicativo cuando incide sobre sus motivos para
crear, transformar y actuar. Esta comprensién de la comunicacion no se define por los
medios que usa; ni por la cobertura, ni por el pablico, y muy especialmente no se
define a la comunicaciéon por uno de sus objetivos especificos, sino por su funcion
social: lo social de la comunicacion esta determinado por la contribucién que haga a la
construccién de sociedad. Significa aceptar que la comunicacién, por ser social, es
constructora de sentidos, y trasciende y cuestiona otras comprensiones: La
comunicacion es el campo desde el cual se da sentido al proyecto mismo de sociedad.

3.2 Formas de realizacion de la Extensién

La extension se ejecuta mediante procesos académicos propios de la naturaleza y fines
de las Instituciones, los cuales se estructuran a partir de planes, programas, proyectos y
actividades generados tanto por iniciativa de las propias instituciones de educacion
superior, como por solicitudes especificas de la sociedad u otros mecanismos de
cooperacion interinstitucional.

La extension reconoce un conjunto de practicas o modalidades que constituye diversas
formas de circulacién del conocimiento en la sociedad, de distinto grado de complejidad,
pero que comparten modelos de gestién, métodos y habitos de trabajo relacionados con
su orientacién a interactuar con agentes sociales, alrededor de problemas o temas
especificos.

De igual forma, los tipos de instituciones (universidades, instituciones universitarias e
instituciones técnicas y tecnoldgicas), su caracter (publicas o privadas) y sus misiones
inciden en los énfasis y en los grados de desarrollo especificos de las siguientes
modalidades:

a. Educacion para el trabajo y el desarrollo humano. Es un conjunto de procesos de
ensefianza — aprendizaje debidamente planeados y organizados, ofrecidos con el
objeto de profundizar en temas especializados de las areas de conocimiento;
actualizar en innovaciones cientificas, artisticas o tecnoldgicas recientes; calificar en
habilidades especificas; formar en conocimientos generales alrededor de necesidades
0 problemas concretos; capacitar y formar en aspectos académicos, laborales o
artisticos; sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos en el articulo 11 de
la Ley General de Educacion (ver art. 36) y por tanto no conducentes a titulo ( Ley 30
de 1992).

b. Servicios académicos de extensién. Son acciones orientadas a resolver demandas
y necesidades especificas de los agentes sociales y comunitarios, buscando
encontrar, a nivel técnico, econdmico o social, las soluciones mas adecuadas a las
problematicas existentes. Se reconocen en esta modalidad acciones como la asesoria,



consultoria, veeduria, interventoria, asistencia técnica, pruebas y ensayos. Este
apartado comprende las acciones que posibilitan la transferencia de ciencia y
tecnologia, viables y Utiles para enfrentar situaciones concretas y problematicas
existentes en el medio. También caben aqui los servicios relacionados con la
identificacion e investigacion de problemas y la sustentacién de propuestas viables
para la solucion de estos.

En el siguiente cuadro se incluyen algunas de las modalidades de extensién

MODALIDADES SUB-MODALIDADES
EDUCACION NO FORMAL Cursos de educacion continuada; cursos de extension; cursos libres,
SERVICIOSACADEMICOS DE | Asesorias, consultorias, interventorias, asistencia técnica, pruebas y
EXTENSION Ensayos.
SERVICIOS DOCENTE - | Servicios en salud humana, en salud animal, juridicos, de atencion
ASISTENCIALES psicoldgica o psicosocial
PRACTICAS Y PASANTIAS | Como modalidad de trabajo de grado; inscritas en programas
UNIVERSITARIAS curriculares y libres en Extensién.

PROGRAMAS COMUNICATIVOS Y DE

Programas radiales; programas televisivos; publicaciones permanentes

DIFUSION (revistas, periédicos, boletines, etc.)

Ciclos de conferencias o catedras; disertaciones publicas (coloquios,

conversatorios, conferencias, paneles o simposios); encuentros
EVENTOS DE DIVULGACION apgdémicos (cohgresos, forps, jornadas: gcadémicas,. etc.); taIIe_res 0
ACADEMICA Y CULTURAL visitas gmgdas, presentaciones art|st|ca.13 (coqqertos, recitales,
representaciones de teatro, danzas , efc.); exposiciones (muestras,
ferias, salones de arte, etc.); encuentros culturales (festivales, jornadas
- culturales, etc.).
GESTION TECNOLOGICA
GESTION SOCIAL

Servicios docente — asistenciales. Estan constituidos por la conjuncion de esfuerzos
y recursos de las instituciones formadoras de talento humano y las prestadoras de
servicio en diferentes areas de practica social, con el objeto de contribuir a la
transformacién segun las necesidades relacionadas en cada sector. Esa conjunciéon de
los aspectos y funciones de ambas instituciones permite el desarrollo de modelos
educativos en los cuales el profesional es un actor en el sector que le corresponde,
desde el primer momento de su ingreso a los estudios universitarios, con compromiso
y responsabilidad en las transformaciones, y no como un simple espectador. Aqui se
incluyen, entre otros, los servicios de salud humana, salud animal y los juridicos.

. Gestion social. Comprende las acciones que, bajo enfoques participativos, se
encaminan al tratamiento continuo y sistematico de problematicas o necesidades
sociales y comunitarias, y se orientan a su transformacién y desarrollo. Se propende
por el desarrollo de capacidades comunitarias, sociales e institucionales especificas a
través de un proceso de intercambio permanente.

Gestion Tecnologica. La gestién tecnoldgica, hoy esta considerada como un sector
estratégico para las instituciones de educacion superior, dado que busca conectar la
ciencia, el desarrollo tecnolégico y la gestion empresarial, en otras palabras,
contribuye al fortalecimiento de la vinculacion de la universidad, la empresa y el
Estado, dandole utilidad social al conocimiento. La gestién tecnoldgica permite darle
mayor pertinencia a la actividad académica, promueve la innovacién base de la




competitividad del sector productivo en el mundo globalizado y contribuye a fomentar
la intervencion del Estado como dinamizador de estas relaciones de cooperacion, con
la promulgacion de politicas, incentivos e inversibn en ciencia y tecnologia,
fundamental para lograr la insercién de los territorios en la sociedad y economia del
conocimiento. La gestion tecnolégica se constituye en uno de los principales procesos
de la llamada “tercera misién de la universidad®, “funcién emprendedora y de
innovacién”, compromiso de la universidad como agente de creacién y transferencia
de conocimiento en la sociedad actual. Universidad emprendedora, basada en
procesos de comercializacion tecnolégica de recursos universitarios, para la creacion
de valor, riqgueza y empleo. Esta comercializacion tecnolégica y esta funcion
emprendedora se suelen concretar en nuevas politicas para facilitar y movilizar los
procesos de creacion de empresas de base tecnoldgica o spin - offs universitarias y en
la adecuada gestion de patentes, modelos de utilidad y licencias que se generan en
una nueva relacion entre la universidad y la sociedad.

f. Programas interdisciplinarios de extensién que integran formacion e
investigacion. Son programas de extension de caracter interdisciplinario, que se
desarrollan alrededor de un campo de accion o sector especifico, relacionadas con las
politicas institucionales y con las problematicas de las comunidades en los ambitos
nacional, regional y local. Articulan simultaneamente la formacién y la investigacién
con la extensién, vinculan a profesores y estudiantes, y se desarrollan mediante
procesos sustentables de gestion prospectiva y estratégica.

g. Practicas universitarias en extension. Son acciones individuales de estudiantes o
profesores en el medio social, que se desarrollan a partir de lineas de profundizacion,
practicas curriculares de los ultimos semestres en pregrado o en postgrado, u otras
experiencias de extension que, a pesar de tener objetivos de formacién centrados en
la experiencia, en lo experimental o en la aplicacion del conocimiento, posibilitan el
desarrollo de programas y proyectos que contribuyen al mejoramiento de las
condiciones del medio social y productivo en el cual se llevan a cabo. De igual forma,
fortalecen las capacidades de los estudiantes y sus posibilidades de formacion integral
(Valencia, 2003; Quintero, 2002).

h. Gestion de procesos culturales. La gestion de procesos culturales desde la
extensién en las instituciones de educacion superior, supone un nuevo marco de
actuacion, orientado a la superacion de viejos paradigmas sobre la cultura en las
instituciones que la ligan a eventos artisticos dirigidos a su comunidad interna. Ello
obliga a repensar lo cultural como tarea transformadora de largo alcance, en marcada
en el escenario que establecié la Constitucién Politica de Colombia, la cual asume la
cultura como “fundamento de la nacionalidad” y como elemento clave para la
construcciéon de dialogo social”. Ubica entonces los procesos culturales como
fundamento del proyecto educativo y como sustento de la docencia, la investigacion y
la extensién en un contexto de construccion del sentido de lo publico y de una
ciudadania que contribuya a la consolidacion del proyecto de Nacién.

Este enfoque propone para la extension y la cultura nuevos desafios que se centran
en:

® La Tercera Mision de la Universidad: El reto de la Transferencia del conocimiento. Revista
electronica de Madrid. La Universidad del Futuro. (objetivos planteados para la universidad
europea en el horizonte 2020 de una Europa del Conocimiento). Niumero 41, marzo-abril 2007.



1
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

Propiciar la participacion de las instituciones de educaciéon superior en la
construccién de lo publico (pluralidad, interculturalidad).

Contribuir a la construccién de politicas publicas culturales en todos los entes
territoriales.

Fortalecer las dinamicas de cooperacién local, regional, nacional e internacional
desde la perspectiva de lo cultural.

La cultura dota de sentido las realidades sociales, locales y regionales en las que
intervienen las instituciones de educacion superior.

Las relaciones docencia-investigacion-cultura, tienen que ver con las
transformaciones curriculares, la formacion integral, el didlogo de saberes, y las
preguntas que desde la cultura deben alimentar los procesos investigativos en
cualquiera de las areas del conocimiento.

Fortalecer las relaciones cultura-educacion-comunicaciones, entendida esta ultima
como una construccién cultural de sentidos y no solo como una estrategia de
caracter instrumental para apoyar las iniciativas institucionales.

Delimitar las relaciones entre las funciones de la extension y el bienestar en
relaciéon con lo cultural, puesto que lo cultural no puede seguir reduciéndose a
oficinas de eventos y espectaculos que solo propician espacios para la
conformacién de agrupaciones artisticas por parte de los estudiantes.

Los programas y proyectos de gestidn cultural constituyen formas de circulacion,
difusiéon y divulgacién del conocimiento cultural, artistico, cientifico, técnico y
tecnolégico. Tienen como propésito la formacion integral de publicos amplios y
heterogéneos, la apropiaciobn de conocimientos en diversos temas, y la
participacion y el acceso a las diversas expresiones artisticas y culturales por parte
de los publicos internos y las comunidades externas con las que interactdan las
instituciones de educacion superior.

Programas y proyectos de comunicacién publica y de difusion educativa y
cultural. Su propésito fundamental es construir una opinidon publica democratica y
argumentada. Incluyen los desarrollos, usos o instrumentos orientados por dicho
propésito, en diversos medios masivos: prensa, radio, television. También se
considera en este apartado el desarrollo de publicaciones impresas o virtuales de
caracter divulgativo. Ello plantea retos a las instituciones en materia de extension, en
los siguientes aspectos:

1)

2)

3)

La comunicacion como ayuda para posicionar horizontes e imaginarios de futuro, y
construirlos con los diversos actores sociales, a partir del fortalecimiento de sus
memorias y de sus identidades.

Fortalecer la investigacion en comunicacién, especialmente la investigacion sobre
los sentidos que circulan y se construyen en la percepcion de los seres humanos,
gracias a los complejos procesos comunicativos que no solo pasan por los grandes
medios. Mas que construir un discurso propio frente a los contenidos, pues la
comunicacion es vacia y se nutre de contenidos de otras disciplinas, la
comunicacion tiene el reto de fortalecer la investigacion sobre los sentidos que
circulan y las ldgicas de circulacion de esos sentidos.

Este tipo de investigacién, mas que de medios, serd de mediaciones y de
interpretaciones culturales y debera formularse no sélo para disefiar estrategias que
hagan creible una sola voz (la de la élite), sino para hallar indicios de nuestras
motivaciones profundas, nuestras formas de estar juntos, nuestras formas de
narrarnos y representarnos como colectivo, nuestras memorias e identidades



compartidas, nuestros grandes imaginarios y las légicas de construccion de todo
eso, que hasta ahora hemos llamado cultura.

4) El dltimo reto, tal vez el Unico real, radica en la necesidad de superar la
fragmentacién esquizofrénica que hemos impuesto al oficio, que llevé a olvidar su
funcién esencial y su responsabilidad con la sociedad. Esta fragmentacién ha
conducido al ejercicio de unas practicas de la comunicacion que consideran
consumidor al otro, mientras la teoria pide que lo consideremas, por lo menos,
ciudadano.

5) Ese otro receptor, consumidor, reeditor, legitimador, ciudadano, esta pidiendo a
gritos ser considerado en la comunicacion y, por tanto en la sociedad, lo Gnico que
realmente es: ser humano.

Gestion de las relaciones con los egresados. Los egresados se constituyen en un
puntal importante de la presencia de las instituciones de educacién superior en la
sociedad. Mantener relaciones dindmicas y proactivas con ellos constituye un
potencial que debe redundar en la posibilidad de ampliar los espacios de participacion
en los procesos sociales, incidir en las dinamicas en las que cada uno de ellos
interviene, mejorar las condiciones del ejercicio profesional y concretar los propdsitos
de una formacion superior que permita formar ciudadanos comprometidos con la
realidad, con el entorno y con los demas seres humanos.

Intervenciones de docentes en eventos externos. Consisten en la participaciéon de
los profesores a nombre de la institucién, en medios de comunicacién, comités,
eventos o foros de caracter no especializado. Tienen como propdsito brindar una
opinién calificada de caracter concreto ante determinada problematica académica o
social.

4. POLITICAS GENERALES DE EXTENSION

4.1 Principios orientadores

Los procesos de la funcién social de las instituciones de educacién superior relacionadas
con la extension deben basarse en los siguientes principios:

a.

Responsabilidad y pertinencia social: Expresa la finalidad social relacionada con la
contribucion a la comprension de los problemas del pais y a su solucién, y propende
por el establecimiento de vinculos organicos con el medio social.

Autonomia: Supone preservar la naturaleza independiente e identidad de las
instituciones de educacién superior, el respeto a la libertad de critica y al ejercicio
soberano de sus funciones misionales en beneficio de los intereses
generales de la region y del pais.

Dialogo de saberes: Contribuye a la transformacién social en todos sus aspectos
mediante la integracion de los saberes.

Pertinencia y calidad académica: Juega un papel importante como medio y fin de la
investigacion y la docencia para la generacién de resultados o productos que tengan
impacto positivo académico, cultural y social.

Equidad: Promueve el reconocimiento de las diferencias sociales y culturales,
propendiendo por la creacién de oportunidades, la consolidacion de capacidades de
los diversos agentes sociales y la generacién de condiciones de participacion social,
en un desarrollo con justicia redistributiva.

Fortalecimiento de lo publico en la sociedad: Procura la construccion de espacios de



respeto por lo colectivo, que en la construccion plural de ciudadanias interculturales,
busquen el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.
Coherencia: Es el grado de correspondencia entre las tres dimensiones de la funcion
social; docencia, investigacion y extension como un todo. Implica la adecuacion
permanente de los propdsitos institucionales con las politicas, los medios disponibles y
los propdsitos de la sociedad en su conjunto.

Complementariedad. Las instituciones de educacién superior actuaran colaborando
con el Ministerio de Educacion, dentro de sus competencias, con el propésito de
incrementar los niveles eficiencia y eficacia.

4.2 Lineas de politica para la transformacidon de las Instituciones de educacion
superior en la perspectiva del fortalecimiento de su responsabilidad social

a.

Consolidar politicas institucionales, formas organizativas y soportes académicos que
den visibilidad y continuidad a la extension dentro y fuera de las instituciones de
educacién superior, como expresion de un proyecto institucional que requiere la
integracion de las tres dimensiones de su funcién social: docencia, investigacion y
extension.

Desarrollar planes, programas y proyectos en donde la extension juegue un papel
sobresaliente y se propicie la participacion de los sectores sociales que forman la
nacion colombiana (estado, empresas, comunidades) con el fin de potenciar sus
capacidades individuales y colectivas.

Consolidar en las instituciones de educacion superior una politica sobre sus
egresados, considerandolos como estrategia de presencia social. Dicha politica
debera permitir que los egresados participen en los andlisis acerca de la pertinencia
de la formacion impartida y de los proyectos universitarios de investigacion y de
extensioén, asi como en la actualizacién de los programas de pregrado y de postgrado
ofrecidos. Ademas facilitara la elaboracién y la puesta en marcha de propuestas
formativas adecuadas para la continuacion de los estudios para sus egresados.

Fortalecer la conformacién de redes sociales y académicas que permitan, de un lado,
estrechar los vinculos de las instituciones de educacién superior, con los agentes y
sectores sociales’ y de otro, dinamizar su integracién con la docencia y la
investigacion.

Construir sistemas de gestién para la evaluacion y el seguimiento del desarrollo de la
funciéon social de las instituciones de educacion superior que permitan identificar el
papel de la extension en dicho proceso, en relacién con los efectos e impactos en la
sociedad mediante los aspectos curriculares y demas acciones de su funcién social
relacionados con el desarrollo local, regional y nacional.

Fortalecer el desarrollo de la gama de modalidades de extension, de acuerdo con la
naturaleza de las instituciones de educacién superior y los campos del conocimiento,

® Sector estatal, los sectores populares, las organizaciones sociales, los gremios y el sector
productivo, entre otros



asi como con las necesidades sociales, propiciando la interdisciplinariedad en el
abordaje de sus problemas.

g. Participar en los procesos de formulacién, analisis, gestién, seguimiento y evaluacion
de politicas sobre lo publico, de caracter nacional, regional y local, que le permitan a
las instituciones de educacion superior contribuir, desde sus saberes y experiencias, al
fortalecimiento del interés colectivo y al logro de una gestién pablica mas pertinente.

h. Fortalecer la participaciéon de las instituciones de educacion superior en los procesos
de internacionalizacién de la educacién superior, en contextos de globalizacion en la
perspectiva de ampliar el radio de accion de las instituciones. Del mismo modo
mejorar las posibilidades de cooperacién interinstitucional, fortalecer el didlogo
académico y cultural, y generar nuevas oportunidades para el desarrollo de la
competitividad de estudiantes, profesores y egresados que admitan la inclusién de los
desarrollos cientificos y tecnoldgicos.

i. Cumplir un papel importante en la formacion integral de los estudiantes, dada su
contribucién con procesos que generan compromiso y responsabilidad social. Desde
esta perspectiva, los procesos culturales, de la mano de los procesos de la extension,
abren el horizonte para el logro de una presencia de las instituciones de educacion
superior en la sociedad mas pertinente y sélida.

j. Fortalecer la presencia de las instituciones de educacién superior en los procesos de
desarrollo cultural de la sociedad mediante la definicién de politicas institucionales que
reflejen la cultura en su dimensién integral.

k. Ubicar la extension en las finalidades mismas del desarrollo social y mas alla de los
fines de financiamiento teniendo presente la posibilidad de que su praxis permita el
apoyo solidario para la resolucion de los problemas de exclusion y la discriminacion
social, de tal modo que se de la voz a los grupos excluidos y discriminados.

I. Definir politicas de incentivos y estimulos para las actividades de extension en
condiciones similares a los de docencia e investigacion.

5. 0 Definiciéon de Modalidades de Educacién Continuada.

Como complemento a las politicas de extension, se incluye en esta edicion un aporte de
la Red Nacional de Educacién Continua, referido a una aproximacion a la definicion de
“Educacion Continua” y unas definiciones sobre las diferentes actividades que desde alli
se realizan.

Probablemente cada institucion cuente con sus propias definiciones, sin embargo se pone
a consideracion estas modalidades y sus definiciones como una estrategia de buscar
acuerdos minimos en la materia. El aporte de la Red es el siguiente:

Educacion Continuada. Dentro de la funcién de extension universitaria, se entiende por
educacién continua, continuada o formacién permanente, la actividad o conjunto de
actividades académicas que se ofrecen a la comunidad en general y que tienen como
proposito la actualizacién, complementacién y profundizacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y fortalecimiento de competencias, con programas flexibles de



corta o mediana duraciéon no conducentes a titulo, de caracter presencial, semipresencial
o virtual.

5.1: Definiciones y caracteristicas

Curso: Programa académico de corta duracién de caracter teérico o tedrico-practico, que
busca difundir o actualizar conocimientos a profesionales o estudiantes en un tema
especifico. El curso se imparte a las personas que cumplan con los pre-requisitos
establecidos por la institucién que lo ofrece.

Otorga: Certificado de asistencia

Taller: Programa académico de caracter practico, donde los participantes adquieren
conocimientos y desarrollan habilidades a partir de su propia experiencia.

Otorga: Certificado de asistencia

Diplomado Universitario: Es un programa académico que tienen como finalidad
actualizar, complementar y profundizar los conocimientos, desarrollar y fortalecer
habilidades, capacidades y destrezas con aplicabilidad en el campo laboral o desempefio
profesional; su estructura es modular con una intensidad minima de 80 horas.

Se entiende por médulos a las unidades didacticas que abordan de manera integral un
tema o materia de estudio y favorecen de manera logica y secuencial la adquisicién de
conocimientos y el desarrollo de habilidades profesionales.

Otorga: Certificado de aprobacion y/o asistencia.

Seminario: Actividad académica grupal, en la que un nuamero determinado de
participantes, profesores o investigadores presentan y discuten a fondo un tema
predeterminado, con el fin de profundizar en un area del conocimiento.

Otorga: Certificado de asistencia

Eventos: Son actividades académicas de corta duracion, dirigidas por un grupo de
especialistas o0 “expertos”, que promueven la reflexion, generacién, socializaciéon o
consolidacién de conocimientos sobre un tema de interés comun para los participantes.

Entre los eventos se pueden incluir. Conferencias, congresos, coloquios, Simposios,
debates, foros, encuentros, exposiciones y similares.

Otorga: Certificado de participacion y/o de asistencia
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COMITE NACIONAL DE LA RED EN EL ANO 2007
Universidades Coordinadoras de los Nodos Regionales

NODO CARIBE

= Universidad del Norte
= Universidad del Magdalena
= Universidad Tecnolégica de Bolivar

NODO ORIENTE

= Universidad Autbnoma de Bucaramanga
= Universidad Industrial de Santander
= Universidad de San Gil

NODO OCCIDENTE (Antioquia — Chocd)

Universidad de Antioquia
Universidad de Medellin
Universidad CES

Universidad Tecnolégica del Chocé

NODO BOGOTA

Escuela Colombiana de Ingenieria

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad Nacional de Colombia

Corporacién Universitaria de Ciencias Aplicadas y Ambientales
Universidad de La Sabana

Universidad Externado de Colombia

Universidad Distrital “Francisco José de Caldas”

Universidad del Rosario

Universidad de Los Llanos

NODO CENTRO OCCIDENTE

= Universidad Surcolombiana
= Universidad del Tolima

NODO EJE CAFETERO

» Universidad de Caldas
= Universidad Tecnolégica de Pereira
= Universidad del Quindio



NODO SUROCCIDENTE

= Universidad Santiago de Cali.
= Universidad del Valle

= Universidad del Cauca

= Universidad de Narifio
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Introduccién

El papel de las instituciones de educacién superior es fundamental en la tarea social de
generar y difundir el conocimiento, preservar y enriguecer la cultura, y aportar, en dltima
instancia al desarrollo, tanto local como global. Desde esta perspectiva, se ha entendido
la Extension Universitaria como parte sustantiva del quehacer académico, cuyo objeto es
establecer procesos continuos de interaccion e integracion con las comunidades
nacionales y regionales, en orden de aportar en la solucién de sus principales problemas,
a participar en la formulacion y construccién de las politicas publicas y a contribuir en la
transformacién de la sociedad en una perspectiva de democratizacién y equidad, social,
regional, politica y cultural.

De los foros académicos realizados por la Red Nacional se ha establecido que la
Extension debe propender por el fortalecimiento de la comunicacién universitaria con el
medio social, por la formacion y la capacitacion de la comunidad, por el intercambio de
experiencias y saberes, por la construccion de conocimientos especificos y pertinentes en
los procesos sociales, por la asesoria y la trasferencia de conocimientos y por la
promocidn, divulgacion, la circulaciébn y comunicaciéon del conocimiento cientifico,
tecnoldgico, artistico y humanistico en la sociedad*?.

El reto entonces de los diferentes programas y actividades que las instituciones disefian,
gestionan y ofrecen desde las unidades de extensién universitaria, es articular de manera
coherente sus programas con las demandas del entorno. Llevar a cabo con éxito esta
tarea exige que las instituciones consoliden la estrecha relacién que debe existir entre la
universidad y otros sectores de la sociedad y, al mismo tiempo que haya una dindmica
que invite al didlogo permanente de la institucion con la comunidad, el sector empresarial
y el sector Estatal.

En este orden de ideas, la Asociacion Colombiana de Universidades — ASCUN- se ha
puesto en la tarea de apoyar a las instituciones de educacion superior — IES - que
conforman los Nodos regionales de la Red Nacional de Extension, proponiendo una Guia
Metodoldgica que brinda indicaciones generales sobre cémo efectuar una lectura
adecuada del entorno institucional (regional, gubernamental y empresarial) permitiendo
orientar con mayor precision y pertinencia la oferta de programas y actividades de
extension; asi como sumar esfuerzos de las IES en cada region. La guia permitira
intervenir mejor en el entorno, precisar las capacidades necesarias para dar respuestas
adecuadas desde la identidad universitaria, coordinar acciones y definir
complementariedades entre las Instituciones que estén dispuestas a atender una
problematica o una oportunidad de manera pertinente a partir de las fortalezas
institucionales. Una lectura conjunta del entorno con un marco de referencia unificado,
como puede ser la guia, debe promover y facilitar el trabajo interinstitucional frente a
situaciones de un mismo entorno que les son comunes.

Este ejercicio que promueve ASCUN parte de la ausencia de lineamientos que caracteriza
la labor de extensidn en el ambito educativo colombiano. Mientras la investigacion cuenta
con organismos rectores como Colciencias, en el caso de la extension no se dispone de
unas politicas que articulen y fomente las acciones de las IES.

12 Articulos 1 y 2 de la declaracion del segundo encuentro de Extensién Universitaria, en
documento de trabajo sobre politicas de Extension. Red nacional de Extensién Universitaria.



El documento presenta los elementos que deben ser objeto de estudio por parte de las
Instituciones para definir la oferta de actividades y programas de extension. Algunos de
ellos hacen referencia a la capacidad institucional y a las areas de conocimiento que son
fortaleza en las IES y que, sin duda, articularan la oferta de programas que puede
atenderse en materia de extensiéon. Del mismo modo, la guia permite interpretar el
entorno econdmico de la region, reconociendo aquellos sectores lideres en la actividad
productiva, social o comercial a los cuales habria que observar de cerca para interpretar
sus necesidades de formacion. Igualmente, aquellos sectores menos dinamicos que
podrian potencializarse por medio de programas diseflados a su medida. El dialogo
permanente con el sector empresarial sumado a las demandas contintias del Estado, son
otros de los elementos que seran tenidos en cuenta.

La guia no pretende sumergir a las Instituciones que la acojan como modelo de gestion,
en un ejercicio exhaustivo y agotador al que haya que dedicarle demasiados esfuerzos y
que finalmente no sean eficientes en el momento de responder rapidamente a las
exigencias del entorno. Por el contrario, la premisa es que esta sea una practica selectiva
gue apoye unos indicadores precisos y necesarios para orientar con mayor claridad y
pertinencia la oferta de extension, en el mismo sentido que permita el trabajo
interinstitucional e intersectorial en red.

1. Etapas para la construccion de la oferta de extension de una institucion de
educacion superior.

A continuacion se explican cada uno de los elementos que deben ser analizados con el
objeto de conocer el entorno y la capacidad institucional que serviran de insumo para la
definicién y disefio de la oferta de programas y actividades de extension (Grafica N° 1).

El primero de los elementos hace referencia a la lectura del entorno econémico, el cual
permitira que las IES identifiquen la dinamica econdmica de la regién y determinen hacia
cudles sectores o actividades econémicas podran dirigir su oferta. La identificacién de los
sectores o actividades econémicas se basa en dos criterios: el primero de ellos, son las
categorias establecidas por el Cédigo Industrial Internacional Uniforme —CIlIU- a un digito.
Cada institucién escogera aquellos que sean relevantes en la dinamica regional. El
segundo criterio, son los ejes tematicos y las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo
Departamental (PDD) y las Agendas Internas de Competividad - Nuevamente, cada una
de las IES debera remitirse al PDD que le corresponda, asi como a los demas estudios y
documentos que le permitan conocer el estado de desarrollo de la region.

El segundo elemento, permite dar una mirada al interior de las Instituciones, con el fin de
identificar el potencial académico de la institucion. La clasificacién de los Nucleos Basicos
de Conocimiento — NBC- definidos por el Sistema Nacional de Informaciéon de la
Educacion Superior del MEN, permitird condensar e identificar el potencial de las IES, en
cada una de las regiones. En la definicion de los NBC es necesario tener en cuenta su
capacidad para generar sinergias inter-institucionales e intra-institucionales en cada una
de las regiones, esto permitira intervenciones holisticas en las diferentes modalidades de
extension.

El cruce de informacidn que proveen éstos elementos, permitira definir en buena medida
los programas y servicios de las unidades de extension en las Instituciones. Primero,
porgue reconocen los sectores econdmicos que caracterizan la region y, al mismo tiempo,



comparan si las necesidades de formacion de esos sectores podrian ser atendidas por el
potencial de las IES, definido a través de los Nucleos Basicos de Conocimiento. Los
Cuadros N° 1, 2, 3 y 4 permiten consignar la informacion respectiva de cada elemento y
asi facilitar la presentacion de los resultados obtenidos para cada ejercicio.

El tercer elemento, reconoce la importancia que tiene para las unidades de extensién de
las IES de mantener un dialogo permanente con los Sectores Empresarial y Estatal, por
ello considerar las perspectivas de ambos, es relevante para depurar ain mas la oferta de
extension y conocer de primera mano las demandas del entorno. Esto permitird tener una
vision amplia de los requerimientos para el desarrollo de unidades productivas tanto en lo
tecnoldgico como en la cualificacién del talento humano y en el mismo sentido identificar
las necesidades o potencialidades de las comunidades para su desarrollo.

Cada uno de los elementos anteriores toman importancia en la medida que permiten que
la oferta de programas y actividades de extension definidas por la unidad de extension
sea pertinente y tome en cuenta las demandas y necesidades del entorno.



Gréfica N° 1. Descripcion de las etapas para la construccién de la oferta
de extension
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Lectura del Entorno Social y Econémico de laregion.

1.1.1. Comportamiento de la economia

Obijetivo: Caracterizar el entorno social y econémico en el cual se encuentran inmersas
las IES, de tal forma que se identifique la dinamica productiva de la regién a través de la
construccién de algunos indicadores econdémicos sobre la economia regional.

a. ldentificar los sectores econdmicos mas dinamicos de la region.
b. Identificar los sectores econdémicos mas rezagados de la region.
c. Clasificar las empresas segun tamafio — tipo y sector econémico
d. Determinar la dinamica exportadora de la region.
Cuadro N° 1. Principales indicadores econémicos regionales por actividad
econémica
Indicadores Econdmicos
. Porcentaje de Participacion| . . . Porcentaje de Participacion
Cadigo - - ” Ntmero de Empresas por | Nimero de Empresas por
iU Actividad Econdmica (1) como Proporcion del PIB Tamafio de Activos (2) Tipo 0 Razén Social dentro de las

Regional

Exportaciones de la Regién

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA' Y
SILVICULTURA (DIVISION 01 Y 02)

PESCA (DIVISION 05)

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS (DIVISION
10A14)

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS (DIVISIONES 15 A
37)

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
(DIVISIONES 40 Y 41)

CONSTRUCCION (DIVISION 45)

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,
MOTOCICLETAS, EFECTOS PERSONALES Y
ENSERES DOMESTICOS (DIVISIONES 50 A 52)

HOTELES Y RESTAURANTES (DIVISION 55)

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES (DIVISIONES 60 A 64)

INTERMEDIACION FINANCIERA (DIVISIONES 65 A
67)

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y
DE ALQUILER (DIVISIONES 70 A 74)

[ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA;
SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA
(DIV. 75)

=

EDUCACION (DIVISION 80)

=

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD (DIVISION 85)

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES (DIV.
90 A 93)

HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO
(DIVISION 95)

ORGANIZACIONES Y ORGANOS

EXTRATERRITORIALES (DIVISION 99)

Fuente: Elaborado por los autores.
Nota: (1) La clasificacién corresponde al codigo ClIU — Cédigo Industrial Internacional
Uniforme Revision 3
(2) Tamafio de las empresas segun el valor de los activos.



Algunas recomendaciones para realizar la lectura del entorno econémico son;

a. Aungue en el Cuadro No. 1 las actividades econdmicas estan organizadas segin
el Cdadigo CIIU, se recomienda que a la hora de realizar el ejercicio las IES
organicen estas actividades con base al indicador Porcentaje de Participacion
como proporcion del PIB regional de forma descendente.

b. La clasificacidn de las empresas segin tamafio de activos corresponde a:
* Microempresas menos de $216.850.000 / 6 hasta 10 empleos
» Pequefias Empresas desde $216.850.001 hasta $2168.500.000 / 6 hasta
50 empleos
*» Medianas Empresas desde $2168.500.001 hasta $13011.000.000/ 6 Hasta
200 empleos
» Grandes Empresas més de $13011.000.001 / 6 > a 200 empleos

1.1.2. Planteamientos del Plan Departamental de Desarrollo y la Agenda Interna

Objetivo: Identificar en el Plan de Desarrollo Departamental —-PDD- y en las Agendas de
Competividad, los ejes tematicos, las lineas estratégicas y la politica econémica, social y
ambiental, que representan una oportunidad para que las IES articulen sus programas y
servicios fortaleciendo el vinculo Universidad — Estado — Empresa.

a. lIdentificar en el PDD y en las Agendas de Competividad, los lineamientos de
politica econémica, social y ambiental.

b. Establecer la relacion entre los ejes tematicos, las lineas estratégicas y las
potencialidades académicas de la institucion.

c. Reconocer oportunidades de participacion de las IES en los procesos de
desarrollo regional.

Tener en cuenta que los planteamientos expuestos en el PDD, permite realizar un analisis
completo y pertinente, dado que:

= El PDD realiza un ejercicio de lectura que aporta elementos a las IES sobre
aspectos relevantes en el corto, mediano y largo plazo para el desarrollo regional
en los aspectos econémico, social y ambiental. Asi, los propdsitos del PDD que
constituyen retos de primera linea en la agenda departamental o regional, podran
ser compartidos por las Instituciones y demas instituciones y entidades estatales o
privadas a favor del desarrollo departamental y regional.

= De otro lado, los PDD incluyen dentro de sus elementos basicos, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y el compromiso con la sostenibilidad ambiental. Por lo
tanto, la revision del PDD permite articular y cohesionar los andlisis y perspectivas
en el ambito social, econdémico y ambiental.

Es necesario aclarar que los Planes de Desarrollo, de acuerdo con la Ley 152 de 1994, se
componen de una parte general y de un plan de inversiones. Para la lectura del entorno y
sus perspectivas a nivel econdmico, social y ambiental se recomienda revisar la parte
general del plan en la cual se establecen los propésitos, los objetivos y las metas que se
buscan alcanzar desde un punto de vista estratégico. Por lo anterior, este componente del
PDD sera el mas relevante para realizar una lectura adecuada del entorno y de las
perspectivas de la region.



Cuadro N° 2. Ejes tematicos y lineas estratégicas del Plan de Desarrollo

o 6. Economia,
5, Clencias

L Agrolnomlg‘ 2. Belas Ares | 3. Educacion 4 Cecis el Sociales y Adm|n|straF|on,
Veterinaia y aines Salud ) Contaduriay
Humanidades dies

7. Ingenierfa,
Arquitectura,
Urbanismo afines

8. Matematicas y

o Clencias Naturales
Eje Temtico

Linga Estratégica 1)
Eje Tematico " 1

Linga Estratégica N’ 1

Linga EstratégicaN® 2

Linga Estratégica N’ 3
Eie Tematico ' 2

Linga Estratégica N’ 1

Linga Estratégica N’ 2

Linga EstratégicaN' 3
Eje TematicoN° 3

Linga Estratégica N’ 1

Linga Estratégica N’ 2

Linga Estratégica N’ 3
Eje Tematico " 4

Linga Estratégica N’ 1

Linga Estratégica N’ 2

Linga EstratégicaN° 3
Fuente: Elaborado porlos autores

Fuente: Elaborado por los autores.

Nota:

(1) Tomado de la estructura del Plan Departamental de Desarrollo de Santander 2008-
2011

(2) La clasificacion corresponde a los NBC definidos por Sistema Nacional de Informacion
del Ministerio de Educacién Nacional —-MEN-

En el Cuadro No. 2, deben incorporarse todos los ejes tematicos del PDD con sus
respectivas lineas estratégicas correspondientes. En el caso que algun Plan de Desarrollo
no cuente con esta estructura en su componente o Parte General, se debera hacer uso de
la clasificacion que haga las veces de ejes tematicos y lineas estratégicas.

1.2. Analisis de la capacidad de la IES y su potencial de trabajo en red

Objetivo: Determinar las fortalezas de la IES en cuanto a areas de conocimiento, logros
en materia de investigacion y desarrollo tecnolégico e infraestructura fisica y tecnoldgica.

a. Determinar la infraestructura fisica y tecnolégica de apoyo de la Institucion.
b. Identificar las areas de conocimiento y los campos profesionales que atiende la
Institucion.



c. Dar a conocer a la comunidad, los resultados de los procesos de investigacién e
innovacion tecnoldgica que se producen del trabajo permanente que adelantan los
grupos y centros de investigacion de las Instituciones.

Cuadro N° 3. Descripcion de la infraestructura fisica de la IES

Indicador

1, Capacidad y Numero de auditorios, salas de computo, laboratorios, entre otros, NGmero Capacidad
aptos para el desarrollo de actividades de extension promedio

1,1 Auditorios

1,2 Salones de uso general

1,3 Salones de uso especializado (1)

Total

Indicador
2, Numero de profesores por area de conocimiento capacitados para el desarrollo
de actividades de extension
1. Agronomia, Veterinaria y afines
2. Bellas Artes
3. Educacion
4. Ciencias de la Salud
5. Ciencias Sociales y Humanidades
6. Economia, Administracion, Contaduria y afines
7. Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines
8. Matematicas y Ciencias Naturales

Numero

Total

Indicador

3, Tipo y nimero de licencias de software especializado por area de conocimiento NUmero

1. Agronomia, Veterinaria y afines

2. Bellas Artes

3. Educacion

4. Ciencias de la Salud

5. Ciencias Sociales y Humanidades

6. Economia, Administracion, Contaduria y afines
7. Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines

8. Matematicas y Ciencias Naturales

Total

Indicador

4, Namero y tipo de alianzas estratégicas con otras entidades para el desarrollo de
posibles programas y actividades de extensién en conjunto

Numero

Total

Fuente: Elaborado por los autores.
Nota: (1) Se considera un saldn especializado aquel que en su infraestructura y
disefio esta pensado para una sola actividad o algunas actividades muy especificas;



ejemplo: laboratorios, salas de computo con software especializado, auditorios con
equipos para videoconferencias, etc.

Las siguientes son algunas recomendaciones para completar el Cuadro No. 3:

a. El tipo de software hace referencia a la utilidad principal del mismo; por ejemplo,
SPSS es un software eminentemente estadistico asi como ECONOMATICA es
software para el andlisis de inversiones.

b. En cuanto al tipo de alianzas estratégicas, hay que sefialar que estas hacen
referencias a los convenios de cooperacion académica que se establecen con
Instituciones ajenas a las IES para ofrecer programas educativos en conjunto.

El cuadro No. 4, relaciona el potencial académico de las instituciones de educacion
superior con las diferentes actividades econémicas identificadas en el cédigo ClIU. Asi,
cada Institucion podra determinar cuales son los sectores o actividades econémicas que
pueden ser susceptibles de ser atendidos desde los NBC que posee la institucion. Es
probable que en este ejercicio las IES observe que existen sectores econémicos que no
pueden ser impactados, puesto que no cuenta con el NBC que sea pertinente para
atender las necesidades de este sector. La oferta académica de la institucion se convierte
en un determinante clave para saber hacia cuales actividades econémicas se puede estar
dando respuesta desde las diferentes formas de extension.

Debe incluirse en la guia, que pasos seguir después de que cada
Instituciones individualmente ha cumplido este paso y en forma sinérgica se
quiere tener el mapa de las IES del nodo respectivo. Igual en todos los pasos
donde sea necesario pasar a lo colectivo en Red, que es la esencia de la guia.

El cuadro No. 5a, permite que las IES relacione la oferta actual de programas y
actividades de extension con las actividades econémicas que prevalecen en la region. El
cuadro No. 5b, identifica las diferentes formas de extension sefialadas por la Red
Nacional de Extensién y descritas en el documento de trabajo sobre Politicas de
Extension y las relaciona con los NBC. Estos dos ejercicios le permitiran a las
Instituciones tener claro:

1. ¢ Cual es el NBC mas dinamico y versatil en oferta de extension?;
2. ¢ Cudl es la forma mas usual de extension que impera en la IES
3. ¢Hacia cuales sectores se dirige esta oferta de extension?.

Diligenciar este cuadro exige que las IES cuenten con la informacién de todas las
actividades y programas de extensién que organiza desde las diferentes unidades
académicas y las clasifique en la categoria que corresponda segln las indicaciones y
definiciones que se exponen en el Anexo No. 1. Las IES puede presentar dificultades en
completar el cuadro, en la medida que muchas de las actividades de extensién que son
disefladas y ejecutas pueden estar dispersas en varias unidades académicas de la
institucion y no estan consolidadas en la oficina encargada de gestionar las actividades de
extension. Obviamente, los alcances de estos inconvenientes dependen de la estructura
administrativa de la institucion.



Cuadro N° 4. Identificacion del potencial académico de las IES por actividad econdmica

Areas del Nicleo Bésico de Conocimiento - NBC - (2)

- . o - . 6. Economia, - ) ” .
Codgo Actividad Econémica (1) L Agronomlg, Veternaria 2. Bellas Artes 3. Educacion 4. Ciencias de la Salud 5 Clenmas.SomaIes y Administracion, Contaduria . Ingeme.r 12 Arqm.t ectura, | 8 Matematcas y Ciencias
Cliv afines Humanidades yafins Urbanismo y afines Naturales

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZAY
SILVICULTURA (DIVISION 01 Y 02)

PESCA (DIVISION 05)

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS (DIVISION
10A14)

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS (DIVISIONES 15 A
37)

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
(DIVISIONES 40 Y 41)

ICONSTRUCCION (DIVISION 45)

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,
MOTOCICLETAS, EFECTOS PERSONALES Y
ENSERES DOMESTICOS (DIVISIONES 50 A 52)

HOTELES Y RESTAURANTES (DIVISION 55)

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES (DIVISIONES 60 A 64)

INTERMEDIACION FINANCIERA (DIVISIONES 65 A
67)

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y
DE ALQUILER (DIVISIONES 70 A 74)

—

ADVINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA;
SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA
(DIV. 75)

EDUCACION (DIVISION 80)

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD (DIVISION 85)

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES (DIV.
90A93)

HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO
(DIVISION 95)

Q

ORGANIZACIONES Y ORGANOS

EXTRATERRITORIALES (DIVISION 99)

Fuente: Elaborado por los autores.
Nota:
(1) La clasificacion corresponde al cédigo CIIU — Cédigo Industrial Internacional Uniforme Revision 3




(2) La clasificacion corresponde a los NBC definidos por Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del
Ministerio de Educacién Nacional.

Cuadro N° 5a. Oferta de programas y actividades de extension de las IES por actividad econémica



Oferta actual de Programas y Actividades de Extension

Cédigo CllU

Actividad Economica (1)

1. Diplomados

2. Talleres

3. Seminarios

4. Cursos

5. Actividades Culturales

6. Actividades Deportivas

7. 0tros

Total

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZAY
SILVICULTURA (DIVISION 01 Y 02)

PESCA (DIVISION 05)

EXPLOTACION DE MINAS Y
CANTERAS (DIVISION 10 A 14)

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
(DIVISIONES 15A 37)

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS
Y AGUA (DIVISIONES 40 Y 41)

CONSTRUCCION (DIVISION 45)

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS,
EFECTOS PERSONALES Y ENSERES
DOMESTICOS (DIVISIONES 50 A 52)

HOTELES Y RESTAURANTES
(DIVISION 55)

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES (DIVISIONES 60 A
64)

INTERMEDIACION FINANCIERA
(DIVISIONES 65 A 67)

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
EMPRESARIALES Y DE ALQUILER
(DIVISIONES 70 A 74)

ADMINISTRACION PUBLICA Y
DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL DE
AFILIACION OBLIGATORIA (DIV. 75)

EDUCACION (DIVISION 80)

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD
(DIVISION 85)

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
COMUNITARIOS, SOCIALES Y
PERSONALES (DIV. 90 A 93)

HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO
DOMESTICO (DIVISION 95)

Q

ORGANIZACIONES Y ORGANOS

EXTRATERRITORIALES (DIVISION 99)

Total

Fuente: Elaborado por los autores.




Cuadro N° 5b. Formas de extension segun areas del Nucleo Basico del
Conocimiento — NBC-



Areas del Nucleo Bésico de Conocimiento — NBC- (2)

f.
Programas
a Programas royectos k
.. - - interdiscipli _ y proy j. Gestion .
Educacion | b. Servicios | c. Servicios g. Practicas .. de Intervencio
- - . nares que . .| h.Gestion L de las
Formas de parael académicos | docentes d. Gestidn e. Gestién . universitari comunicaci . nes de
., . . . . L. integran de procesos | , ., . relaciones Total
extension (1) trabajoy el de asistenciale social tecnoldgica - asen 6n publica docentes
L, formacion ., culturales con los
desarrollo extension s. extension y de en eventos
e e egresados
humano . . difusion externos
investigacio R
n educativay
cultural

1. Agronomia,
veterinaria y
afines

2. Bellas Artes

3. Educacion

4. Ciencias de
la Salud

5. Ciencias
Sociales y
Humanidades

6. Economia,
Administracién,
Contaduriay
Afines

7. Ingenieria,
Arquitectura,
Urbanismoy
Afines

8. Matematicas
y Ciencias
Naturales

Total




Fuente: Elaborado por los autores.
Nota:
(1) Las formas de extension corresponden a las identificadas en el documento de
trabajo sobre Politicas de Extensién (2007) p.13 — 18
(2) La clasificacién corresponde a los NBC definidos por Sistema Nacional de
Informacion de la Educacién Superior del Ministerio de Educacién Nacional

Otro de los elementos que es relevante tener en cuenta dentro de este ejercicio de
identificacion de las potencialidades de la IES, es el que hace referencia a los
resultados y desarrollos obtenidos en materia de investigacion e innovacion
tecnologica. En este sentido, el trabajo que adelantan los grupos y centros de
investigacion puede constituirse en una fuente interesante y valiosa para ser
comunicada a la sociedad a través de las diferentes formas de extensién.

El propésito no debe ser otro que generar los espacios que permitan articular la labor
de gestién y planeacién que realiza el area de extensidn con los avances que resultan
de las agendas de investigaciébn e innovacién de las IES de esta manera, las
Instituciones lograran integrarse a la comunidad desde otro ambito que usualmente es
desaprovechado como fuente de actividades y programas de extension. Asi, difundira
el conocimiento que se produce al interior de las Instituciones, el cual ha sido
reservado para ser compartido con colegas o entidades especializadas. Este ejercicio
permitira que los objetivos de la investigacion sean puestos al servicio de la comunidad
y sean vistos como productos y resultado Utiles y aplicables.

Cuadro N° 6. Productos derivados del trabajo de investigacion y de los
desarrollos tecnolégicos de las IES



Productos en (1 +D) (2)

3. Literatra gris 6. Otros productos

. 2. Libros 4. tesis
Codigo CIIU | Actividad Econdmica (1) L Aticulosde | . o eyn y otros trabajos Ze 5. Productos e 0& PIOCUCIOS D 190, FAGUCToS . ROTTIES Total
9 revista pl'b productos no Jd divulgacion  [procesos procesos basadas en
foro certificados grado tecnologicos  [tecnologicos o [resultados de

patentados patentables  finvestigacion

[AGRICULTURA, GANADERIA,
CAZAY SILVICULTURA
A (DIVISION 01. Y 02)

B PESCA (DIVISION 05)

EXPLOTACION DE MINAS Y
C CANTERAS (DIVISION 10 A 14)

INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS
D (DIVISIONES 15 A 37)

SUMINISTRO DE
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
E (DIVISIONES 40 Y 41)

CONSTRUCCION (DIVISION
)

COMERCIO AL POR MAYOR Y
AL POR MENOR; REPARACION,
DE VEHICULOS
[AUTOMOTORES,
MOTOCICLETAS, EFECTOS
PERSONALES Y ENSERES
DOMESTICOS (DIVISIONES 50
G A 5)

HOTELES Y RESTAURANTES
H (DIVISION 55)

TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES

(DIVISIONES 60 A 64)

INTERMEDIACION
FINANCIERA (DIVISIONES 65 A
J 67)

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
EMPRESARIALES Y DE
ALQUILER (DIVISIONES 70 A
K 1)

[ADMINISTRACION PUBLICA Y
DEFENSA; SEGURIDAD
SOCIAL DE AFILIACION
L OBLIGATORIA (DIV. 75)

EDUCACION (DIVISION 80)

SERVICIOS SOCIALES Y DE
N SALUD (DIVISION 85)

(OTRAS ACTIVIDADES DE
SERVICIOS COMUNITARIOS,
SOCIALES Y PERSONALES
0 |ow.90Ag)

HOGARES PRIVADOS CON
SERVICIO DOMESTICO
P (DIVISION 95)

ORGANIZACIONES Y
ORGANOS
EXTRATERRITORIALES
Q  |owisions)

Total

Fuente: Elaborado por los autores.



Nota:
a. La clasificacién corresponde al codigo ClIU — Cdédigo Industrial Internacional
Uniforme Revision 3
b. La clasificacion segun Colciencias. En el Anexo No. 1, se encuentran las
especificaciones y definiciones de cada una de las clasificaciones
mencionadas.

El cuadro No. 6, muestra los productos derivados de la investigacién y de los
desarrollos tecnolégicos que son el resultado del trabajo de los grupos y centros de
investigacion de las IES y su relacion con las actividades econdmicas. Este cuadro
permite que las Instituciones logren identificar cuales sectores de la economia podrian
ser los potenciales interesados y beneficiarios del conocimiento generado en las IES, el
cual puede ser compartido a través de algin mecanismo de extension apropiado.

De acuerdo con las caracteristicas de un producto, éste puede ser de importancia para
varios sectores de la economia y puede ser dado a conocer a través de una o de
diferentes formas de extension. Lo realmente relevante es que todo aquello que sea
resultado de las agendas de investigaciébn de las Instituciones sea fuente de
conocimiento nuevo y se constituya en un elemento que permita proyectar el ambito de
la investigacion de las Instituciones hacia la comunidad.



1.3. Perspectivas del Sector Empresarial y Gubernamental

Obijetivo: Indagar las necesidades e intereses del sector empresarial y gubernamental
con el objeto de identificar cuales de ellas pueden ser objeto del disefio de programas y
actividades de extensién ejecutados y orientados por las IES

El cumplimiento de este objetivo exige mantener un dialogo permanente con los
representantes mas importantes del sector empresarial y gubernamental, entre ellos se
pueden destacar: empresarios o representantes de las empresas mas influyentes de la
region, los gremios, la camara de comercio y la comisién regional de competitividad y
los gobiernos locales y regionales.

La metodologia sugerida para esta etapa es:
a. Reuniones con grupos focales
b. Mesas de trabajo con empresarios y agentes de gobierno que permita definir
lineas de trabajo
c. Entrevistas y encuestas con los empresarios y agentes de gobierno que
permitan hacer diagnésticos y definir planes de trabajo.

El desarrollo de estos dos ejercicios implica que la IES genere los espacios propicios
para que la participacion de los sectores sea realmente activa y produzca los
resultados esperados. En este orden de ideas, la organizacion de los grupos focales,
las mesas de trabajo y las entrevistas, siguiendo los protocolos para cada una de ellas,
asegurara la eficacia y la optimizacion de la agenda de trabajo de cada ejercicio.

Algunas recomendaciones que son importantes seguir para estos ejercicios son las
siguientes:

a. Definir los objetivos del grupo focal. En este caso aplicaria el objetivo expuesto
en este aparte.

a. Definir los participantes del Grupo Focal. Un niUmero adecuado de participantes
es entre 6 a 12 personas, entre ellas, directivos y responsables de capacitacion
de las principales empresas de la region, directivos de gremios (Andi, Fenalco,
entre otros), directivos de las camaras de comercio.

b. Preparacion de preguntas estimulo. Se sugiere diseflar maximo 5 preguntas
gue deben caracterizarse por ser no solo concretas sino también estimulantes.

Es recomendable que la secuencia de discusion de cada pregunta permita seguir un
orden; esta puede ser: moviéndose desde lo general a lo especifico, de lo mas facil a lo
mas dificil, y de lo positivo a lo negativo.

Ejemplo:

Pregunta 1: ¢ En qué areas es imperativo para la empresa o el sector Estatal
recibir formacion de las IES?

Pregunta 2: ¢En qué temas y actividades culturales o deportivas puede la IES
apoyar la labor de la empresa o del sector?



Pregunta 3: ¢ Qué tipo de apoyo espera recibir la empresa o el sector de la IES
para que los programas y actividades de extension tengan éxito?

Pregunta 4: ¢Qué sugerencias tienen para el desarrollo y tratamiento logistico
de los programas y actividades de extension tengan éxito?

1.4. Definir una agenda de programas y actividades de extensién

Obijetivo: Definir una agenda con los programas y las actividades de extension de la
Institucion, a partir de los resultados obtenidos en el andlisis del entorno econémico de
la regién y de las potencialidades académicas de la Universidad.

Para esta etapa es necesario que la informacion requerida en las etapas anteriores
esté completamente diligenciada. Antes de realizar la agenda de los programas y las
actividades de extension las Instituciones deben realizar un diagnéstico de su oferta
académica actual y de extensiébn. A continuacibn se presentan algunas
recomendaciones metodoldgicas:

a. Los Cuadro No. 1y 2 sobre indicadores econémicos y ejes tematicos y lineas
estratégicas del PD, buscan contextualizar a las IES con la realidad econdémica
de su region. Por esto, si se cruza la informacién de estos cuadros con la
informacién contenida en los Cuadro N° 3, 4 y 6, que evallan el potencial de la
Institucién en diferentes ambitos: infraestructura fisica, potencial académico
(definido por los NBC) y su relacién con las actividades econdmicas, la oferta
de actividades y programas de extension y el trabajo de investigacion realizado
por los grupos y centros de investigacion. Esta informacién hace posible dar
respuestas a preguntas como:

= ¢La estructura académica de la institucion es coherente con la
estructura econoémica y social regional?

= ¢;Existen eventualmente oportunidades de ajustar o ampliar la oferta
educativa hacia aquellos sectores mas dinamicos o hacia aquellos mas
rezagados, que pueden ser potencialmente atractivos para la regién?

= (/Se estan desatendiendo sectores claves para el contexto econémico
regional, aun cuando se cuenta con potencialidades educativas y de
infraestructura?

= ;Los desarrollos y productos derivados de la investigacion son acordes
a las demandas de la region?

= ;Los desarrollos y productos de investigacion atienden a un numero
importante de sectores o actividades econdmicas de la regién?

b. La fase de diagnostico también debe incluir un analisis conjunto de la oferta
actual de extension (Cuadros No. 5a y 5b) y los indicadores econdmicos y
sociales, de tal forma que sea posible hacer un diagnéstico similar al del punto
anterior. Con este analisis, las siguientes preguntas podrian ser respondidas:

= ¢La oferta de de extension se concentra en algin(os) sector(es) o, por
el contrario, es versatil?



= . Esta oferta esta dirigida a propiciar la generaciéon de conocimiento o se
centra en la actualizacion de estos?

= ¢¢En que temas y actividades culturales o deportivas pueden las IES
apoyar la labor de la empresa o sector?

= . La oferta permite atender las necesidades de la empresa, en la medida
gue se dirige a la capacitacion o formacién en ciertos oficios técnicos?

= (El portafolio de extension cuenta con elementos que lo diferencien e
identifiguen de los demas portafolios del mercado?

= ,En qué areas de formacion puede existir saturacion de la oferta de
extension?

= ;Los resultados derivados del trabajo de investigacion de los grupos y
centros, son una fuente para el disefio de programas y actividades de
extension?

De otro lado, es pertinente evaluar si:

C.

= ¢;La competencia en extensién que enfrenta las IES es de orden local,
regional, nacional o internacional?

= (;Qué tan versatil es el portafolio de extension de la institucion y en que
medida se puede articular con las ofertas de otras IES de la region?

Teniendo claro la informacién y los analisis anteriores, es posible realizar el
ajuste de los programas de extensidn, buscando principalmente:

= Aprovechar al maximo las potencialidades de la institucién para atender
algunos sectores econdmicos en particular.

» Visualizar en aquellas actividades econémicas y sociales para las cuales
no se ha disefiado una oferta, una oportunidad para ampliarla y hacerla
mas coherente con las necesidades de la regién.

= Disefar nuevos espacios de extensién que contemplen otras formas de
acercamiento con la comunidad.
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Anexo N° 1. Clasificacion y definicién de productos derivados del trabajo de
investigacion de los grupos y centros de investigacion

Producto derivado de la
investigacion

Definicion

1. Articulos de revista

Articulo publicado en revista especializada que presente resultados originales
de investigacion del grupo.

2. Libros y capitulos de libros

Libro de autor que presente resultados de investigacién del grupo

e  Capitulo en libro que presente resultados de investigacion del grupo
e Documento de trabajo (working papers)
3. Literatura gris y otros o Otros .produgto§ .(Ej:. mapas y cgrtpgrafia; base§ .de datog;
productos no certificados colecciones blploglcas, coleccion bioldgica de referen.ma, secuencia
de macromolécula en base de datos de referencia producto o
proceso tecnoldgico no patentado ni registrado)
o Tesis doctoral sustentada y aprobada, dentro del marco de
investigacion del grupo
4. Tesis y trabajos de grado . .Tesis'de 'r’naestria sustentada y aprobada, dentro del marco de
investigacion del grupo
o Trabajo de grado sustentado y aprobado, dentro del marco de
investigacion del grupo
e Articulo publicado en revista de divulgacién
e Libro de divulgacion cientifica
e Cartilla
e Video o pelicula de popularizacion de resultados de investigacion,
articulo de periédico sobre resultados de investigacion, programa de
5. Productos de divulgacion radio sobre resultados de investigacion
e Organizacion de evento cientifico o tecnoldgico (congreso, feria,
etc.) Presentacion de ponencia en evento cientifico o tecnoldgico
e (Capitulo en memorias de congreso editadas como libro, que
presente resultados de investigacion del grupo
o  (Carta al editor, editorial, nota
e  Producto tecnolégico
o Disefio industrial
e  Esquema de trazado de circuito integrado
6. Otros Productos o Nueva variedad (vegetal 0 animal) 0 nueva raza
e  Software de desarrollo en informética
6a. Productos o procesos o  Software aplicativo especializado
tecnolégicos  patentados o e  Proceso analitico
registrados e Proceso instrumental
e  Proceso industrial
e  Proceso pedagdgico
e  Proceso terapéutico
e  Producto tecnolégico
o Disefio industrial
e Esquema de trazado de circuito integrado
6b. Productos o procesos . .
tecnolégicos no patentables o e  Nueva variedad (vegetal o.anlma!).o nueva raza
protegidos por secreto industrial e  Software de .des.arrollo ennln'formatlca
o  Software aplicativo especializado
e  Proceso analitico
e Proceso instrumental




Proceso industrial
Proceso pedagdgico
Proceso terapéutico

Regulacion o norma social, educativa, ambiental o de salud
formalmente legalizada
e  Norma técnica

6¢. Normas basadas en
resultados de investigacion

Fuente: Direccion de Investigaciones de la UNAB - Colciencias
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PRESENTACION

Todos quieren hablar de indicadores: esta de moda. Ojala no estuvieran de moda, ya
que con ella el sentido de la evaluacion en la educaciéon se esta desvirtuando, y con
ella el sentido de las finalidades Gltimas de nuestras instituciones. Es que nos hemos
guedado comodamente con los indicadores de gestion, que son los tradicionales, son
los mas sencillos de construir y de implantar, son los que arrastramos del afan por la
eficacia y la eficiencia, son sobre los que nos estan evaluando nacionalmente.

Si bien este esfuerzo de la Red de Extension de ASCUN, por aportar al pais unos
indicadores que nos puedan contar qué esta pasando con la funciéon de Proyeccion
Social o Extensién Universitaria, no olvida que para esto, hay que partir de la identidad
de esta funcién, sus caracteristicas y su finalidad. En este documento entendemos que
los indicadores que proponemos, son una ayuda para que las instituciones de
educacion superior puedan evaluar esta funcién sustantiva, en términos de su gestion,



de las cualidades de esta funcién y del logro de su finalidad dltima (impacto). Es por
esto que la propuesta desde el punto de vista metodolégico esta basado en una
propuesta de evaluacidon basada en criterios de referencia —mas no de normas de
referencia-, esto es que son indicadores que van a ayudar a que la institucion, frente a
esta funcidn sustantiva, se evalule ella misma de acuerdo a su identidad, al desarrollo y
prioridades que le asigne a esta funcién. Es por tanto una propuesta para procesos de
autoevaluacion.

Qué reto hemos asumido desde esta perspectiva, ya que “unos buenos” indicadores
parten de la claridad que tengamos sobre el “objeto o fendmeno” a evaluar, su
identidad, sus caracteristicas, su finalidad. Una funcion sustantiva a la que se le
conoce con diversos nombres: “Proyeccién Social’, “Extensién Universitaria”,
“Extension Interactiva”, “Labor de Extension”, “Relacion Universidad Sociedad”. La Ley
30 de Educacion Superior no se compromete a llamarla de una sola manera; a ella se
refiere asi: “Extension o Proyeccion Social”. La define en el articulo 120 como “una
funcion que comprende los programas destinados a la difusién de los conocimientos, al
intercambio de experiencias, asi como a las actividades de servicio tendientes a
procurar bienestar general de la comunidad y la satisfaccién de las necesidades de la
sociedad”.

En América Latina, este concepto nace en el afio 1918 con la Reforma de Cdordoba en
Argentina, a raiz del debate sobre el sentido social de la universidad, despreocupada
hasta entonces de la realidad y sus problemas. Surge entonces como una funcion
sustantiva como la docencia o la investigacién. En Colombia las instituciones que
asumen inicialmente este debate son la Universidad de Antioquia y la Universidad
Nacional.

En el ambito de las universidades en Colombia y América Latina y de instituciones
como ASCUN y el CNA, los términos de Extension Universitaria y Proyeccidn Social se
usan indistintamente, siendo el de Extension Universitaria el més utilizado en
documentos conceptuales, eventos, debates académicos.

El consenso es que definitivamente si es una funcién sustantiva y tiene que ver con la
interaccion de la institucién con el entorno y su misién de contribuir al progreso de la
sociedad. Se define, se expresa, pero pocas veces se gestiona esta funcion en
términos de interaccion de doble via, de forma reciproca, hacia adentro y hacia
afuera.

A veces es concebida, como efecto de la articulacion de la docencia y la investigacion,
a veces se gestiona como un proceso, y también la encontramos como aquella funcion
que es la que le da la identidad a la institucion de educacion superior en cuanto a su
finalidad udltima. Y en el camino nos encontramos con preguntas sobre qué tiene que
ver esta funcion con la Responsabilidad Social Universitaria. Esto es lo que hemaos
encontrado en los diferentes talleres que hemos realizado en el pais, en el marco de la
Red de Extensidn Universitaria de ASCUN, cuando nos propusimos hacer de este
trabajo, un ejercicio que recogiera esas construcciones mentales que tenian los
directivos encargados de esta funcién sustantiva.



La Asociacion Colombiana de Universidades- ASCUN- con la Red Nacional de
Extension Universitaria organiz6 una serie de talleres en 3 nodos de la Red de
Extension de ASCUN - Bogota, Cali y Cartagena, con la participacion de 47
Vicerrectores, Directores, Coordinadores de esta funcidbn en las instituciones de
educacion superior, con el propésito de proponerle al pais una conceptualizacion de
esta funcién_lo suficientemente abierta que incluya las particularidades y concepciones
que las instituciones vienen trabajando- y unos indicadores que permitan su evaluacion

y divulgacién.

A partir de la publicacion de ASCUN “Documento de trabajo sobre politicas de
Extension”, de diversos documentos académicos nacionales e internacionales que
tratan sobre este concepto de Proyeccion Social/l Extension y definen algunos
indicadores, se hizo una primera version de indicadores, como documento de trabajo
para los talleres.

Lo que hoy entregamos a la Red de Extension es el fruto de este trabajo en el pais.

1. REFLEXIONES CONCEPTUALES SOBRE LA FUNCION DE PROYECCION
SOCIAL O EXTENSION UNIVERSITARIA

El primer objetivo de los talleres, consisti6 en develar qué aproximaciones
conceptuales tenian los directivos frente a esta funcion. Se realiz6 una lluvia de ideas
respondiendo a las siguientes preguntas con relacién a la funcion:

e ¢ Qué es esta funcién? ¢ A qué se dedica?¢Qué le es propio, a diferencia de las
otras funciones sustantivas de docencia e investigacion?

¢ Para qué existe esta funcion en las instituciones de educacion superior?

¢,Con qué criterios debe realizarse esta funcion?

¢ Quiénes hacen realidad esta funcion? ¢ Para quiénes existe esta funcion?

¢, Como se lleva a la realidad esta funcion?

En términos generales encontramos que:

e Esta funcibn se asocia en un primer instante con “entorno”, “sociedad”,

" ow

“educacion continua”, “pertinencia”.
e Esta funcion se asocia muy poco al “conocimiento”.

¢ No es clara la diferencia semantica entre proyeccion y extension. De hecho muy
pocos se han preguntado por qué hay qué hacer diferencia, si es lo mismo.

| Primer hallazgo: sobre el significado de la funcion |

Con relacién al término proyeccion/ extensién/ interaccién y los temas que se le
asocian, encontramos que no hay claridad sobre la diferencia semantica entre



Proyeccion y Extensidn y que a ellas se le asocian indistintamente manifestaciones de
la funcién, asi:

PROYECCION | | EXTENSION “ “ INTERACCION “

Interaccion

Sistemna Sistema
Natural Social
A 4%%

(S ~

%, =
2 Sistema &
% Cultural <3
= S

Egresados Consultoria y asesoria
Consultorios Educacién Continua o
Proyectos comunitarios Universidad-Empresa :
Prdcticas Gestidn tecnoldgica

Elaborado por: Claudia Aponte G.
Entonces hagamos claridad sobre el significado:

e La etimologia de la palabra proyeccién viene del latin proiectio, de proficere; de
pro=delante y facere=hacer. Graficamente es facil entender la proyeccion
cuando se hace una representacion grafica de un objeto sobre una superficie
plana, obteniéndola —la proyeccion- al unir las intersecciones sobre dicho plano,
de las lineas proyectantes de todos los puntos del objeto desde el vértice.

e La extension se define como la accion de extender que viene del latin
exténdere, de téndere; significa abrir, desdoblar una cosa, ampliar la accion de
la cosa, difundirse, propagarse.

e Esto llevaria a pensar, que mientras la proyeccion se limita a reflejar la cosa, la
extension trata de mas ir mas alld de la proyeccién y difundir la cosa.
¢Entenderiamos que la “cosa”, es la identidad de la institucion de educacion
superior, lo que la hace ser ella y no otra?

e Inter, es la forma prefija de la preposicion latina inter, que significa entre.
Accién, significa acto, hecho, efecto producido por la actividad de una cosa en
otra. Pareciera que interaccion es el término mas adecuada para esta funcion
sustantiva, si hos acogemos a lo que dice la Ley 30 de educacién superior, ya
gue es una funcién activa, de doble via.

¢ Mientras nacionalmente no se llegue a un consenso sobre estos términos,
seguiremos el consejo del Comité Nacional de ASCUN, y continuaremos
refiriéndonos a esta funcién como proyeccién/ extensién/ interaccion.

| Segundo hallazgo: ¢Qué es? |

Con relacién a lo que es esta funcion, encontramos:
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MEDIO FIN EFECT’O—H

Funcidn que integra Razén de ser de la R¢5U|:|'CIC:O d: la
la Institucidn T :H}lcu acién
con el entorno, (ya no es funcién) e as_o?ros
que retroalimenta (es el centro) Funciones
(se planea) (se controla)

Propuesto por: Claudia Aponte G.

Las conclusiones siguientes no son excluyentes, pero ayuda analizarlas de esta
manera, para entender el mapa mental de los participantes a los talleres, con
relaciéon a esta funcion:

e Para algunos participantes, esta funcion es la que le permite a la institucién de
educacion superior integrarse con el entorno y al hacerlo, poder mejorar su
docencia e investigacion. En este caso esta funcién es la que regula, socializa,
transfiere el conocimiento generado al interior de la institucién en la docencia y
la investigacion y lo lleva al entorno. Es entonces una funcién activa, que
ademas intenta aprender de esa transferencia hacia el entorno para mejorar
internamente la institucion. En esta concepcion, la funcién de proyeccion/
extension/ interacciébn es un proceso, que se planea, administra, gestiona,
evalla y es un medio para lograr hacer pertinente las funciones de docencia e
investigacion, y a veces ayuda a que la articulacién se dé. Primaran acéa al
momento de la evaluacién indicadores de gestidn, especialmente de proceso.
En los talleres se insisti6 en que esta interaccion debe ser DESDE EL
QUEHACER ACADEMICO.

e Para otros participantes, esta funcion, es la razén de ser de las instituciones de
educacion superior. Se asocia al papel de la educacion superior en la sociedad
y su compromiso de transformarla y aportar soluciones al desarrollo. Es la
funcién que hace visible la identidad institucional y se ubica a nivel politico y
estratégico de la institucion. Explicita el PEI y define el tipo de institucion que es
y el compromiso con su entorno. Primaran acd al momento de la evaluacion
indicadores de calidad e impacto.

e Para otros participantes, esta funcidon es efecto, en tanto se da por la
articulacién de la docencia y la investigacién. Por tanto la institucion que haga
“bien” las funciones de docencia e investigaciéon en forma articulada, hara
automaticamente una proyeccion/ extension/ interaccion. Es un efecto que no
se planea, ni gestiona, sino que se controla. Primaran aca al momento de la
evaluacion, indicadores de resultado.




| Tercer hallazgo: ¢Para qué? |

Con relacién a lo que esta funcién debe aportar, que dependié de la concepcion de
esta funcion, de acuerdo a lo expresado por los participantes, construimos las
siguientes categorias de andlisis:

CONOCIMIENTO

SOCIEDAD

CONTRIBUIR A LA
CONSTRUCCION DE PAIS

APORTAR A LA CALIDAD
DEL SISTEMA

MEJORAR EL QUEHACER
ACADEMICO Y
DAR SENTIDO A LAS
OTRAS FUNCIONES

‘ TEORICO ‘ SISTEMA EDUCATIVO
i
PRACTICO ‘
INSTITUCION
‘ TECNICO
PERSONAS

FORMAR MEJORES
PERSONAS

Elaborado por: Claudia Aponte G.

e Fue evidente en este ejercicio que el PARA QUE de esta funcion, esta muy
marcado por el tipo de institucion.

¢ Para las instituciones publicas, el sentido de esta funcién en términos de la
contribucion al desarrollo regional y nacional es mas evidente.

e Para los que conciben esta funcidbn como proceso, el fin de esta funcién incluye
el aprendizaje de los saberes sociales para mejorar el quehacer institucional.

e Otro tipo de instituciones conciben la finalidad dltima de esta funcion —pasando
por el conocimiento- como la formacién de mejores personas.

e Son muy pocas las que poseen y aplican indicadores que evallen esta finalidad
de esta funcion.

| Cuarto hallazgo: Criterios |

Durante los talleres, y después de trabajar los conceptos anteriores, cobré importancia
la definicién de los criterios para esta funcion. De hecho, se analiz6 que ellos, seran los
gue esta funcién recobre su identidad y se ejecute de la manera en que debe hacerse,
esto es sin perder la naturaleza de la educacién superior:



Los criterios basicos que se definieron para esta funcion, y que deben acompafiar a
cada indicador que se defina son:

Coherencia con el PEI- Identidad. Toda manifestacion de la funcion de
proyeccion/extension/interaccién debe estar en correspondencia con el PEI, con
su Plan de Desarrollo, con el quehacer académico. Es importante que esta
funcién no se dedique a hacer lo que no le corresponde a la naturaleza propia
de la institucion.

PERTINENCIA. Esta funcién debe consultar las necesidades del entorno y de
la misma institucién. Exige que la institucién haga un monitoreo permanente de
lo que pasa en el entorno local, regional, nacional e internacional.

INTERDISCIPLINARIEDAD. Esta funcion debe abordarse desde una
perspectiva interdisciplinaria, como la manera adecuada de acercarse a la
realidad, que por naturaleza es de esta manera.

Responsabilidad- corresponsabilidad. Esta funcion debe asumir las
consecuencias de su accién y debe procurar que la comunidad interna o
externa con la que interactlia también asuma los efectos de la accion.

Flexible. Para adaptarse a los cambios en el entorno, que muchas veces son
mas rapidos que la dindmica institucional.

Permanente- continuo. Esta funciéon no puede interrumpir su accién, por los
ciclos propios de la gestién institucional.

Participativo. La funcién de proyeccion/extension/ interaccion debe contar con
los actores, exige un dialogo permanente.

| Quinto hallazgo: Actores |

Durante los talleres, y después de trabajar los conceptos anteriores, se hizo conciencia
gue esta funcion tiene dos focos poblacionales:

Actores internos, constituida por la comunidad universitaria, esto es
profesores, estudiantes, personal directivo y administrativo, como beneficiarios
y actores activos de esta funcién. En este punto se discuti6 ampliamente, sin
llegar a consenso si los temas de bienestar hacen parte de esta funcién.

Sociedad en general, a quien le transfiero el conocimiento y de quien aprendo
para mejorar la gestion institucional.

| Sexto hallazgo: Ponderacion |




Durante los talleres, se intent6 realizar un ejercicio de ponderacion de las categorias de
los indicadores (ver anexo 3) y en donde se pudo aplicar (Cali y Bogota), el resultado
fue el mismo:

¢ Dimensidn: Transferencia del conocimiento derivada de la acumulacion de
saberes de la docencia y la investigacion. Aspecto: Formacion de estudiantes,
basada en competencias o experiencias.

¢ Esto significa, que de acuerdo al ejercicio de ponderacién la primera y mas
importante proyeccion /extension en la educacién superior, para contribuir a las
transformaciones de la sociedad es la formacion de los estudiantes.

| Séptimo hallazgo: Advertencias |

Durante los talleres, se hicieron las siguientes advertencias, para tenerlas en cuenta al
momento de divulgar este documento:

e Los indicadores de gestion, son para evaluar la gestiéon de la funcion.

e Por ello es importante fomentar evaluaciones de impacto de esta funcion.

e Sereconoce que en el documento se utilizan términos cuyos conceptos a futuro
hay que conciliar o definir para determinar su alcance, como: social,
comunitario, desarrollo.

e Hay que procurar que esta funcion, cuando esta funcion se concibe como
proceso, tenga las minimas condiciones para su gestion:

= Contar con una estructura organizacional
= Defina una politicas para su desarrollo
= Se planeey evalle

e Esta funcién debe tener en cuenta las metas del milenio:

" Erradicar la pobreza extrema y el hambre

. Lograr la educacion primaria universal

" Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer
" Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afos

. Mejorar la salud materna

. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

" Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo

2. UNA PROPUESTA DE INDICADORES
2.1 Marco de referencia

Marco conceptual de la propuesta de indicadores



El marco conceptual, desde la evaluacién, con el cual se construyeron los indicadores,
tiene las siguientes caracteristicas:

Se basa en criterios de referencia. Esto es que la construccién de la
taxonomia y de los indicadores se pensé que fuera un instrumento para que la
institucion, se autoevalle de acuerdo a su identidad, al desarrollo y prioridades
gue le asigne a esta funcién, mas no para comparar unas instituciones con
otras. Aungue los indicadores, dependiendo de cédmo se utilicen podran en un
futuro recoger informaciéon de varias instituciones para comprarse unas con
otras.

Tienen una aproximacion empirica, esto es que la taxonomia y los
indicadores surgen de la experiencia que han tenido las instituciones de
educacion superior al planear, gestionar y evaluar esta funcion.

Es de caracter sintético porque sintetiza los diferentes conceptos que se han
construido sobre esta funcion.

Desde el punto de vista de quién avalla, esta propuesta es para un proceso de
autoevaluacion.

Metodologia para la construccién de los indicadores

La metodologia propuesta para la construccion de los indicadores consiste en definir
primero la identidad y caracteristicas del fenbmeno a evaluar, sobre estas
delimitaciones identificar unos grandes temas en forma de taxonomia y después
descender en forma de cascada, de la siguiente manera:



i CRITERIOS
AREA DE EYAL LA CTON

DIMENSION I.C:-;}
ASPECTO | d:?-}

M4 NIFESTACION Q
INDICADOR |

Calidad

Glosario de términos

Indicador
¢ Medidas que sintetizan situaciones importantes de las cuales interesa
conocer su evolucion en el tiempo.
e Medida de las caracteristicas o estado de un individuo, objeto o
proceso.
e Descripcién operativa de un objetivo.
¢ Relacién entre dos variables que sirve para medir un hecho.

Indicadores de gestidén permiten evaluar -tipo y nUmero- de servicios y productos que
ofrece la institucién para cumplir con la funcién de proyeccion/ extensién/ interaccion.

Indicadores de calidad identifican las cualidades distintivas de los medios, los
procesos, los servicios y los productos que hacen realidad la proyeccion social/
extension/ interaccion.

Indicadores de impacto miden...”la contribuciéon de la institucion a la solucion de
problemas de la sociedad.... las transformaciones en personas, familias, grupos,
instituciones y entornos derivadas de la accién de la institucion.... Cambios en el saber,
el sery el hacer....” (Ver, Quintero, Victor Manuel).

Criterio, es un valor que juzga el mérito de un objeto. En nuestro caso es el atributo
que debe tener cada expresiéon de la funcién de proyeccion/ extension/ interaccion,
para considerarla como tal.



Unas taxonomias para la evaluacion de la Proyeccion Social/ Extension /
Interaccién

A partir de las reflexiones conceptuales que se realizaron en los talleres nacionales,
surgieron varias taxonomias para entender esta funcion. Sobre ellas se proponen mas
adelante unos indicadores, que cada institucién de educacion superior en el pais podra
asumir de acuerdo a su identidad y necesidades:

| Taxonomias que conciben la funcién como proceso o medio |

Transferencia y
comunicacién del conocimiento

Impacto y reconocimiento en el
entorno

Gestidén de la Proyeccidn Social

Comprensién, aprendizaje y
apropiacién del conocimiento y de los
saberes sociales y de la realidad

Propuesto por: Claudia Aponte G.

Transferencia adentro y afuera

| Metodologia |

‘ Gestidn y financiacion |

‘ Politica y lineamientos |

‘ Impacto interno y externo |

| Actores |

Elaborado por: Claudia Aponte G., con base en la propuesta surgida por los
participantes en el taller de Cartagena.

Hacia adentro

Hacia afuera

Elaborado por: Claudia Aponte G. con base en la propuesta surgida por uno de los
grupos en el taller de Cali.



| Taxonomia que concibe la funcién como efecto |

Articulacién de funciones

| Impacto externo H

Elaborado por: Claudia Aponte G.

| Taxonomia que concibe la funcién como fin |

Conceptualizacidn v politica

PELIL

Articulacidn de funciones

Gestidn I

Elaborado por: Claudia Aponte G, con base en la propuesta surgida por los
participantes en el segundo taller de Bogota.

2.2 Unos indicadores para la evaluacion de la Proyeccién Social/ Extension /
Interaccion

PARA LA FUNCION COMO PROCESO O MEDIO

TOMAREMOS LA PRIMERA TAXONOMIA MEJORADA, CON BASE EN LOS
TALLERES NACIONALES
PREVALECEN INDICADORES DE GESTION

Transferencia y
comunicacién del conocimiento

Impacto y reconocimiento en el
entorno

Gestidén de la Proyeccidn Social

Comprensién, aprendizaje y
apropiacién del conocimiento y de los
saberes sociales y de la realidad

Propuesto por: Claudia Aponte G.

| AREA: Transferencia y comunicacion del conocimiento

La institucion define, gestiona y evalla sus mecanismos, procesos, estrategias de
transferencia y de comunicacion del conocimiento, derivados de su quehacer
académico, para ejercer una influencia positiva en el entorno.



DIMENSIONES:

¢ Transferencia del conocimiento derivada de la acumulacién de saberes de la
docencia e investigacion

e Transferencia del conocimiento de la formacién

¢ Comunicacion y transferencia de cultura y valores

ASPECTO

MANIFESTACIONES

INDICADORES

Productos de la
investigacion

Artefactos, patentes, obras de arte

Numero de patentes, artefactos, registros, obras
de arte o desarrollos tecnolégicos/ afio

Revistas cientificas (CNA)

Numero total de revistas indexadas de la
institucion / Numero total de revistas de la
institucion

Gestion tecnoldgica
(ASC) (UA)

Parques cientificos y tecnoldgicos

Numero de parques cientificos y tecnologicos
promovidos o desarrollados/ afio

Contratos de transferencia tecnoldgica

NUmero de contratos de transferencias tecnoldgica
desarrollados/ afio

Incubadora de empresas

Proyectos de incubacién de empresas promovidas/
ano

Consultorios empresariales

Proyectos empresariales promovidos a través de
consultorios/ afio

Formacién centrada
en la experiencia o
en competencias

Practicas sociales, profesionales,
investigativas, docentes de los
estudiantes (CNA) (ASC) (UA)

Cantidad de estudiantes en practica/ afio
Existencia de convenios de practica

Intercambio de estudiantes (CNA)

Existencia de programas de intercambio en los
cuales participen los estudiantes

Cantidad de estudiantes de pre y postgrado que
participan en programas de intercambio nacional e
internacional

Servicio docente-asistenciales

Cantidad de estudiantes y profesores vinculados a
servicios docente-asistenciales

Programas de emprendimiento, ferias
empresariales (ASC)

Cantidad de programas y ferias de emprendimiento
promovidas / afio

Proyectos estudiantiles

Cantidad de proyectos de iniciativa de los
estudiantes apoyados por la institucién / afio

Existencia de proyectos y organizaciones de grupo
lideradas por estudiantes/ afio

Productos académicos sobre el
entorno

Existencia de tesis y otros estudios derivados de la
academia sobre el entorno

Consultorios profesionales (UA)

Existencia de consultorios en los que participan
estudiantes (empresariales, psicologicos,
educativos, juridicos, médicos)

Educacién
permanente (CNA)
(ASC) (SNIES) (UA)

Diplomados, cursos,
reentrenamientos, reconversion
profesional, seminarios, talleres,

Existencia de programas de educacion continuada
que responden a las necesidades del entorno




Servicios a la
sociedad

Asesorias, consultorias, interventorias,

asistencia técnica, proyectos de
intervencion (CNA) (UA)

Cantidad de proyectos de asesoria y consultoria
contratados / afio

Gestion de proyectos tecnolégicos,
sociales, ambientales, empresariales
(ASC) (UA)

Cantidad de proyectos gestionados / afio

Investigacion contratada

Cantidad de proyectos de investigacion
gestionados / afio

Divulgacién de la
produccion

Conferencias, disertaciones,
encuentros, participacion en eventos,
ponencias

NUmero de ponencias, conferencias, disertaciones
presentadas por los profesores/ afio

Cantidad de eventos de divulgacion de la
produccién realizados/ afio

Promocién de redes (CNA)

Participacion activa de la Universidad o promocion
de redes académicas e investigativas (Al)

Publicaciones (CNA) (ASC)

NUmero de libros elaborados por los profesores
como producto de la investigacion

NUmero de ponencias en version completa
publicadas por los profesores

NUmero de capitulos en libros publicados por los
profesores

Gestion social

Programas y proyectos de desarrollo
social y comunitarios (CNA) (ASC)
(RSU)

Cantidad de programas y proyectos promovidos o
en los que participa la Universidad /afio

CNA: Incluido en el CNA, para la acreditacion de programas o institucional.
RSU: Indicador incluido en RSU
ASC: Incluido en ASCUN

UA: Universidad de Antioquia

DIMENSION: Transferencia del conocimiento derivada de la formacion de estudiantes

ASPECTO

MANIFESTACIONES

INDICADORES

Egresados

Relacién con egresados, participacion de

egresados en la vida universitaria (CNA)
(ASC), participacion de los egresados en
consultorias y asesorias o capacitacion

Existencia de programas en la Universidad para
apoyar la insercion laboral de los egresados

Existencia de espacios en los que participen los
egresados en evaluaciones curriculares y en
otras actividades institucionales. Cantidad de
egresados que participan activamente, sin
vinculacion laboral

Cantidad de egresados de los diferentes
programas de la institucién /afio

DIMENSION: Comunicacion y transferencia de cultura y valores

ASPECTO

MANIFESTACIONES

INDICADORES

Comunicacion del

Generacion de opinién publica

Cantidad de programas radiales, de tv,




quehacer
académico y
transferencia de

revistas, periédicos externos

Apariciones periodicas en medios

cultura y valores Comunicacion interna (ASC)

Cantidad de programas radiales, de tv,
boletines internos, periddicos con que cuenta
la Universidad internamente

Difusion artistica y cultural (UA)

Cantidad de exposiciones, presentaciones
artisticas y culturales que organiza y en las
que participa la institucion

Impacto y reconocimiento en el entorno

La institucion contribuye a la transformacién y progreso de la sociedad y es
reconocida por ello

DIMENSIONES

Contribucién a la solucién de problemas de la sociedad

Impacto externo

DIMENSION: Contribucion a la solucion de problemas especificos de la sociedad

ASPECTO

MANIFESTACIONES

INDICADORES

Transformaciones en la
comunidad

Vinculacién a planes de
desarrollo local
Organizacion comunitaria
Intervencién social

Cantidad de proyectos locales, regionales,
nacionales de desarrollo en los que participa la
institucién/ afio

Poblacién beneficiada con los proyectos de
desarrollo de la institucion/ afio

Poblacién beneficiada con los proyectos de
desarrollo de la institucion/ poblacién del area
de influencia

Cantidad de proyectos con efectos positivos /
afo

Cantidad de proyectos interdisciplinarios de
investigacion orientados a la solucion de
problemas del desarrollo local, regional,
nacional

Creacion y apoyo a empresas

Cantidad de empresas promovidas / afio

Cantidad de empresas con mejoramientos
promovidos por la institucién /afio

Aportes al sistema
educativo

Facilidades para el acceso
(CNA)

Cantidad de estudiantes beneficiados con
becas y ayudas econémicas /afio

Presupuesto dedicado a becas y ayudas
econdmicas a estudiantes /afio




Participacion en el desarrollo Participacion activa de la Universidad en

de politicas educativas organismos, grupos, y comités regionales,
nacionales e internacionales relacionados con
la educacién

Aportes de la Universidad a politicas,
proyectos, iniciativas de la educacion superior y
de la gestion del conocimiento

Vinculacién con la educacion | Programas especiales de articulacién con la

basica y media (CNA) educacién basica y media
Tipo de ciudadano y su Impacto de los egresados Existencia de egresados reconocidos en el
actuar (estudiantes) (CNA) medio nacional e internacional por sus aportes
a la sociedad

Registro de transformaciones que hacen los
egresados en el entorno /afio

DIMENSION: Impacto externo

ASPECTO MANIFESTACIONES INDICADORES

Cantidad y tipo de reconocimientos,
premios y distinciones externas recibidas
en la Universidad por actividades de

- - docencia, investigacion royeccion
Reconocimientos recibidos y 9 y proy

Reconocimientos atribidos (CNA) social/ extension/ interaccion
Grado de satisfaccion de los usuarios
(empleadores, contratistas, estudiantes,
beneficiarios de proyectos)
Nivel de preferencia de los estudiantes
con relacion a la competencia
Competitividad Preferencias

Cantidad de servicios contratados o
ganados / participados

Gestion de la Proyeccién Social/ Extensién/ Interaccion

La institucion cuenta con una politica institucional, unos criterios y
orientaciones, una estructura y unos recursos para el fomento, la promocion, la
gestién y la evaluacion de la funcién

DIMENSIONES

Modelo de proyeccién/ extensién/ Interaccién

Modelo de gestién

Gestién de las relaciones con el entorno

DIMENSION: Modelo de proyeccion/ extension/ interaccion



ASPECTO

MANIFESTACIONES

INDICADORES

Lineamientos

Politicas, criterios y modos

Existencia de un marco conceptual sobre esta
funcién

Existencia de politicas y criterios sobre esta
funcion

DIMENSION: Modelo de gestion

ASPECTO

MANIFESTACIONES

INDICADORES

Estructuras, procesos
y recursos

Politicas y planes (CNA)

Existencia de politicas institucionales que regulen
la interaccion con el entorno

Existencia de un plan de proyeccién social/
Extension/ interaccion

Existencia de politicas y reglas de participacion
de los profesores y estudiantes en los programas
de proyeccion social Extensidn/ interaccion

Estructura y recursos para la
gestion de la Proyeccién Social

Existencia de una organizacién y responsables
de la coordinacién y personal asignado para
apoyar los programas y proyectos de interaccion
con el entorno

Destinacion de recursos para la operacion e
inversion institucional de la proyeccién social
Extension/ interaccion / afio

Sistema de gestion del

Existencia y aplicacion en la institucion de un
modelo para la gestién del conocimiento y la

conocimiento L o
reflexion epistemolégica
Existencia y aplicacion en la institucion de un
modelo de responsabilidad social universitaria
Rendicién de cuentas Modelo de RSU (RSU)

Existencia y divulgacion de un balance social/
afio

Autoevaluacion y
autorregulacion

Sistema de evaluacion de la
Proyeccién Social Extension/
interaccion (CNA)

Existencia de un sistema de informacion sobre la
funcion

Existencia de instrumentos para la evaluacion de
la Funcion

Existencia y aplicacion de un sistema de
informacién de la Funcién

Existencia de informes periédicos de evaluacién
de la Funcion




DIMENSION: Gestion de las relaciones con el entorno

ASPECTO MANIFESTACIONES INDICADORES
Existencia y aplicacion de  politicas
institucionales que regulan la interaccién con el
) entorno
Relaciones

Universidad-empresa,
entidades publicas,
universidades,
sociedad civil

Politicas de relaciones

Existencia y aplicacion de  politicas
institucionales que regulan la relacion con los
egresados

Proyectos conjuntos (CNA)

Registro de actividades de cooperacion
interinstitucional en ejecucion y desarrolladas
lafio

Comprensidn, aprendizaje y apropiacion del conocimiento y
de los saberes sociales y de la realidad

La Universidad define, gestiona y evalla sus mecanismos, procesos, estrategias
para aprender del entorno y mejorar su quehacer académico

DIMENSIONES

Apropiacién del conocimiento para la investigacion, la docencia y la gestion

DIMENSION: Apropiacion del conocimiento para la investigacion, la docencia y la

gestion

ASPECTO

MANIFESTACIONES

INDICADORES

Actualizacion curricular

Espacios para el analisis del entorno,
inclusién de iniciativas sociales en el
curriculo, presencia en el plan de
estudios de problemas del entorno,
cambios en el curriculo derivados del
estudio del entorno (CNA)

Existencia de espacios para el andlisis del entorno,
inclusién de iniciativas sociales en el curriculo,
presencia en el plan de estudios de problemas del
entorno, cambios en el curriculo derivados del
estudio del entorno

Actores de la Funcion

Participacién de profesores y
estudiantes en programas de
Proyeccién Social (CNA)

Cantidad de estudiantes y profesores que
participan en programas de proyeccion social /afio

Actores externos participando en la

Cantidad de investigadores externos vinculados a

investigacion proyectos institucionales de investigacion /afio
Observatorios
Existencia de estudios y proyectos acerca de la
calidad de la educacion, en los ambitos local,
nacional e internacional/afio
Monitoreo del entorno .
Obsevatorios

(CNA)

Difusion y uso de estudios acerca de las
tendencias de la educacion superior a nivel
nacional e internacional

Existencia de diagndsticos sobre la realidad del
entorno




[ PARA LA FUNCION COMO EFECTO O COMO FIN |

TOMAREMOS LA SEGUNDA TAXONOMIA
PREVALECEN INDICADORES DE CALIDAD E IMPACTO, SE EXCLUYEN
INDICADORES DE GESTION DE LA TAXONOMIA ANTERRIO, LOS CUALES
PUEDEN SER INCLUIDOS EN ESTA

| Articulacién de funciones ‘

| Impacto externo “

Elaborado por: Claudia Aponte G.

Conceptualizacidn v politica
PEL

Articulacidon de funciones

| Gestidn |

Elaborado por: Claudia Aponte G. con base en la propuesta surgida por los
participantes en el segundo taller de Bogota.

AREA: Conceptualizacion y politica

La institucién define dentro de su misién, principios y fundamentos, esta funcion
como laque le da sentido a las otras funciones sustantivas

DIMENSION: Marco tedrico conceptual

DIMENSION INDICADORES
o Declaracién en el PEI sobre la identidad, principios, funciones, aspiraciones de
Marco tedrico esta funcion
conceptual e Existencia de un documento que contenga los lineamientos tedricos,

conceptuales y metodoldgicos para esta funcién

e  Existencia de un modelo de esta funcion.

e Existencia de mecanismos para el mejoramiento continuo de esta funcion:

Modelo de excelencia planeacion, gestién, monitoreo, control y evaluacion

e Existencia de mecanismos para la articulacién de la investigacién, docencia y
proyeccion/ extension/ interaccion.

AREA: Articulacién de funciones




La institucion interactia con el entorno articulando la investigacién y la docencia

DIMENSION INDICADORES
e Porcentaje de participacion de la institucién en el total nacional de grupos
Visibilidad de la reconocj(’jos por Colcienciag. .
investigacion e  Proporcion de patentes, registros o desarrollos sobre el total nacional.
e Aportes al mejoramiento de las organizaciones derivadas de productos
investigativos contratados.
Visibilidad de Ia e Aportes al mejoramiento de las orga.\pizacionles derivadgs qe Iall,participacién de sus
docencia empleados en los cursos de formacion ofrecidos por la institucion.
e Transformaciones en las organizaciones derivadas de las practicas.
Visibilidad de la e Porcentaje de acciones de proyeccidn/extension/ interaccién que son derivados de

investigacion y
docencia articuladas

la articulacion de la i-d.

AREA: Gestién de la funcién

La institucion promueve la calidad y el impacto de la funcién

DIMENSION

INDICADORES

Politicas

Existencia de politicas con relacién a la funcién:

Divulgacién y sensibilizacion

Ejecucion de programas y proyectos
Articulacion con las otras funciones
Participacion de profesores y estudiantes
Estimulos

Financiacion de esta funcién

Evaluacion de esta funcién

Planeacién, gestion,
financiacion y
evaluacién

Recursos externos generados por los grupos y proyectos de investigacion.

Aportes de la proyeccidn social al presupuesto de ingresos de la institucion.*

Grado de conocimiento de la comunidad académica sobre las politicas y logros de esta
funcion.

Estudios sobre el entorno.

Evaluaciones sobre los impactos de la funcién.

Grado de autostenibilidad de las acciones de esta funcién.

Impacto en la
institucion

Competencias desarrolladas en los estudiantes como resultado de su participacién en las
practicas.

Competencias desarrolladas en los profesores como resultado de su participacion en
acciones de proyeccién social.*

Transformaciones curriculares en los programas académicos debido a la evaluacion de las
practicas. Transformaciones curriculares en los programas académicos debido a proyectos
articulados de investigacion y docencia aplicados al entorno.

Transformaciones de saberes disciplinares debido a las acciones de proyeccién social.*
Existencia de espacios para el andlisis del entorno, inclusion de iniciativas sociales en el
curriculo, presencia en el plan de estudios de problemas del entorno.

Transformaciones en la gestion de la funcién de proyeccidén social derivadas de la
evaluacién de la pertinencia y responsabilidad de ella.




e Alianzas internas para la realizacion de la funcion.

Impacto en el
entorno

e Aportes de la institucion a politicas, proyectos, iniciativas de la educacion superior.
e % de satisfaccion de los beneficiarios de esta funcién.

* (Ver, Quintero, Victor Manuel).
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