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Qué son las competencias informacionales-ALFIN?

Competencias Informacionales: Conocimientos, habiidades y achitudes que posibilitan & las personas o grupos a utiiizar de manera
eficiente y eficaz, critica y éfica, la informacion que facilitan las TIC y otras fuentes impresas, visuales, sonoras y demas (multimodal-
muitialfabetizacion), con el fin de generar conocimienfos académicos. educativos, investigafivos, laborales, profesionales, econdmicos. politicas,
sociales, culfurales, etc. Estas competencias inferrelacionan los procesos de busgueda, localizacion, seleccion, recuperacion, organizacion,
evaluacion, produccion v divulgacion de informacion. La adguisicion de estas competencias implican los procesos ensefanza-aprendizaje que
buscan facilifar fo que se ha denominado desarrollo de habilidades informativas, alfabetizacian en informacion o alfabetizacion informacional.
{Uribe-Tirado, 2011)

Information Literacy
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Y no son lo mismo que las competencias informéaticas o digitales?

No. Aunque estan muy interrelacionadas en la sociedad actual,
y especificamente en las universidades, en algunas se trabajan integradas
ambas competencias 0 de manera complementaria por diferentes instancias
dentro de la universidad...

Entonces qué son las competencias informaticas o digitales?

Competencias Informaticas: Conocimientos, habilidades y actifudes que posibilitan a las personas o grupos a utilizar de manera eficiente y
eficaz, critica y ética, las tecnologias de la informacion v la comunicacion -TIC-, como medios para acceder a informacion de caracter académico,
cientifico, profesional, laboral, cuifural politico, social de entrefenimienfo, elc. e interacfuar con objefosfrecursos/espacios de aprendizaje
mediadas por TIC. Esfas compefencias interrefacionan e uso de compuiadores, programas de software, heramientas y senvicios de Inferet,
redes, plataformas virtuales de aprendizaje, entre otros. La adquisicidn de estas competencias implican los procesos ensefianza-aprendizaje que
buscan facilitar lo que se ha denominado alfabefizacion digital, alfabetizacion tecnologica o affabetizacion infarmatica.

CI2 “Competencias informaticas y Competencias informacionales...
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Y por qué son un requisito para la formacion universitaria del siglo XXI
las competencias informacionales-ALFIN?

Veamos este video que lo explica muy bien...

https://www.youtube.com/watch?v=h1Ad2yK4YfO
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. . 2 2 v 2 6
Resumiendo, podemos decir que el por qué y para qué de esta formacion en
competencias informacionales-ALFIN responde a...

« Crecimiento y complejidad creciente de la informacion
(Infoxicacion-Multimodalidad)

 Predominio de la informacion accesada por diferentes fuentes digitales

« Cambios culturales y en las formas de creacion y comunicacion de informacion

en todos los sectores, y especialmente en el académico-investigativo

* Necesidad de un aprendizaje critico y permanente para la vida académica,

investigativa, profesional y social-familiar

* Nuevas caracteristicas de los estudiantes (Nativos digitales: para el

entretenimiento y las redes sociales — Inmigrantes digitales: en lo académicol/inv.)
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Entonces, una persona competente en informacion es aquella que tiene

conocimientos, habilidades y actitudes para...?
Los siguientes graficos lo explican...

DEFINICIONIY: ACCESO LOCALIZACION DE LA
ARTICULACION DE LA P = INFORMAGCION
NECESIDAD INFORMATIVA EF U ok C i Ce Te B - .
informacion en forma efectivay * Identifica y evalua fuentes
* Define o reconoce la necesidad eficiente potenciales de informacion

informativa * Desarrolla estrategias de

busqueda

* Accede a las fuentes de

* Expresa y define la necesidad informacionseleccionadas

informativa ca * Seleccionay recuperala

+ Inicia el procesode blusqueda RETROALIMENTACION informacién recuperada:

El individuofcolectivo realiza
una valoracién continua

* Decide hacer algo para
encontrar informacion

COMUNICACIONIY USO
ETICO DE LA INFORMACION

* Comprende lo que significa un
uso ético de la informacion

* Respeta el uso legal de la
informacion

* Comunica el producto de
aprendizaje, haciendo
reconocimientosa la propiedad
intelectual

* Utiliza las normas de estilo para
citas que le son relevantes

VALORACION DE LA
INFORMACION

* Analiza y examina la
informaciénrecabada

* Generaliza e interpreta la
informacion

+ Seleccionay sintetiza
informacion

+ Evalta la precision y relevancia
de la informacion recuperada

EVALUACION-
AUTOEVALUACION
DEL PROCESO Y PRODUCTOS

» Realiza un seguimiento y registro
continuo de todo el proceso de

busqueda y sus aprendizajes
+ Evalla y autoevalia los
resultados del proceso de
busqueda y los aprendizajes
durante el mismo

RETROALIMENTACION
El Indlviduo/colectivo reallza
una valoraclén continua

BNUJ3UO3 UQ)BIO[BA BUN
B2|[284 OAJ308[03/ONPIAIPY] |3
NOIRVLNIWITYOULIY

RETROALIMENTACION

P - - m
USO DE LA INFORMACION S dof cabsrciivo: sz S 5 5
una valoracion contimua EE
* Encuentra nuevas formas de ORGANIZACION DE LA 5 5 5?
comunicar, presentar y usar la INFORMACION > 8§ Q
informacion 3 é? o 73
+ Aplicala informacién * Ordena y clasifica la informacion 5’” : m& _E
recuperada * Agrupay organiza la 232 fe]
* Aprende o internaliza informacionrecuperada ~ § g" g'
informacién, como un * Determinacualies la mejor < o

informaciony la mds atil

conocimiento personal
* Presenta el producto
informativo
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8
D.ef'n'c'.o,n y Localizaciéon ., . ., Comunicacion Otras
articulacion de Evaluacion de | | Organizacion Uso de o -
; y acceso de . S ; > . > y uso técnico || habilidades de
necesidad de . ., la informacion | | de informacion informacion . ., . !
informacion de informacion informacion

informacion

COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Uso de Uso de Cambiar Andlisis de Otras TIC/
Tecnologia herramientas Uso de redes medio de medios Habilidades

Digital de comunicacion mensajeria medios

pd

Otras habilidades
basicas

Lectura Escritura Aritmética

ALFABETIZACION

Hablar Escuchar

COMUNICACION ORAL

Habilidades del
pensamiento

RAZONAMIENTO

Fuente: UNESCO:MIL
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ALFIN implica la multi-alfabetizacién

21st Century Student Outcomes
and Support Systems

Visual
Literacy

Network
. Literacy

Core Subjects — 3Rs
: and 21st Century Themes Information,
Life and Media, and
Career Skills Technology
Skills

Literacy

Standards and
Assessments

wulum and Ins:ry ,
&Promson‘ Duveopn&

Learning Environments

Library
Instruction

Fuente: 21st Century Skills Map
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Y esas competencias informacionales-ALFIN coémo las pueden adquirir los 10

estudiantes universitarios?

Los desarrollos universitarios en esta tematica en el ambito mundial lo han ido
implementando considerando distintos niveles de incorporacion, modalidades y
responsables, que se complementan segun cada contexto:

Niveles de incorporaciéon
» Curricular — No curricular / Con créditos — Sin créditos / General — Disciplinar
Pregrado / Posgrado / Educacion Continua a Profesionales-Secundaria

Modalidades
« Virtual — Blended learning — Presencial / Cursos — Mddulos — Tutoriales
Estandarizados — A la carta

Responsables
- Biblioteca / Area de Informatica / Facultades-Profesores-Grupos de Inv. +TODOS
Distintas disciplinas — profesionales
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_' ;. E B @ ”gr ' @ auribe@bibliotecologia.udea.edu.co / auribe@correo.ugr.es
e Grpo e vesipaddn e UGR http://alfincolombia.blogspot.com - http://ci2-colombia.blogspot.com

DE ANTIOQUIA http://alfiniberoamerica.blogspot.com



mailto:auribe@bibliotecologia.udea.edu.co
mailto:auribe@correo.ugr.es
http://alfincolombia.blogspot.com/
http://ci2-colombia.blogspot.com/
http://alfiniberoamerica.blogspot.com/

Competencias informacionales para la educacion superior del siglo XXI.

Recursos para su implementacion en docencia e investigacion

L) L] L 11
Y hay muchas universidades en el mundo que han asumido formar en estas
competencias informacionales-ALFIN a sus estudiantes, profesores-
. .
investigadores y empleados?
rd
Si, aunque los mayores desarrollos se
. 4 L] L]
centran en Estados Unidos, Canada, Reino Unido,
L3 L4 L3
g Programas y Cursos Australia, Paises Escandinavos... _
® ESPARA. ALFIN EEES = NORUEGA. VIKO

® AUSTRALIA. INFOGATE [T e e e ST e ® RUSIA. Fundamentals of @ Personal
® AUSTRALIA. Infoskills informacian-UNED Information Culture Formation.
® AUSTRALIA. InfoTrekk - Info Trekk Plus ® ESPARA. E-Coms ® SURAFRICA. Info Skills corner.
® AUSTRALIA. LILT ® FINLANDIA. Helsinki University e s
® AUSTRALIA. Monash Information Undergraduate Library ® USA. BOLT

Literacy Online Tutonals = FRANCIA. CERISE & USA. Carlos and Eddie's Guide
& AUSTRALIA. Pilot ® GRAN BRETANA. IL Courses-CILIP = USA. CSUS
= AUSTRALIA. RMIT ® GRAN BRETARNA. Information Quest ® USA. CUNY
® AUSTRALLIA. SmartSearcher = CRAN BRETANA. OLAS = USA, FIRST
® BELGICA. Efist ® GRAN BRETANA. Quickstart ® USA. Information Literacy YOU
® CANADA. A WebQuest to Information & CRAN BRETAMA. SAFAR ® USA. Internet Navigator

M‘i = SRAN BRE‘-A[:,]AI TRAINING - UsA, LCC IFIFEIFI'I"IEItiDI'I Literacv TLIt-DFiEI'
] C.&NAD%. Augustana Campus Library & GRAN BRETARNA. University of Leeds & JSA. LIB
® CANADA. INFOSPHERE & ITALIA. Corso Information Literacy—CIL ® USA. Merlin
® CAMADA. Library Research Roadmap ® USA. OASIS
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) : 12
Pero todos esos paises son muy desarrollados, eso tiene relacion?

Claro que si, ya que tanto sus sistemas educativos

como los distintos sectores de la sociedad: gobierno, empresas, etc.

han confirmado que sin esas competencias

no se puede vivir o que la UNESCO, la OCDE, el Plan Bolonia han dicho:
“‘que el ciudadano del siglo XXI debe vivir

un aprendizaje para toda la vida

y las competencias informacionales son la base de ese aprendizaje...”

La Alfabetizacion Informacional abarca la conciencia de los propios problemas y necesidades de informacidn,

y la capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar y crear, ufiizar y comunicar con eficacia la

informacion para afrontar las cuestiones o problemas que se presentan; constituye un prerrequisito para la

participacion efectva en la Sociedad de la Informacidn, y forma parte del derecho humano basico al
aprendizaje a lo largo de la vida
DECLARACION DE PRAGA, UNESCOINFIL (2003)
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Y en Iberoamérica/Latinoamérica cOmo estan nuestras universidades

acogiendo este tema e incorporando estas competencias?
Cada pais tiene desarrollos distintos, aunque los mas avanzados son
Espaia y México, aunque en los demas poco a poco se va tomando
conciencia de la importancia de formar en ellas sea por medio de
Programas desde sus Sistemas de Bibliotecas y areas de Informética
y/o incorporando esta formacion al curriculo
con el apoyo de esas dependencias...

DESARROLLO DE HABILIDADES
INFORMATIVAS

DHI en la UACJ

COMPE[ENCIAS
AS

pl t b \ prup st d
ALFT ¢ principales
acionadas
cién  en
ién, ara cu r o estu

A\f -EEES sirve para Dotenciar dicha alfabetiz:
informacién de quienes lo sultan, multi| u\ d

\as oportunidades  de p d J electrd
todirigido y fomentando valores como |a innova

\a creatlvidad.

http://www.mariapinto.es/alfineees/AIfinEEES.htm http://bivir.uacj.mx/dhi/Default.asp
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Y en Colombia como estan nuestras universidades en este tema?
En nuestro pais solo unas pocas universidades estan trabajando en esta

Information Literacy * L Literacy: ives by Jesiis Lau (ed.)
informasjonskompetanse i B .
Informastiolulastaits » Towards Literacy Indicators by Ralph Catts and Jesus Lau
" Maitrise de
. r » The long road of the I ion Literacy Section: 1990-1996
Silea glaall 5 -
e % Und din Literacy: A Primer by Forest Woody Horton,
Alfabetizacié Jr
Informacional
MndopopMaumman Guidelines
rpamonoToCTS.
idelines on ion Literacy for Lifelong Learning by Final draft
by Jestis Lan
¥nformaasjebetdfens » Guidelines for I ion Literacy by Eileen Stec
w Directrices para la evaluacion de alfabetizacion informativa (Flyer)
THIS GROUP'S COMMUNITY « Guidelines for I ion Literacy (Flyer)
Information Literacy Standing Committee Wikl
Newsletter

InfoLitWiki

w Informe APEI sobre

* Information Literacy Section Newsletter

Report

« Information Literacy State-of-the Att Report - Colombia (Espatiol) by

Alejandro Urd

rado & Leonardo Machett’s Penagos

w T ion Literacy State-of-the Azt Report - Colombia by Alejandro

Uribe Tirado & Leonardo Machett’s Penagos

w Information Literacy - State of the Art - Update Report UK by Ruth

Stbbings
16n informacional by Andoni Calderon

Rehecho

# Information Literacy State-of-the Art Report - Nordic Countries by Eva

Tolonen

» Information Literacy - State of the Art - Italy by Laura Ballestra
» Information Literacy - State of the Art — Update Report France by Agnes

Colnot

http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/il-

report/colombia-2010-en.pdf
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formacion segun los resultados de una investigacion que utilizando

diferentes fuentes consulté a las 337 IES
y que fue publicada este 2011 por la
International Federation of Library Associations-IFLA,

pero estos Ultimos 4 ahos ha venido aumentando...

No. de No. de sitios web No. de sitios web No. de Nivel en que se No. de Bibliotecas
Instituciones de de Instituciones de Bibliotecas encontrarian las Universitarias que
educaciin de Educacién Universidades universitarias Bibliotecas Universitarias presentan informacién de
superior Superior con informacién que presentan en relacion con la Programas (cursos/
visitados directa sobre la informacién Formacion de Usuarios actividades) desde la
biblioteca y sus sobre Formacion ¥/0o ALFIN segun la comprension integral de
servicios de usuarios y/o informacion que ALFIN.
ALFIN presentan desde sus sitios (Nivel 1y 2) 1
web
12
(3.5%
de las IES)
Formacion de usuarios
337 335 Nivel I1:
95 75
(registradas y (el nombre de 2
vinculadas desde dominio de (28.3% (22.3% L . ALFIN Nivel I+
el Portal del 2 IES ya no de las IES) de las IES) Formacion de usuarios 8
. . L Nivel 2:
Ministerio de exisria)
. 37
Educacidn de ALFIN Nivel 2:
Colombia) 4

Tabla 1. Sintesis de Programas/Procesos de ALFIN y/o de Formacion de Usuarios identificados

tras el anilisis de la SITIOS WEB de las bibliotecas universitarias colombianas
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Y entonces qué deben hacer las universidades colombianas para crecer en

. AGGESD (:DIIDGIm %
: yusodel Imernet,_@ launiversidad. g
Modelo de diagnestico'y, l:%
Caso Universidad

IJalme Ramirez Marin, Margarita Maria Arroyave

L

dnica Pineda Gaviria; Angela Maria Valderrama Muna!
Juant Femanda Preciado

este tema y poder formar en estas competencias tan necesarias?

Deben poner el tema en discusion en sus universidades y
divulgar la importancia de formarse en estas competencias,

a ciber briefing pap

http://www.webarchive.org.uk/wayback/archive/20140614113419/http://www.jisc.

information behaviour of
the researcher of the future
11 January 2008

que no son lo mismo que las informéticas o digitales,

y que los estudios nacionales e internacionales
muestran que los estudiantes, profesores-investigadores
necesitan conocerlas, apropiarlas y aplicarlas mas...

£é Project Information Literacy

€ | ABOUT | PROPIE | PURLICATIONS | PILVIDEOS | SWARTTALXS | CONTACT

Publicatior ns AT A GLANCE

Rm reports snd publications from the Project Information Literacy Tesm and

of information teracy aed the dgital sge.

[y
version or Text withous sppendices: 41 pages, POF, S.49MB.)

ac.uk/media/documents/programmes/reppres/gg_final_keynote 11012008.pdf

http://projectinfolit.org/about/
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... ademas, conocer los cursos, actividades, contenidos,

objetos de aprendizaje-informacion y TIC que se estan desarrollando-utilizando
en otros paises iberoamericanos y a nivel mundial, y que pueden ser
reutilizados, adaptados o fuente de nuevas ideas de formacion

para nuestros contextos...

Es decir, distintas acciones que facilitan el disefio instruccional...

aa-u-u-;-iu» 7 | &
Ot~ Q- 1) @) G| Do S @3- -G 3

gress [ €] Heprfcrmationter sy Hogeoa. comfsmtchg=shodk.

INFORMATION LITERACY WEBLOG

http://information-literacy.blogspot.com

Google mapS Buscaren Maps

Como legar Mis mapas
Guardar en Ms mapas &

Alfabetizacion Informacional - ALFIN

Iberoamérica / Bibliotecas y Proyectos

Informacional 0 que apoyan la incusion de fa ALFIN.
de la fomacion en competencias riomationales, en
Geentes curicuos

(Recurso en proceso de desamolio-consiruccion.
2010...Siusted quiere sugenrun irk puede
comuncado a alfriberoamenta@gmal com)

hitp alfaberoamenca biogspot com

237 viss -Pikeo

Crear el de Abr de 2010 - Actalad hace 5 s
Por ainbercanerca

Vabvarese maga - Ecriv uncomentar

http://bit.ly/9hu80u (URL CORTO)
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Acciones Plograma ALFIN
Definicidnde las necesidades. los jelos
Analisis Antisis de ks _ habi ¥ imi
P3P Estudio delpresupuesic
Anélisis del modelo de ensefianza, de los recursos de
fomacicn.
Diseiio Objetivo de la instruccisn.
" Establecimientode un plan de trabojo L los ¥ un resumen de las mismas.
Analisis de las tareas. . ¥ o
. . Disefio de los de ke
Disefiode Ia presentacisn.
. Disefio de los en como: de las
Desarrolio del contenido. Pl T " vy
Plan de evaluacién de la formacicn. valoren o g
Desarrolio Seleccitnde heramientas. icode bioto:
Em?‘ﬁ_ﬂ ﬂﬂ'l:‘m?:— . Elaboracién de un guidn de de los fles de jo para que ol equipo multimedia puada
Deteccién de problemas
Implementacion Samu ol y
L " torizac con ks
Feedback con los usuarios.
Evaluacion

Rendimienio de los estudiantes.
" s "

¥ wioms, bs objetos

= ala

Usuarios

Formacion en competencias en

informacion

Competencias

Formaciéon inin'ul
{15h.
1° - Visita 9“""" (1 h. presencial) 1,2,3,4 Iniciacion 12,5h.
-Curso en
{10 horas vii de
trabajo autbnomo)
Grado
Formacién |||Innl|edl! Competencias
-culso L informacionalese il s
207 4 - el e, informaticas Especializacién 3 créditos ECTS
{complementos formacién) 1-2,3456
Formacién avanzada
Posgrado -Curso para el desamolio de trabajo de 12,3,4,5 Avanzado 15h.
mastery doctorado
PDI parael 1,2,3,4,5 Reciclaje 20h.
PAS parael 1,2,3,4,5 Reciclaje 10h.
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..y finalmente, crear Planes de Formacion 8

en Competencias Informacionales ya que esto ha sido
una leccion aprendida y buena practica
de las universidades

mas desarrolladas en esta tematica...

ESTAS TRES ACCIONES SON EL RETO A SEGUIR ...

@ Universidad de Jaén

http://www10.ujaen.es/sites/default/file

s/users/biblio/normativas/alfin_progra
ma_2014.pdf
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Y todo ello, qué nos implica a los profesores universitarios en nuestras
actividades académicas e investigativas....

» Estar cada vez méas actualizados en fuentes de informacion y herramientas de
gestiéon de la informacion y del conocimiento

 Conocer e incorporar distintas TIC en la docencia-investigacion y para la ALFIN
* Incorporar actividades concretas de formacibn en Competencias
Informacionales-ALFIN en nuestros cursos y apoyados por otras dependencias

* Mativar y fomentar las actividades formativas en estas competencias desde los
programas de las Bibliotecas / Areas de Informéatica /y demas...
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. . v 2 . 2
Finalmente, algunos ejemplos concretos de esta formacion en Competencias 0

Informacionales-ALFIN, de su incorporacion en las universidades
iberoamericanas utilizando distintas TIC y objetos de aprendizaje-informacion
serian:

Capitulo del libro: Alfabetizacion en informacion... (Alfagrama/Argentina, 2012)

Y en universidades de otros contextos:
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Una conclusion:

(Por qué formar en competencias informacionales y
digitales en el ambito de la docencia e investigacion
universitaria?

La respuesta es facil:

porque las universidades deben ofrecer a la
ciudadania una educacion superior, donde, entre otras
metas, se les forme como sujetos competentes para
afrontar los complejos desafios de la cultura, del
conocimiento, de la ciencia, de la economia y de las
relaciones sociales de este siglo XXI.

(AREA MOREIRA, 2010)
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