SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 
 
	
PRESENTACION




La Oficina Asesora de Control Interno de la Universidad del Quindío, en cumplimiento de lo dispuesto en artículo 9 de la LEY 1474 DE 2011, y conforme al Decreto 943 de 2014 expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, en el que se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014, presenta y publica el informe pormenorizado del estado de control interno entre agosto y noviembre de 2016.


	
MODULO DE PLANEACION Y GESTION


	COMPONENTES: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Administración del Riesgo



Este módulo contiene los componentes y elementos que han permitido a la institución asegurar de una manera razonable la planeación y ejecución, incorporando los controles necesarios para su realización. Especialmente se ha logrado introducir en la cultura organizacional el control a la gestión en los procesos de direccionamiento estratégico, misionales, de apoyo y evaluación. 

De igual manera esta herramienta ha permitido ejecutar la planeación bajo condiciones de control que logran evidenciar las posibles deviaciones en el cumplimiento de los objetivos y contar con los elementos necesarios para asegurar razonablemente el cumplimiento de la misión. 


TALENTO HUMANO: Acuerdos, compromisos y protocolos éticos, y Desarrollo del Talento Humano

La Universidad del Quindío ha suscrito Acuerdos Compromisos y Protocolos Éticos, buscando establecer un estándar de conducta de los servidores al interior de la institución, son acuerdos participativos, orientados al actuar de todos los servidores, generando transparencia y confianza en la toma de decisiones, los cuales están en concordancia con la misión, visión y objetivos institucionales, documentos debidamente suscritos e identificables en las diferentes herramientas que se tienen para su difusión en la institución.

Respecto al desarrollo del Talento Humano la institución cuenta con: Manual de Funciones y Competencias laborales, Plan Institucional de Formación y Capacitación (Anual), Programa de Inducción y reinducción, Programa de Bienestar, Plan de Incentivos y Sistema de evaluación del desempeño, los que  permiten controlar el compromiso de la institución con el desarrollo de las competencias, aptitudes, habilidades e idoneidad del servidor público, a través de las políticas y prácticas de gestión humana, a las que debe incorporar los principios de justicia, equidad y trasparencia al realizar los procesos de selección, inducción, formación, capacitación y evaluación del desempeño de los servidores públicos.

Por medio de la Resolución de Rectoría N° 2167 del 1 de septiembre de 2016, se actualiza el código de Ética y el código del Buen Gobierno de la Universidad del Quindío. Enviado a todos los correos institucionales, evidenciado en la ruta de acceso en página web: Sistema Integrado de Gestión/Manuales y productos/Productos del Sistema Integrado de Gestión SIG

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y proyectos

La planeación Institucional cuenta con proyección a corto, mediano y largo plazo de modo tal que se cumplan con los programas, proyectos y actividades establecidas,  y que orientan con la misión, visión y objetivos institucionales contenidos en el Plan Estratégico 2016-2025, éste  se encuentra publicado en la página web de la entidad y se ha difundido por todos los medios tanto digitales, como impresos.  De iagual manera se han realizado reuniones de socialización  con comunidad universitaria y grupos interesados. Entre los productos de este componente tenemos: 

· Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2016 - 2025 Por una Universidad del Quindío Pertinente, Creativa, Integradora.
· Acuerdo del Consejo Superior 018 de diciembre de 2015, Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2016 - 2025 Por una Universidad del Quindío pertinente, creativa, integradora.

Modelo de Operación por procesos

Mediante el control ejercido a través de la puesta en marcha del Modelo de Operación por Procesos, la institución cuenta con una estandarización de las actividades necesarias para facilitar el desarrollo de las actividades dentro de cada macroproceso.

La entidad cuenta con Resolución 1387 del 28 de enero de 2016.  Por medio de la que se actualiza la 2 versión del mapa de procesos de la Universidad del Quindío. Estos manuales son de fácil acceso, ya que están en la página de la Universidad y se cuenta la renovación del registro calificado por parte de ICONTEC.




Estructura Organizacional

La Universidad del Quindío cuenta con una estructura organizacional que permite identificar cargos y funciones, facilitando así el desempeño por áreas de manera funcional Acuerdo 020 de diciembre 2015.

Se cuenta con manual de funciones y competencias, administrativos, en el que se incluyen perfiles y competencias requeridos para cada cargo.: Acuerdo del Consejo Superior N° 049 del 22 de junio de 1995. 

Indicadores de Gestión 

La Universidad tiene definidos los indicadores de seguimiento al Plan Estratégico, Planes Anuales de Gestión y proyectos de inversión. Planes anuales del año 2016, publicados por dependencias. Indicadores por macroproceso identificados, con medición y análisis periódico.  El Líder del proceso controla que se haga el registro de los indicadores en las fichas de indicadores.  El cálculo de dichos Indicadores se hace de acuerdo a la frecuencia definida en la Hoja de Vida o ficha del Indicador y el análisis se realiza comparando el resultado con la meta fijada. Adicionalmente a los seguimientos que se realizan a los resultados de los indicadores, se realizan ajustes a los indicadores que se registran en las fichas técnicas para garantizar su pertinencia y utilidad en la toma de decisiones.

Políticas de operación

Este elemento ha sido fundamental para el direccionamiento, pues ha facilitado la ejecución de las operaciones internas, a través de guías de acción para la implementación de las estrategias de ejecución de la institución.  Por medio de éstas, se han definido los límites y parámetros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la función, los planes, los programas, proyectos y políticas de administración del riesgo y de otros procesos previamente establecidos por la institución.

Cuenta la institución con política de calidad, manuales de políticas de operaciones, y el Código del Buen Gobierno, aprobadas mediante acuerdos y resoluciones, divulgadas a través de reuniones y del SIG y actualmente se están definiendo políticas del Comité de Conciliación, todo esto para facilitar el logro de las metas institucionales y la visión.








COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Políticas de administración del riesgo

La Institución cuenta con política de riesgos basadas en la valoración de los mismos, con opción de valoración periódica a los controles definidos para minimizar la materialización de los riesgos y con la posibilidad de replantear controles, de no ser efectivos los implementados.

El Sistema de Administración de riesgos hace parte del Sistema Integrado de Gestión fue aprobado mediante Resolución de Rectoría No. 1208 del 16 diciembre de 2014. Por medio de la cual se expide la política de administración de los riesgos por macroproceso y de corrupción. Para este componente la institución utiliza la metodología del DAFP para la administración y construcción del mapa de riesgos, así mismo Matriz de riesgos elaborada con base en guía del DAFP. Con riesgos identificados, evaluados y con seguimientos periódicos, 

Se tiene elaborado un mapa de riesgos institucionales y por macroproceso con lo que se busca mantener control sobre todos los riesgos que se puedan generar dentro de la Universidad en términos de los procesos administrativos.  Dichos riesgos son definidos por el equipo de trabajo de cada macroprocesos y los líderes que son dueños o responsables de aquellos riegos o actividades que pudieran generar riesgo a nivel institucional.

La Universidad ha utilizado como técnica para estructurar el contexto estratégico de los riesgos la conformación de grupos de análisis de la dinámica organizacional con los directivos universitarios y el grupo de docentes asesores de la Rectoría y la Vicerrectoría Académica que en talleres celebrados en la Granja Bengala en el mes de Octubre de 2008, realizaron el análisis tanto del contexto interno como externo de la institución, utilizando los formatos propuestos por el Departamento Administrativo de la Función Pública, USAID y Casals Asociados. Para la actualización del contexto estratégico se incluyeron los aspectos de visibilidad, sanciones e institucionalidad incluidos en la medición del indicie de transparencia de las IES públicas.

Análisis y valoración del riesgo

La valoración del riesgo como producto de confrontar los resultados de la evaluación del riesgo con los controles identificados, ha conllevado a que en la institución se puedan establecer prioridades para su manejo y para la fijación de políticas. 

En el análisis de los riesgos que se realiza en la institución, se incluye la valoración y actualización de los mapas de riesgos. Además, se tiene en el plan de intervención de riesgos al cual se le realiza seguimiento sistemático. Se tienen evidencias en las actas de análisis de los riesgos, donde se incorpora la valoración y actualización de los mapas de riesgos, siguiendo la política de administración de riesgos. Los informes de autoevaluación de los macroprocesos y el acta de revisión por la dirección incluyen el componente de riesgos. Los mapas de riesgos incluyen puntos de control o acciones preventivas y correctivas partiendo de la valoración de los riesgos. Las acciones preventivas se documentan en los planes de mejoramiento de los macroprocesos, adicionalmente, se incluyen puntos de control como acciones preventivas en los procedimientos. 

El mapa de riesgos institucional contiene el consolidado de los riesgos a los cuales está expuesta la institución o que se encuentran en la zona de riesgo extrema y alta (mayor impacto). Los mapas de riesgos de corrupción tienen como referente el documento “Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” en el primer componente “metodología para la identificación de riesgos de corrupción y acciones para su manejo”.  El mapa de riesgos de Seguridad de la Información, matriz de riesgos en seguridad y salud en el trabajo y los riesgos de carácter ambiental los cuales se analizan, califican, evalúan y valoran con metodología propia de este tipo de riesgos. 


	
MODULO DE CONTROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO


	COMPONENTES: Autoevaluación Institucional, Auditoria Interna, Planes de Mejoramiento.



COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La autoevaluación en la institución se evidencia en el seguimiento a mapas de riesgos, auditorías de Calidad que buscan responder a parámetros establecidos para la certificación ISO, pero que también permite evaluación permanente sobre la pertinencia de los procesos o sus demandas de modificaciones y el impacto frente al usuario final.

De igual manera, se debe hacer seguimiento a los indicadores, acuerdos de gestión y las evaluaciones por desempeño, lo que permite visibilizar la situación de la Universidad y develar la necesidad de intervención o redireccionamiento de lo planeado; a fin de redefinir o replantear.

En el mismo sentido,  la Oficina de Planeación y Desarrollo implementó un matriz en la que se encuentren todos los acuerdos de gestión y planes de trabajo para facilitar -al líder del macroproceso dueño de los acuerdos-, la medición periódica del mismo y redefinir si es del caso. 

Como herramientas de autoevaluación tradicional están el plan de auditoría de la Oficina de Control Interno, en la que quedan contenidas en 100 % actividades de seguimiento y control, con el fin de verificar el cumplimiento de normas, rendición de informes; también se incluyeron en el PGA disímiles actividades a fin de fortalecer la cultura de autocontrol, por parte de la Oficina de Control Interno, cuya intencionalidad es la de lograr en los funcionarios una mayor responsabilidad frente a la labor desarrollada, en términos de lograr una mayor satisfacción del usuario, lo que permitirá que los resultados de las tareas desarrolladas estén siempre revisados previamente. 



El seguimiento hace parte fundamental de las autoevaluaciones: 

· Seguimiento a la Rendición de la Cuenta Vigencia 2015 ante CGQ
· Seguimiento a la Rendición de la Cuenta Anual Consolidad Vigencia 2015 ante CGR.
· Seguimiento al Sistema de Control Interno Contable 2015
· Seguimiento a los Derechos de Autor Software 2015
· Seguimiento a las Evaluaciones de Riesgos 
· Seguimiento al Plan Anual de Gestión 2016
· Seguimiento al Plan de Desarrollo Institucional vigencia 2016
· Seguimiento al Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano 2016
· Seguimiento al Sistema de Control Interno MECI 2016, pormenorizado 2016
· Seguimiento al Sistema de Control Interno Contable 2015
· Seguimiento a la Audiencia Pública Rendición de Cuentas Vigencia 2015
· Seguimiento al Sistemas de PQRSDF 2016
· Seguimiento a Estrategia Gobierno en Línea Plan Gel 2016
· Seguimiento a Eficiencia Administrativa y Cero Papel 2016
· Seguimiento a Austeridad en el Gasto 2016
· Seguimiento a la actualización del Sistema LITIGOB 2016
· Seguimiento a Transparencia 2016
· Seguimiento al COVI 2016
· Seguimiento al Contador presentación de informes a entes externos 2016


AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Control Interno, observando siempre un criterio de independencia frente a la operación y la autonomía de los actos de la administración en la institución buscar verificar la existencia de la efectividad y el grado de desarrollo del sistema de Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la universidad, el cual se encuentra publicado en el SIG en la página web de la institución.

Los procedimientos de auditorías internas son definidos basados en evidencia documental que permita ejercer control permanente a la gestión administrativa.

Se cuenta con el Programa de auditorías o Plan de Auditoría que están contenidos en los diagnósticos a los 17 Macroprocesos (algunos para seguimiento a los planes de mejoramiento) y las Auditorias especiales, como respuesta a solicitudes específicas o requerimientos en el proceso,  así como el Aseguramiento Financiero.  Es de aclarar que los diagnósticos obedecen a procesos iguales a los establecidos para las auditorías, donde sólo cambia el término de clasificación para lograr una participación más activa de los funcionarios de los procesos a los que se le hace diagnóstico, de donde han surgido acciones de mejora propuesta por los actores directos de los macroprocesos y en los que la respuesta de los diagnosticados es más relajada y de aporte.

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno se realiza de acuerdo a con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública. Sirve como insumo para el fortalecimiento continuo y mejora del Sistema de Control Interno en la institución.

PLANES DE MEJORAMIENTO

Como resultado de los procesos de evaluación realizada por cada líder de proceso, de la Auditoría Interna de la Oficina de Control Interno y de las observaciones formales provenientes de los Órganos de Control se desprende acciones necesarias para realizar mejoras o correcciones que requiera el Sistema de Control Interno y en la gestión de los procesos.

Unas de las herramientas de evaluación definidas para la elaboración del plan de mejoramiento y que aporta al SIG es procedimiento E-GC-02 Acciones Correctivas y Preventivas, E-GC-02.F.01 Plan de mejoramiento –con seguimientos periódicos ), lluvia de ideas, diagrama de causa efecto / diagrama de ishikawa o espina de pescado y los  Por Qués?. 

Los líderes de los macroprocesos auditados suscriben planeas de mejoramiento con la Oficina de Control Interno, producto del resultado de la evaluación o diagnóstico realizado.  De igual forma la Oficina de Control Interno hace seguimiento a aquellos que se hayan suscrito con entidades de control externas y que se generan de una auditoría del ente externo.


	EJE TRANVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACIÓN



Para la Universidad del Quindío el contacto directo con la ciudadanía, los proveedores, los contratistas, las entidades reguladoras, las fuentes de financiación y otros organismos, es fundamental en el desempeño institucional y la integración de sus servicios con la demanda y con la satisfacción del usuario, así como evaluación de los veedores y partes interesadas.  

Son publicados todos los datos e informes de ley que provienen o son generados por la institución y/o   el usuario externo y los requerimientos individuales son tramitados a través de PQRSDF o de solicitudes radicadas directamente para oficinas específicas, además mucha información no se tiene que solicitar por escrito, sino que se suministra verbalmente.
                                             
La función específica de este eje se encuentra en cabeza de la Oficina de Comunicaciones quien se encarga del registro divulgación y confiable de la información, en procura de la realización efectiva y eficiente de las operaciones.
Se tiene cobertura con los siguientes medios:   Programa TV Clase UQ, Programación Radial Emisora UF Estéreo, con la parrilla de programación con variedad de temas de interés para la comunidad universitaria: Giro U, Estar bien, Maquina Ingenio, Calidad que nos conecta, Rodemos el dialogo y Sentir Uniquindiano.

A través de las redes sociales se tiene cobertura con los diferentes usuarios o futuros usuarios de la institución: Página Oficial de Facebook UNIQUINDIO con 14.545 seguidores, Twitter @UNIQUINDIO.COM con 5.745 seguidores, Instagram con 319 seguidores la cual lleva poco tiempo.

Respecto a la comunicación interna, los datos que se originan del ejercicio de la función de la institución se difunden en su interior a través de correos electrónicos personalizados a cada funcionario, instrucciones en chats, publicaciones en la página o soportados en el intraweb.


A través de la oficina de Gestión Documental se lideran los sistemas de PQRDSF, así como el manejo de toda la correspondencia de la universidad, por medio de la Resolución No. 1366 del 04 de enero de 2016 “Por medio de la cual se adopta el reglamento para la tramitación interna de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones en la Universidad del Quindío”, es actualizado el sistema, apoyados  en los diferentes canales de atención como: Línea gratuita: 018000 96 35 78 opción 5 -  y Línea Anticorrupción y Atención al ciudadano: +57 (6) 7359416 Ext. 416.  Atendiendo las solicitudes de información de una manera ágil y oportuna desde la administración de las PQRSDF y/o re direccionándolas al área de su competencia.

A nivel interno y externo:
• Aplicativo Feedback (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones).
•  Página web: http://www.uniquindio.edu.co/gestion_documental/
•  Correos electrónicos

A nivel interno:
•  Comunicados de difusión electrónicos
•  Comunicados internos (software gestión documental)
•  Inducciones /capacitaciones
• A.GD.09.01 Procedimiento peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, Denuncias y felicitaciones
•A.GD.09.01.IN.01 Instructivo para el peticionario. 
•Vídeo tutorial para el peticionario
• Actos administrativos

Se tienen diferentes medios de difusión y cobertura para llegar tanto la comunidad universitaria como la comunidad en general. Medios en radio y prensa, sitios web, correos electrónicos, entre otros hacen parte de los diferentes mecanismos para llegar a los usuarios tanto internos como externos.

Fuentes de información 

Fuentes internas de información (manuales, informes, actas, actos administrativos) sistematizada y de fácil acceso.  Rendición anual de cuentas con la intervención de los distintos grupos de interés, veedurías y ciudadanía. Tablas de retención documental de acuerdo con lo previsto en la normatividad.

En relación con las fuentes de información externas se encuentra las leyes y normas nacionales y de los entes de control, los manuales y guías del DAFP, y todos los requerimientos que por norma general nos competen en términos de cumplimiento.
Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia
Manejo organizado o sistematizado de los recursos físicos, humanos, financieros y tecnológicos.
Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para obtener información sobre las necesidades y prioridades en la prestación del servicio.
Medios de acceso a la información con que cuenta la entidad
Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para obtener información sobre las necesidades y prioridades en la prestación del servicio.

Se tiene un manejo organizado y sistematizado de los recursos físicos, humanos, financieros y tecnológicos a través de: Para el manejo de recursos físico se cuenta con los procedimientos documentados en los siguientes macroprocesos:
En el macroproceso Gestión Financiera, el proceso A.GF-04 Administración y Control de los Bienes, con sus procedimientos.
En el macroproceso administración del campus, están:
· Acondicionamiento de espacios físicos (A.AC-02.01), 
· Procedimiento de asignación de espacios físicos (A.AC-02.02). 
· Instructivo para la realización del mantenimiento preventivo y correctivo de las baterías sanitarias existentes en la universidad del Quindío, Instructivo para la realización del mantenimiento preventivo y correctivo de la mampostería de la Universidad del Quindío, Instructivo para la realización del mantenimiento preventivo y correctivo de los Escenarios deportivos de la Universidad del Quindío, Instructivo para la realización del mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones eléctricas  de la Universidad del Quindío, Instructivo para la realización del mantenimiento preventivo y correctivo de los pisos y acabados  de la Universidad del Quindío, Instructivo para la realización del mantenimiento preventivo y correctivo de los techos de la Universidad del Quindío, Instructivo para la realización del mantenimiento preventivo y correctivo de las zonas verdes de la Universidad del Quindío, Instructivo para la realización del mantenimiento preventivo y correctivo de metalistería y carpintería  de la Universidad del Quindío.   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
En el manejo de los sistemas de información y almacenamiento de datos (Respositorios): SISTEMA DE CONTENIDO EMPRESARIAL: Desarrollo de una plataforma de almacenamiento digital. En implementación. MODULO DE GESTIÓN DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN - MODULO DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN
Para el sistema contable en la parte del recurso humano se está cumpliendo con el cronograma de asesoría y capacitación a todas las áreas comprometidas para la convergencia de las NICSP a través de la firma de la consultoría contratada Consultoría Prospectiva Estratégica S.A.S.



	
CONCLUSION 




El ciclo PHVA ha suministrado rutas de seguimiento efectivas y eficaces. La institución se ha implementación del modelo MECI, igual que el seguimiento y sostenimiento a la fecha, a través de los informes pormenorizados  que se realizan a cargo de la oficina de Control Interno cuatrimestralmente y transversalmente con todos los seguimientos a cargo de la Oficina de Control Interno, en los que se demuestra con evidencias la existencia de un Sistema de Control Interno para la Universidad del Quindío fortalecido, con un compromiso institucional que permite avanzar en la mejora de los procesos y procedimientos, para obtener un resultado en nivel de madurez AVANZADO en todos los componentes para la vigencia actual.


	
RECOMENDACIONES




Con la actualización del Código de Ética y el Código del Buen Gobierno de la Universidad del Quindío, se debe comprometer un ejercicio más participativo en cumplimiento de las actividades propuestas y definidas transversalmente con las Políticas Institucionales y el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano para el 2017, con evaluaciones de impacto en la comunidad universitaria frente a las nuevas estrategias adoptadas.

Se hace necesario involucrar de forma más participativa a todos los líderes de los macroprocesos en el conocimiento de las Políticas Institucionales que les brindan las herramientas necesarias para implementar de manera eficaz la cultura del autocontrol en cada área, de manera que los procesos de seguimiento y evaluación se puedan hacer de manera más dinámica y con mejores resultados. 



OLGA LILIANA PERDOMO NUÑEZ
Jefe Oficina de Control Interno
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Tel: (57) 6 735 9300 Ext 324
Carrera 15 Calle 12 Norte
Armenia, Quindío – Colombia
control@uniquindio.edu.co
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