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Il. PRESENTACION DEL CURSO

El curso Uno de los factores que ha venido acompafiando el quehacer de la
organizacion y la administracién, es la historia que se construye desde los inicios de
la humanidad, cada vez, que desde esta perspectiva, es que se han venido
consolidando en Escuelas de Pensamiento, o en Teorias Administrativas o Enfoques
de la Administracion, y su consolidacion, conlleva a entender porque se deben
dar a conocer de manera articulada, pues es claro que las organizaciones son las
que se administran, y bajo este escenario que se pueden establecer como sinbnimos
empresa, industria, fabrica, sociedad entre otros.

Siendo coherentes con el desarrollo de la sociedad, las teorias se adaptan de acuerdo
a la misma complejidad del entorno, convirtiéndose en puntos de partida para
entender su quehacer. Lo interesante del reconocimiento histérico de la
administracion y la organizacion es que desde alli, se puede reconocer la
importancia que han tenido, ademas del impacto que generado en el desarrollo de
las organizaciones, de las empresas, de las industrias, de las sociedades, y demas
espacios factibles de administrar.

La persona se convierte en el eje del desarrollo de las teorias organizacionales vy
administrativas, ya que a través de ellas busca darle via libre a la consecucion de sus
objetivos, de los objetivos de su grupo y/o equipo de trabajo, trascendiendo hacia los
objetivos organizacionales. Es por lo anterior, que se considera pertinente, entender la
funcién administrativa, como aquella que trasciende de un escenario a otro.
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lNl. PROPOSITO DE FORMACION DE LA ASIGNATURA
El proposito de formacion de la asignatura, es darle a conocer al estudiante la historia
de las organizaciones y de las corrientes del pensamiento de la
administracion, teniendo como base que desde los principios de la humanidad, estas
se han venido consolidando, gracias a la articulacion que tiene con otras disciplinas
como la filosofia, la psicologia, la sociologia y la antropologia.

Llevar al estudiante, por un recorrido historico le permite entender el comportamiento
de las empresas de hoy, reconocer cual o cuales han sido los hechos que se
han presentado desde la perspectiva social, econémica, politica, tecnolégica entre
otras, que hacen que los negocios se vean inmersos en esas dinamicas
empresariales propia del desarrollo local, nacional e internacional.

IV. OBJETIVO GENERAL

Generar en el estudiante, las habilidades criticas, analiticas, reflexivas e investigativas,
propias del quehacer empresarial del programa de Administracion de Negocios,
ademas de potencializar sus capacidades de trabajo en equipo, su interaccion
con otros escenarios empresariales identificando los modelos administrativos, sociales,
economicos, politicos y tecnolégicos, que le permitan generar procesos de
desarrollo empresarial, de reconocimiento socio-econémico, en escenarios cada vez
mas complejos, mas competitivos.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer al estudiante el recorrido histérico de las organizaciones y su
administracion.

e Generar en el estudiante la capacidad de interpretar la filosofia administrativa,
como factor del desarrollo organizacional.

e Establecer espacios de concertacién e integracion de las teorias, con las
diferentes épocas del desarrollo social, econdmico, politico, tecnoldgico y
cultural de las organizaciones

VI. ARTICULACION DE LA ASIGNATURA
La asignatura, por ser la primera del area administrativa, se convierte en el pilar, que
genera los elementos fundamentales de toda la carrera, cada vez que como Ia
organizacién se analiza en todo su contexto, permite que las otras asignaturas se integren a la
formacién del profesional en Administracion de Negocios, como también que integre los
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factores internos y externos propios de los negocios y que se evidencian en las
transformaciones organizacionales que se tiene, ademas de la sostenibilidad y sustentabilidad
de los negocios en el tiempo.

VII. JUSTIFICACION

El espacio académico de Fundamentos de Administracion identifica diferentes teorias
de autores clasicos y tendencias administrativas contemporaneas que han permitido
reconocer las actividades propias de un administrador en cualquier tipo de organizacion,
en tal sentido, se presentan diversos paradigmas que hacen parte del conocimiento
basado en algunas corrientes del pensamiento administrativo con lo que se pretende
gue los estudiantes identifiquen y conozcan diversos enfoques que han eclosionado en
la sociedad industrial, teniendo en cuenta diversas tendencias administrativas que
pueden ser aplicadas al interior de las organizaciones.

Con el desarrollo de la tematica permite evidenciar la importancia que tiene el caracter
prescriptivo de la administracion para actuar ante las diversas variables del entorno y
con ello comprender su importancia para el desarrollo de las sociedades
contemporaneas.

VIII. COMPETENCIAS A DESARROLLAR EN LA ASIGNATURA

Saber

. Identifica la tipologia empresarial y su respectiva caracterizacion para
reconocer los tipos de empresas que rodean la sociedad, de igual manera, reconoce
las diferentes habilidades administrativas que conlleven al logro de objetivos
empresariales.

o Analiza las contribuciones de los autores clasicos de la administracion
como aporte significativo a la eficiencia de las industrias de comienzos del siglo XIX
ante el movimiento de la revolucion industrial, para identificar algunos elementos que
pueden ser aplicados a una empresa en particular.
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. Reconoce los elementos del proceso administrativo y las propuestas de
los autores neoclasicos para analizar las actividades propias que realiza un gerente en
la cotidianidad empresarial.

o Identifica la importancia de las teorias administrativas en el desarrollo
empresarial para reconocer la forma en que pueden ser aplicadas a una empresa.

Saber hacer

o Explora las tendencias administrativas contemporaneas de la
administracion para identificar la forma en que estas se incorporan a los procesos
empresariales y contribuyen a su dinamica.

o Documenta las contribuciones de la administracion y los tipos de
empresas, para realizar contrastes que permitan su aplicacion a una empresa en
particular.

o Realiza comparaciones de las propuestas de los autores clasicos y
neoclasicos de la administracion, con el fin de identificar aquellas que son pertinentes
a una empresa en particular mediante el andlisis en un trabajo de campo.

Saber ser

. Reconoce la importancia del trabajo colectivo en el que participa
activamente en la elaboracion y desarrollo de actividades para fortalecer su
aprendizaje bajo un marco de respeto por las ideas ajenas.

o Participa activamente en el desarrollo de actividades conjuntas que le
permitan interactuar con comparieros de estudio, respetando y valorando las opiniones
y diferencias para la construccion y socializacion de las tematicas propuestas.

o Emplea estrategias de aprendizaje autbnomo para establecer mecanismos
de retroalimentacidon y comunicacion con diferentes actores de la comunidad
educativa.
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IX. METODOLOGIA
Siendo coherentes con las propuestas pedagdgicas actuales, donde el estudiante, es
conocedor y practicante de las TIC's, se propone la metodologia del seminario aleman,
el cual permite que los estudiantes construyan su propio conocimiento a partir de
procesos que permitan la interactividad en las diferentes dinamicas propuestas.

Asi mismo, la asignatura se desarrollara con estrategias participativas, basadas en
actividades y discusiones grupales; técnicas de investigacion pedagogizante:
consultas de investigacion que posibiliten el entrenamiento en habilidades
investigativas basicas; presentacion de videos y/o peliculas con la consiguiente
discusion en la articulacion teoria practica; consultas de material bibliografico y
bases de datos; creacién de esquemas mentales conceptuales; dinamicas de grupo;
estudios de casos y observaciones de campo. Ademas, se utiliza como herramienta
pedagdgica el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje autodirigido y aprendizaje
problémico que permita estudiar las dindmicas empresariales del contexto. Se
utilizan elementos que faciliten el aprendizaje significativo partiendo de
fundamentos tedricos que orienten a la explicacion y a la experiencia de cémo se
aplican en las organizaciones, a partir de conversatorios y disertaciones, previa
explicacion de conceptos con el fin de que el estudiante comprenda el saber y saber
hacer.

X. NUCLEOS PROBLEMICOS
¢,Cudles son los hechos histéricos mas relevantes que se han presentado a nivel
mundial, nacional y local, que coadyuvan al desarrollo de los negocios?

¢,Cual ha sido el papel de los dirigentes, ante el desarrollo de las teorias, enfoques, o
filosofias organizacionales y administrativas, que permiten, entender y reconocer el
guehacer de los negocios?

¢, Como se han venido consolidando las funciones administrativas al interior de las
organizaciones, desde la perspectiva del cambio y la incursion de nuevos escenarios
tecnologicos?
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¢,Como se dimensiona la empresa como organizacion social y cuéles han sido sus
avances en el desarrollo de su componente administrativo?

XI. EJES TEMATICOS Y CONTENIDOS DE LA MATERIA

A continuacion, se presentan los contenidos de la asignatura, referenciado en el libro
de consulta “Introduccién a la Teoria General de la Administracion”, CHIAVENATO,
Idalberto, Editorial McGraw-Hill. Octava edicion.

Disponible en:

https://www.academia.edu/35963530/Chiavenato |I. 2006 . Introducci%C3%B3n _a |
a_teor%C3%ADa_general de la_administraci%C3%B3n. 7a. ed. . M%C3%A9xico.

McGraw_Hill. pp. 298

PRIMER ENCUENTRO TUTORIAL
1. LOS ORIGENES DE LA ADMINISTRACION.
" Antecedentes historicos de la administracién
o Preparacion de las condiciones para el surgimiento
‘E’: de la empresa moderna.
2
o 2. ENFOQUE CLASICO DE LA ADMINISTRACION.
o . e
o La administracion cientifica: la obra de Taylor,
'9 la administracidn como ciencia, organizacion racional del trabajo
% principios de la administracidn cientifica.
2
8 Teoria clasica de la administracién: la obra de Fayol, teoria de Ig
organizacién, elementos de la administracion, principios de I3
administracion.
TALLER 1

o 1. Realice un mapa conceptual con la evolucidon de los sistemas de
g produccidn, aportes de las diferentes civilizaciones que aportaron al
'<_t pensamiento administrativo.

2.mediante un cuadro sindptico describa los aportes de los filésofos
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a la administracion.

3. Cuales son los principios de la administracion cientifica.
Investigar cdmo se aplica en un puesto de trabajo
(propio de un familiar).

4. Comente los catorce principios administrativos generales
establecidos por Fayol, establezca ejemplos de cuatro
principios, de una empresa pueda analizar.

5. Hacer paralelo donde se destaquen los aspectos principales de
Fayol y Taylor. presentar su postura en lo relacionado con el
pensamiento de estos dos autores.

6. Realizar un mapa conceptual para ello debe Ingresar a la
Biblioteca de la universidad. En la base de datos E BOOKS. 7-24
McGraw-Hill. Administracion contemporanea .Autor: Gareth R.
Jones. Editorial: McGraw-Hill Interamericana. Edicion: 8 Afio:
2014. Capitulo 2 la evolucién del pensamiento administrativo.

7. Elabore un cuadro comparativo en el que se evidencie las criticas
qgue ha tenido la teoria clasica desde diferentes tedricos.

SEGUNDO ENCUENTRO TUTORIAL

Las empresas

Las empresas como organizaciones sociales
Concepto de organizacién

Caracteristicas de las empresas

1.
Q
-
2
E
o
g 2.
o

ENFOQUE HUMANISTA DE LA ADMINISTRACION

Teoria de las relaciones humanas: Origen de la teoria experimento
de Hawthorne, la civilizacién industrializada y el hombre, funciones
basicas de la organizacién industrial

Implicaciones de la teoria de las relaciones humanas: Influencia de
la motivacion, liderazgo, comunicacion, la organizacién informal,
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la dinamica de grupo.

3. ENFOQUE NEOCLASICO DE LA ADMINISTRACION
Teoria neoclasica de la administracion: caracteristicas,
administracién como técnica social, aspectos administrativos
comunes de las organizaciones, principios basicos de la
organizacion, centralizacion frente a descentralizacidn, funciones

del administrador.

Implicaciones de la teoria neocldsica: tipos de organizacion,
racionalismo de la organizacién formal. Organizacion lineal,
caracteristicas, ventajasy desventajas de la organizacion lineal,
esfera de aplicacion. Organizacion funcional, caracteristicas,
ventajas y desventajas, ambito de aplicacion.

Organizacién de linea-staff, criterios para diferenciar, caracteristicas,
ventajas y desventajas, ambito de aplicacion.

Administracion por objetivos: origen, caracteristicas, definicidn de
objetivos, estrategia organizacional.

4. ADMINISTRACION POR OBJETIVOS: origen, caracteristicas, definicion de
objetivos, estrategia organizacional.

5. MODELO BUROCRATICO DE ORGANIZACION: origenes de la teoria
burocratica (origenes, tipos de sociedad), tipos de autoridad,
caracteristicas de la burocracia segin Weber, Ventajas,
racionalidad, dilemas, disfunciones, dimensiones.

TALLER 2

1. Mediante una grafica explique que es una empresa, cudles son
sus caracteristicas y las razones que explican la existencia.
2. Explique cada una de las variables del ambiente general

3. éCuales son los sectores que constituyen el ambiente de tarea?
4. i Cuales son las tipologias de ambiente? Explique cada uno.

5. éCual es la clasificacion de la tecnologia en una empresa?
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6. Mediante una matriz diga cuales son las fases de los experimentos
de Hawthorne y en cada una realice las conclusiones mas
importantes de los experimentos.

7. éCudles son las caracteristicas principales de la teoria neocldsica?
Como se aplica en las organizaciones actuales, dar ejemplo

8. Establezca las diferencias entre eficiencia y eficacia y de 3 ejemplos
de cada uno de ellas

9. Hacer un mapa conceptual de centralizacion versus
descentralizacidn, estableciendo las ventajas y desventajas de cada
uno.

10. Definir las caracteristicas basicas de la organizacién formal.
Identificar tres empresas y dar 3 ejemplos de ellas como se da la
organizacién formal.

11. Realizar matriz donde relacione los tipos de
organizacién formal, lineal, funcional y linea Staff,
teniendo en cuenta las caracteristicas, ventajas y
desventajas.

12. Investigar las caracteristicas de la Administracion por objetivos,
Traer un ejemplo de una empresa donde se ha aplicado el modelo de
administracion por objetivos.

13. Hacer un analisis del modelo Burocratico desde su origen a su
aplicaciéon y determinar cudles son las disfunciones o no del mismo.

TERCER ENCUENTRO TUTORIAL

@] z
3 1. ENFOQUE ESTRUCTURALISTA DE LA ADMINISTRACION
=
o
5 Teoria estructuralista de la administracién: origenes de la teoria
Tipologia de las organizaciones, la sociedad de las organizaciones,
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analisis de las organizaciones, tipologia de las organizaciones,
objetivos organizacionales, ambiente organizacional, estrategia
organizacional

2. ENFOQUE CONDUCTUAL DE LA ADMINISTRACION

Teoria de la conducta de la administracidn: origenes, nuevas

teorias acerca de la motivacién humana (jerarquia de las
necesidades de Maslow, teoria bifactorial), estilos de
administracion (teorias X, Y, Z. Sistemas de administracion).

TEOROA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL (DO)

origenes del DO, los cambios y la organizacién, proceso de
desarrollo organizacional, técnicas del D.O, Modelos del D.O,
apreciacion critica del D.O

TALLER 3

. Mediante un cuadro sindptico establecer las Caracteristicas de

la teoria Estructuralista, como surgio y quiénes son sus
autores.

éCuales son los tipos de organizaciones segun A. Etzioni? Hacer
la grafica (cuadrantes) que relaciona estas dos dimensiones,
teniendo en cuenta cuando es baja, media, alta y que tipo de
organizaciones se dan.

Explique en que consiste el enfoque conductual de la
administracion. ¢ Cudles son las principales premisas de dicha
teoria?
¢Qué es la motivacidn y como es su proceso?

Explicar la teoria de las necesidades planteada por A. Maslow
(elabore la piramide).Dar Ejemplo

En la teoria de F. Herzberg habla de factores motivacionales
¢Cuales son? Dar ejemplo de una empresa estableciendo la
diferencia entre los factores.

Hacer paralelo entre la teoria X, Y de D. Mc Gregor con los
sistemas de Admodn de Rensis Likert.
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8. Hacer la tabla que relaciona los cuatro sistemas anotados
por Rensis Likert con las alternativas existentes para
administrar las empresas. Dar ejemplo para cada caso.

9. Explique por medio de un mapa mental (go connor), cuales son
los origenes del Desarrollo organizacional y cudl es su punto de
vista frente al tema

10. Clasifique los modelos de Desarrollo organizacional

11. Explique el Managerial Gris de Blake y Mouton.

12. Explique el modelo 3-D de eficacia gerencial de Redin, hacer la
matriz donde se relacionan los modelos gerenciales

13. En la teoria Z de la administracidn japonesa, cuyo autor es
William G. Quchi, hacer una comparacion entre
organizaciones japonesas, organizaciones Americanas y
organizaciones tipo Z Hacer paralelo dado por esta
investigacion.

CUARTO ENCUENTRO TUTORIAL

1. Enfoque Sistémico

pe

CAPITULO

2. ENFOQUE DE CONTINGENCIA DE LA ADMINISTRACION

Teoria de contingencia: origenes, ambiente, ambiente general,
ambiente de tareas, tipologia de los ambientes, tecnologia, las

organizaciones y sus niveles.

3. NUEVOS ENFOQUES DE LA ADMINISTRACION

Hacia donde se dirige la TGA?: la era de la informacion, las soluciones
emergentes, la nueva légica de las organizaciones, lo que sucede en
la actualidad, estrategia organizacional, ética y responsabilidad

social.
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TALLER 4

1. éQué ventajas ofrece la teoria de sistemas aplicada a las
organizaciones?

2. Explique cuales con los parametros de los sistemas. Enunciarlos.

3. Explique la organizacién como un sistema abierto de acuerdo con
Katz y Kahn.

4. Explique los origenes de la teoria contingente. Segun la teoria
contingencial cuales son las variables que producen mayor
impacto sobre la organizacién. Explicar.

5. Explicar como se aplica la reingenieria en las organizaciones.

6. Hacer un cuadro comparativo de las siguientes tendencias
administrativas: benchmarking, outsourcing, maquila,
empoderamiento, core business, coaching, Kaizen, Hoshin Kanri

DERROTERO INFORME FINAL

1. Portadas, contenido, resumen, titulos.

2. Introduccion (del trabajo)

3. Justificacion (del trabajo)

4. Objetivos (del trabajo)

4.1. General

4.2. Especificos

5. Fundamentos de administracién

Identificacion empresarial: (empresa real y que se pueda hacer la
aplicacion de los modelos administrativos)

5.1. Nombre, ubicacion, naturaleza juridica, objetivos de la empresa,
Propésito de la empresa, vision, mision.

5.2. Identificacion comercial: RUT, cdmara de comercio (registro
mercantil), industria y comercio, saico y acinpro, uso del suelo, permiso
bomberil (seguridad industrial), permiso de salud publica, otros
permisos de ley (Adjuntar de manera digital los documentos
completos).

5.3. Estructura organizacional
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5.3.1. Organigrama

5.3.2. Explicacion

5.4. Teorias de la administracién que se identifican

5.4.1 Identificacién tedrica (minimo tres teorias. Se debe copiar textual
un resumen adecuado y pertinente desde los contenidos vistos o en los
textos consultados)

5.4.2. Sustentacidn tedrica de los modelos seleccionados (aporte
analitico Evidencial del grupo con los argumentos tedricos recibidos).
Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

XIl. EVALUACION
... Los porcentajes estipulados son obligatorios. El nUmero de evaluaciones, talleres, ejercicios,
casos y aportes, para llegar a los porcentajes estipulados, dependerd de la concertacion
realizada con los estudiantes, la cual quedara estipulada en el acta formalizada en la primera
clase.

Para la habilitacién se tendra en cuenta el Estatuto estudiantil paragrafo 2 articulo 49 segun
reza: “las asignaturas tedrico-practicas serdn habilitables cuando se apruebe el componente

practico

Aspectos a Evaluar Estrategias Porcentaje
Asistencia a tutorias Sustentacion de talleres. 20%
Aplicacién de
conocimientos Evaluaciones escritas \ 60%
Desatrrollo de | Realizacion de trabajo practico para la
competencias aplicacion de los contenidos 20%
(Interpretativa- tematicos.
Argumentativa)
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