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ESTRATEGIA DE DIVULGACIÓN Y COMUNICACIÓN PARA RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2017

Acciones que se desarrollaron para la 9ª Audiencia Pública de Rendición de cuentas

1. Sensibilización de la Comunidad Universitaria sobre la importancia del proceso.
2. Recopilación de información
2.1 Actualización de las bases de datos de los grupos de interés.
3. Promover la participación de grupos de interés.
4. Adelantar Campañas Publicitarias Audiencia de Rendición de Cuentas.
5. Pre audiencias de Rendición de Cuentas.
6. Inventario de Peticiones, Quejas y Reclamos.
7. Determinación de la Fecha de Realización de los Eventos Relacionados. con la audiencia de rendición de cuentas.
8. La logística de los Eventos de Rendición de Cuentas.
9. Invitaciones.
10. Inscripción y radicación de propuestas
11. Registro de asistencia
12. Moderador de la Audiencia de Rendición de Cuentas
13. Cierre y Evaluación del Proceso de Rendición de Cuentas.
14. Informes procesos Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.


1. Sensibilización de la Comunidad Universitaria sobre la importancia del proceso: (ver cronograma de trabajo y las visitas de dialogo con las Facultades y los CAT visitados por el señor Rector en acompañamiento con el Jefe de la Oficina de Planeación y Desarrollo).

           Objetivo 
· Fortalecer la capacidad Institucional para asumir los procesos de gestión pública. 
· Desarrollar un sentido de corresponsabilidad 
· Aumentar el número de ciudadanos que conozcan y se interesen en lo público.








2. Recopilación de información:

Se actualizaron las bases de datos de los grupos de interés, para hacer efectiva elaboración de invitaciones posteriormente entregadas.

Invitaciones Internas 

· Consejo Electoral.
· Consejo Académico.
· Consejo Superior.
· Decanos.
· Directores de programa.
· Dependencias de la universidad.
· Oficinas administrativas.

Invitaciones Externas

· Alcaldías de los municipios del departamento del Quindío.
· Centros de tutoría.
· Colegios del departamento del Quindío.
· Colegios públicos de la ciudad de Armenia.
· Diputados.
· Empresas y gremios del Quindío.
· Entes de control.
· Gabinete Municipal.
· Gabinete Departamental.
· Medios y periodistas.
· Universidades ubicadas en Armenia.
· Quindío Competitivo 
· Ex -Rectores 















3. Promover la participación de grupos de interés


Objeto:
· Desarrollar un sentido de corresponsabilidad de la ciudadanía que interactúa directa o indirectamente con la Universidad.
· Aumentar el número de ciudadanos que conocen y se interesan en lo público.
· Fortalecer la participación ciudadana. 


Enfoque de las visitas 

Divulgar y promocionar la invitación que la Universidad del Quindío hace a toda la comunidad en general a participar en la  9ª.  AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS UNIVERSIDAD DEL QUINDÍO - VIGENCIA 2017. Esta actividad fue desarrollada por el equipo integrante de la Oficina de Planeación y Desarrollo de la universidad del Quindío; en donde se efectuaron entregas personalizadas a todos los sectores públicos tales como (Colegios públicos, Universidades de Armenia, Alcaldía Municipales, Gobernación del Quindío, entes de control, gremios, padres de familia de la Universidad, Egresados, Ex rectores, medios y periodistas, diputados, representantes a la cámara, comunidad interna y externa de la Universidad, etc.). 

RESPONSABLES DE LAS INVITACIONES A LOS DIFERENTES SECTORES DE LA CIUDAD DE ARMENIA Y MUNICIPIOS PARA QUE LA CIUDADANIA PARTICIPARA DE LA  9ª.  AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2017: Equipo de la oficina de Planeación y Desarrollo

SOPORTE DE LA VISITA DE PROMOCIÓN DE LA AUDIENCIA: Registros de asistencia y fotográficos los cuales reposan en la Oficina de Planeación y Desarrollo de la Universidad del Quindío.


INFORMACIÓN SUMINISTRADA

Información suministrada a las instituciones

La información que se suministró fue:

· Fecha de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Universidad del Quindío 2017: jueves 26 de abril de 2018.   Hora:  8:00 a.m.  Auditorio “Euclides Jaramillo Arango”.  Bloque de Biblioteca-CRAI, Auditorio alterno “Bernardo Ramírez Granada” en el bloque de Ciencias Básicas y Humanas.
· Tarjeta de invitación y afiche promocional.
· Importancia de la audiencia pública y el proceso de rendición de cuentas.
· Temáticas de la audiencia pública.
· Sitio de publicación del Informe de Gestión vigencia 2017 y del sitio en la página web para participación de propuestas.
https://noticias.uniquindio.edu.co/programate-para-la-9a-rendicion-de-cuentas-de-la-uniquindio/

· Información sobre Audiencia:  Teléfono 7359326.  Oficina de Planeación y Desarrollo

VISITAS A LOS DIFERENTES SECTORES DE LA CIUDADANÍA DE ARMENIA Y MUNICIPIOS CERCANOS.


Promoción en las Alcaldías, Instituciones educativas y otras del Departamento, abril   19, 20 y 21 de 2018 


Objetivos de las visitas en Alcaldías y colegios 

1. Realizar invitación a las Alcaldías, Instituciones Educativas del departamento del Quindío a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Universidad del Quindío el jueves 26 de abril de 2018, a las 8:00 a.m.

2. Difundir aspectos relacionados con la divulgación y participación en la 9ª. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2017.


Alcance de las visitas

Comprendió las Alcaldías e Instituciones Educativas distribuidas en los doce (12) municipios del departamento del Quindío, la empresa “Quindío Zona Franca”, Colombia, la Casa de la cultura, la emisora Edén Estéreo, la Dirección de Núcleo Educativo, la dirección de Periodismo En Puro, estas últimas del municipio de La Tebaida.  Se realizaron los días 19, 20 y 21 de abril 2018.   La visita en general fue atendida por secretarias de alcaldías, rectores y/o coordinadores de las Instituciones Educativas y secretarias y direcciones de las demás entidades.




Aspectos destacables

1. El número de alcaldías cubiertas por la visita fue de doce (11), el número de Instituciones Educativas sumaron cuarenta y tres (43) y otras instituciones fue de cinco (5).

2. Se destacó el reconocimiento por parte de los rectores de la Acreditación obtenida por la Universidad y el orgullo que como egresados manifiestan de nuestra institución. 
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Acciones de mejora recomendadas por instituciones

1. Rectores de los municipios del sur del departamento, manifiestan la necesidad de la articulación de educación media con la superior. 


Responsables: Para el año 2018 la promoción divulgación de la 9ª. Audiencia Pública de rendición de Cuentas 2017 a las Alcaldías y Colegios de municipios fue realizada por tres (3) funcionarios de la oficina Asesora de Planeación y Desarrollo encargados del equipo del Sistema Integrado de Gestión. 

Equipo: Alba Lucía Ríos Téllez, Marietta Velásquez Rodríguez, Víctor Hugo Zea Robledo.

Soporte de la visita de promoción de la audiencia:  Registros de asistencia, fotografías y este informe.
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Institución Educativa “San Vicente de Paul”    Colegio Oficinal  “Policarpa Salavarrieta”
Génova                                                             Quimbaya
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Institución Educativa Laura Vicuña  Institución Educativa “Pedacito de Cielo”-La Tebaida 
Armenia           
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Alcaldía de Córdoba
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“Quindío Zona Franca”, en La Tebaida, 
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              Alcaldía de Génova





                                                                                   Alcaldía de Montenegro
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Liceo Andino Santísima Trinidad, Filandia         Liceo Quindío, Salento          
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          Instituto Quimbaya                                           Instituto Pijao
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Mercadotecnia “María Inmaculada” , Quimbaya














3.  Adelantar Campañas Publicitarias de promoción y divulgación 9ª. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas –Vigencia 2017.

Divulgación y promoción Campus universitario

Se hizo una exhaustiva difusión de la información sobre el lugar, el día y la hora de la 9ª Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la universidad del Quindío por medio afiches publicitarios en los diferentes programas 

[image: C:\Users\pdesarrollo\Downloads\WhatsApp Image 2018-05-04 at 3.48.27 PM.jpeg]
Ilustración 1. Bloque de ingeniería 1° piso
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Ilustración 2.Biblioteca Euclides Jaramillo.
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Ilustración 3. Entrada Principal bloque de Medicina
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Ilustración 4. Entrada principal centro de salud.
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Ilustración 5. Entrada principal bloque de ingeniería.
[image: C:\Users\pdesarrollo\Downloads\WhatsApp Image 2018-05-04 at 3.48.22 PM.jpeg]
Ilustración 6. Cartelera informativa Centro de Salud.
[image: C:\Users\pdesarrollo\Downloads\WhatsApp Image 2018-05-04 at 3.48.28 PM.jpeg]
Ilustración 7. Entrada principal Bloque de Educación.


















Divulgación y promoción Grupos de interés Comunidad externa 

[image: C:\Users\pdesarrollo\Downloads\WhatsApp Image 2018-05-04 at 3.48.15 PM.jpeg]
Ilustración 8. IMDERA, estadio centenario
[image: C:\Users\pdesarrollo\Downloads\WhatsApp Image 2018-05-04 at 3.48.19 PM.jpeg]
Ilustración 9 Asamblea Departamental del Quindío.
[image: C:\Users\pdesarrollo\Downloads\WhatsApp Image 2018-05-04 at 3.48.16 PM.jpeg]
Ilustración 10. Of. De Registro De Instrumentos Públicos.
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Ilustración 11. Alcaldía de Armenia.
[image: C:\Users\pdesarrollo\Downloads\WhatsApp Image 2018-05-04 at 3.48.18 PM (2).jpeg]
Ilustración 12.Palacio De Justicia.
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Ilustración 14. Curaduría Urbana 2, Armenia
Comunidad Estudiantil

Divulgación y promoción a la comunidad estudiantil en las modalidades presencial los días 16,17,18,21,22,23 de abril en las 3 jornadas, abarcando por completo las 7 facultades y los días 19,20 modalidad distancia en las aulas de clase; en donde se invitó a los estudiantes a participar de manera activa en la 9ª Audiencia Pública de Rendición de cuentas vigencia 2017.
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Redes Sociales
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Inscripción y radicación de propuestas



Invitación a la comunidad en general a participar con la iniciativa de mejora 9ª. a Audiencia Pública de Rendición de cuentas Vigencia 2017
· Se socializo el enlace dispuesto en la página principal de la Universidad del Quindío para que la comunidad en general registrara las propuestas, iniciativas y temas que quisiera que se dieran a conocer el día de 9ª. AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS UNIVERSIDAD DEL QUINDÍO VIGENCIA 2017; así:
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Ilustración 15 formato pregunta
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lustración 16 Afiche Promocional invitación participación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2017








Divulgación video institucional para personas con discapacidad auditiva “invitación participación 9ª. Audiencia Pública de Rendición de cuentas Vigencia 2017


18Video Invitación participación estudiante con discapacidad auditiva
[image: Invitación 9Rendición de Cuentas-firma]
Ilustración 19Tarjeta de invitación




PANTALLAZOS 9ª. AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2017
 REDES SOCIALES DE LA OFICINA DE GRADUADOS 
FACEBOOK – LINKEDIN Y TWITTER
UNIVERSIDAD DEL QUINDÍO

Difusión - Rendición de la Cuenta La Acreditación nos Conecta 2017, para el 26 de abril del 2018  Unidad de atención de graduados 

Abril 12 del 2018.
Cartelera – Afiche

[image: D:\Enero 22 - Junio 21 del 2018\Evidencias 2018\Pantallazos Redes Sociales 2018\9a. Rendición de la Cuenta - 2017\Fotos )a. rendición de la cuenta - 2017. Calidad que Nos Conecta\IMG_20180426_123056284.jpg]
Abril 20 del 2018. Publicación en la red social de la UAGG el día 19 de abril del 2018. LinkedIn.100 visualizaciones de publicaciones en el feed.[image: ][image: ]


Twitter.
Abril 16 de 2018.

· Envío masivo de correos electrónicos (mailpro), dirigido a 17658 correos activos de graduados, y a 22991 email de estudiantes de la institución.
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Difusión en Facebook https://www.facebook.com/graduadosuniquindio/

Abril 13 del 2018
Publicación realizada el 13 de abril del 2018 con un alcance de 326 personas a hoy 18 de abril del 2018.

LinkedIn
· Abril 18 del 2018 con 92 visualizaciones de la publicación en el feed.

Abril 16 del 2018.
· Personas alcanzadas 320
· Compartido 4 veces
· Me gusta 4
· Abril 17 del 2018:  Compartido nuevamente y a hoy van 117 personas alcanzadas
LinkedIn.
· Visualizaciones 77

Abril 18 del 2018
Facebook con 144 personas alcanzadas

Abril 19 del 2018. Hora: 10:30 a.m.
Difusión Registro de Propuesta o iniciativa de mejora 9ª. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – 2017.

Abril 19 del 2018.

Difusión anclada el 19 de abril del 2018 – 9ª. Rendición de la cuenta.
· 170 personas alcanzadas
· Compartida 2 veces

Abril 20 del 2017. Publicación anclada en la red social de la UAGG el día 19 de abril del 2018.
Graduados Uniquindio
Publicado por Graduados Uniquindío · Ayer a las 13:18 ·
· Alcance de 115 personas

Personas alcanzadas en 1 hora.
Abril 13 del 2018.  176 personas alcanzadas.
21 horas después. Alcance de 188 personas.
Abril 13 del 2018. 24 visualizaciones.

Abril 20 del 2018

LinkedIn. Difusión realizada 
· 30 visualizaciones
· 14 visualizaciones

Difusión realizada hace una (01) semana.
· 113 visualizaciones

Abril 23 del 2018.
· 141 personas alcanzadas en la difusión anclada en la red social Facebook el 19 de abril del 2018.

Graduados Uniquindio
Publicado por Graduados Uniquindío · 19 de abril a las 10:25 · 
REGISTRO DE PROPUESTA O INICIATIVA DE MEJORA - 9A. AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS - 2017.
· 70 personas alcanzadas

Difusión realizada el 12 de abril del 2018.
· 285 personas alcanzadas
· Un me gusta

Abril 23 del 2018.

Difusión realizada 23 de abril del 2018 con anotación - Prográmate, ya estamos a cuatro (04) días.
· 33 personas alcanzadas

Difusión 23 de abril del 2018.
· Sigue la transmisión en LIVE – Facebook Universidad del Quindío.

Abril 24 del 2018.
· 168 personas alcanzadas en la difusión anclada en la red social Facebook el 19 de abril del 2018.
· Compartida 2 veces

Abril 24 del 2018.
Facebook. Difusión del 23 de abril del 2018
· 103 personas alcanzadas
· Reproducciones 196

Abril 25 del 2018
· 55 personas alcanzadas
· 276 reproducciones

Pantallazo hoy 25 de abril del 2018
· 34 visualizaciones en el feed del LinkedIn

Pantallazos hoy 25 de abril del 2018.
· 32 visualizaciones en el feed del LinkedIn

Publicaciones en redes sociales Facebook
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PANTALLAZOS 9ª. AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2017
 REDES SOCIALES DE LA ORI
FACEBOOK – LINKEDIN Y TWITTER
UNIVERSIDAD DEL QUINDÍO

Difusión en redes sociales FACEBOOK

Fecha: 26 de abril del 2018
Lugar: Auditorio Euclides Jaramillo Arango 
Hora: 8:00 a.m.
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Fecha: 26 de abril del 2018
Lugar: Auditorio Euclides Jaramillo Arango 
Hora: 8:00 a.m.
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TWITTER
Fecha: 26 de abril del 2018
Lugar: Auditorio Euclides Jaramillo Arango 
Hora: 8:00 a.m.
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PANTALLAZOS 9ª. AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2017
 REDES SOCIALES FONDO DE EMPLEADOS 
FACEBOOK – LINKEDIN Y TWITTER
UNIVERSIDAD DEL QUINDÍO

Se difundio por whatssap este mensaje se envio por 6 grupos de listas de difusion  donde se cuenta con el numero de celular de 1023  asociados  
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A través de Facebook se publicó dos veces 
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correo: se envió como archivo adjunto por correo electrónico a toda nuestra base social desde el correo fondouq@fondoempleadosuniquindio.com y bienestarsocial@fondoempleadosuniquindio.com.
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4. Pre audiencias de Rendición de Cuentas 
· Pre-audiencia padres de familia
· Pre-audiencia Medios y periodistas
· Pre-audiencia ECEA&C

Ver informes de pre-audiencias en la página web de la Oficina de Planeación y Desarrollo Link: 
 https://www.uniquindio.edu.co/planeacion/documentos.rendición de cuentas


6. Inventario de Peticiones Quejas y Reclamos

INFORMACIÓN DE INTERÉS PARA LA CIUDADANÍA: PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DE LA CIUDADANÍA ANTE LA ADMINISTRACIÓN

· Solicitudes de información en general:
(Certificados y constancias, duplicados de diplomas y actas de grado, ingresos de estudiantes y admitidos, registro de materias, reingresos, claves de correo electrónico y acceso al sistema de Academusoft).
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	INFORMACIÓN DE INTERÉS PARA LA CIUDADANÍA: PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DE LA CIUDADANÍA ANTE LA ADMINISTRACIÓN

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tipo de usuario
	Peticiones
	Quejas
	Reclamos
	Sugerencias
	Denuncias
	Denuncias Anonimas
	Felicitaciones
	TOTAL

	Particular
	51
	3
	4
	4
	1
	0
	0
	63

	Estudiantes
	210
	79
	24
	4
	11
	0
	0
	328

	Docentes
	10
	7
	1
	1
	1
	0
	0
	20

	Egresados
	14
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	20

	Administrativos
	6
	3
	0
	1
	2
	0
	0
	12

	Anónimo
	2
	8
	0
	1
	23
	3
	0
	37

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	TOTAL PQRSDF VIGENCIA -  2017
	
	
	

	TIPO
	I TRIMESTRE
	II TRIMESTRE
	III TRIMESTRE
	IV TRIMESTRE
	TOTAL
	
	
	

	Quejas
	39
	19
	18
	30
	106
	
	
	

	Reclamos
	10
	4
	10
	5
	29
	
	
	



7. Determinación de la Fecha de Realización de los Eventos 

(Ver cronograma de actividades en anexos )

8. La logística de los Eventos de Rendición de Cuentas.
(Ver cronograma de actividades en anexos )


Fotografías del día de la Audiencia  Auditorio Bernardo Ramírez Granada transmisión en vivo vía Facebook 
Día de la audiencia 26 de abril de 2018
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Ilustración 20.Fotografías del día de la Audiencia  Auditorio Bernardo Ramírez Granada transmisión en vivo vía Facebook


Abril 26 del 2018
Difusión vía Facebook de la transmisión de la 9ª. Rendición de la Cuenta 2017 Unidad Gestión de Graduados -La Acreditación nos Conecta.

· 14 personas alcanzadas
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[image: ]

10 visualizaciones en el feed.
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· Día de La 9ª Audiencia Pública de Rendición De Cuentas_ Vigencia 2017 Universidad del Quindío Auditorio Euclides Jaramillo Arango
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Transmisión de la 9ª. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas –vigencia 2017  en vivo en los televisores ubicados en diferentes puntos del campus Universitario
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Ilustración 21. Biblioteca CRAI
[image: ]
Ilustración 22 Bloque de medicina

                               [image: ]
Ilustración 23. Ciencias Básicas
              [image: ]
Ilustración 24.Bloque de educación.




            [image: ]
Ilustración 25. Bloque de ingeniería.




Acompañamiento del grupo de malabares y del grupo musical el día 26 de abril de 2018; invitando a la comunidad Uniquindiana a participar de la 9ª. Audiencia Pública de Rendición der Cuentas. 


[image: C:\Users\pdesarrollo\Downloads\WhatsApp Image 2018-05-07 at 3.24.37 PM.jpeg]Ilustración 26. Entrada principal de Ciencias Básicas
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Ilustración 27. Grupo de malabares


lustración 28. Grupo de Malabares
[image: C:\Users\pdesarrollo\Downloads\WhatsApp Image 2018-05-07 at 3.24.34 PM.jpeg]
Ilustración 29. Entrada auditorio Bernardo Ramírez Granada
[image: C:\Users\pdesarrollo\Downloads\WhatsApp Image 2018-05-07 at 3.24.30 PM.jpeg]
Ilustración 30. Acompañamiento grupo musical
                 [image: C:\Users\pdesarrollo\Downloads\WhatsApp Image 2018-05-07 at 3.24.33 PM (1).jpeg]
Ilustración 31. Cercanía Auditorio Bernardo Jaramillo

[image: C:\Users\pdesarrollo\Downloads\WhatsApp Image 2018-05-07 at 3.24.31 PM.jpeg]
Ilustración 32. Acompañamiento grupo malabares



9. Invitaciones. (Ver cuadro anexo)

10. Inscripción y radicación de propuestas

(Ver informe página Oficina de Planeación y Desarrollo: https://www.uniquindio.edu.co/planeacion/documentos/informes/rendición de cuentas-vigencia 2017

· Informe Respuestas - Registro de propuesta o iniciativa de Mejora 9a. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia _2017.
· 
Informe preguntas_respuestas-rendición_cuentas 9a. Audiencia-Vig 2017.

· Link de transparencia

11. Registro de asistencia

Los registros de asistencia se encuentran en el archivo de Tablas de retención documental que reposan en la Dependencia de Planeación y Desarrollo.

12. Moderador de la Audiencia de Rendición de Cuentas 

La Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina de Planeación y Desarrollo encargados de ser moderadores de la 9ª. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas y presentada por el señor rector José Fernando Echeverry Murillo el día 26 de abril de 2018 –La presentación se encuentra publicada en la página de la Dependencia de Planeación y Desarrollo.


















13. Cierre y Evaluación del Proceso de Rendición de Cuentas.

ENCUESTA DE SATISFACIÓN 


EVALUACIÓN DE LA 9ª. AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS –VIGENCIA 2017

MACROPROCESO PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

	Número de registros en esta consulta
	626

	Total de registros en esta encuesta:
	626

	Porcentaje del total:
	100,00%




	Cree usted que la audiencia pública se desarrolló de manera

	Opción
	# usuarios
	Porcentaje

	Bien Organizada 
	559
	89,15%

	Regularmente Organizada 
	65
	10,37%

	Mal Organizada 
	2
	0,32%















	La explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia pública fue


	Opción
	# usuarios
	Porcentaje

	Claro 
	604
	96,33%

	Confusa 
	22
	3,51%










	La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia pública fue


	Opción
	# usuarios
	Porcentaje

	Igual 
	573
	91,39%

	Desigual 
	53
	8,45%










	El tema de la audiencia pública fue discutido de manera


	Opción
	# usuarios
	Porcentaje

	Profunda 
	408
	65,07%

	Moderadamente Profunda 
	201
	32,06%

	Superficial 
	17
	2,71%

















	Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública

	Opción
	# usuarios
	Porcentaje

	Por aviso público 
	310
	49,44%

	A través de la comunidad 
	256
	40,83%

	Prensa u otros medios de comunicación 
	128
	20,41%

	Página web 
	335
	53,43%

	Boletín 
	99
	15,79%

	Invitación directa 
	192
	30,62%






	La utilidad de la Audiencia Pública  como espacio para la participación de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión pública es


	Opción
	# usuarios
	Porcentaje

	Muy grande 
	324
	51,67%

	Grande 
	257
	40,99%

	Muy poca 
	22
	3,51%

	Poca 
	23
	3,67%

























	Después de haber tomado parte de la Audiencia Pública, considera que su participación en el control de la gestión pública es


	Opción
	# usuarios
	Porcentaje

	Muy Importante
	393
	62,68%

	Importante
	209
	33,33%

	Sin importancia
	24
	3,83%









14. Informes procesos Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.

· Informe final de la 9ª. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la dependencia de Planeación y Desarrollo

· Informe de control interno

. 







Anexos 

Cronograma de actividades
	Reunión Oficina de Planeación –Organización 9va Audiencia 
	12/02/2018
	Oficina Planeación y Desarrollo

	Entregas de invitaciones y afiches promocionales para la audiencia
	11 al 24/04/2018



	Externas 
- Asamblea Departamental.
-Promoción audiencia en colegios de los 12 Municipios y Alcaldías (SIG).
-Promoción audiencia en Concejo Municipal Armenia.
-Entes de control (Apoyo de pasantes).
-Universidades (Grupo de Planeación).
-Gabinete Municipal (Grupo de Planeación).
-Gabinete Departamental (Grupo de Planeación).
-Círculo de periodistas (Apoyo de pasantes).
-Grupo intergremial. 
Representantes a la cámara. 

Internas  
-Centros Tutoriales
- Ex Rectores Uniquindianos
-Consejo Electoral.
-Consejo Académico.
-Consejo Superior.
-Decanos.
-Directores de programa.
-Dependencias de la universidad.
-Oficinas administrativas.


	Pre-Audiencia Administrativos Universidad del Quindío- Diálogos con las facultades  consejos curriculares consejos de facultad 
	19/04/2018 


	Auditorio Euclides Jaramillo

	Pre-audiencia Padres de familia 
	17/04/2017
	Biblioteca CRAI

	Pre-audiencia Medios y periodistas
	01/03/2018
	sala del Consejo Superior del Quinto piso del Nuevo edificio de la Facultad de Ciencias Económicas, administrativas y contables de la Universidad del Quindío

	Pre-audiencia FCEA&C
	22/02/2018
	sala del Consejo Superior del Quinto piso del Nuevo edificio de la Facultad de Ciencias Económicas, administrativas y contables de la Universidad del Quindío

	Invitación comunidad Uniquindiana mediante correo electrónico
	Entre 16 y 18/04/2018
	Oficina de comunicaciones 

	Invitación comunidad externa en general mediante correo electrónico 
	16/04/2018
	Oficina de planeación 

	Registro de propuesta o iniciativa de mejora 
	Entre 13/04/2017 y el 24/04/2018 (hasta medio día)
	Oficina de Planeación (ver evidencia) se aplicará el día de la audiencia 

	Suvenires (Agendas) y refrigerios 
	26/04/2016
	Oficina de Planeación 








[bookmark: _GoBack]




[image: ] v
OFICINA DE PLANEACIÓN Y DESARROLLO

Tel: (57) 6 735 9300 Ext  326
Carrera 15 Calle 12 Norte
Armenia, Quindío – Colombia
correoelectronico@uniquindio.edu.co









Cree usted que la audiencia pública se desarrolló de manera 


Bien Organizada 	Regularmente Organizada 	Mal Organizada 	0.89154704944178631	0.10366826156299841	3.189792663476874E-3	

La explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia pública fue


Claro 	Confusa 	0.96331738437001591	3.5087719298245612E-2	

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia pública fue


Igual 	Desigual 	0.9138755980861244	8.4529505582137163E-2	

El tema de la audiencia pública fue discutido de manera

[VALOR]
[VALOR]

Profunda 	Moderadamente Profunda 	Superficial 	0.65071770334928236	0.32057416267942584	2.7113237639553433E-2	

Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública

[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]


Por aviso público 	A través de la comunidad 	Prensa u otros medios de comunicación 	Página web 	Boletín 	Invitación directa 	0.49441786283891548	0.40829346092503987	0.20414673046251994	0.53429027113237637	0.15789473684210525	0.30622009569377989	

La utilidad de la Audiencia Pública  como espacio para la participación de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión 

[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]

Muy grande 	Grande 	Muy poca 	Poca 	0.51674641148325362	0.4098883572567783	3.5087719298245612E-2	3.6682615629984053E-2	

Después de haber tomado parte de la Audiencia Pública, considera que su participación en el control de la gestión pública es

[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]

Muy importante 	Importante 	Sin importancia 	0.62679425837320579	0.33333333333333326	3.8277511961722487E-2	
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