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PRESENTACION DEL CURSO

La Productividad y competitividad de las organizaciones se logra mediante
acciones que generen un mayor valor agregado para la produccion de bienes
y servicios, mejorando la satisfaccién de los clientes, disminuyendo los
costos y racionalizando los recursos.

La Administracion de Operaciones permite la toma de decisiones de manera
técnica y organizada que se relacionan con la funcion de operaciones y los
sistemas de transformacion de cualquier tipo de organizacion, planificando,
organizando, dirigiendo y controlando los diferentes procesos para la
optimizacién de la produccién de los bienes y servicios.

PROPOSITO DE FORMACION DE LA ASIGNATURA

A través de herramientas y técnicas, se pretende que los estudiantes
adquieran los conceptos y las habilidades necesarias para la toma de
decisiones en la funcion de operaciones y los procesos de transformacion
para la obtencion de bienes y servicios, integrdndola con la estrategia
empresarial, mediante el manejo de las diferentes areas de decision (disefio
del producto y/o servicio, disefio de procesos, planificacion, organizaciéon y
control de operaciones, capacidad e inventarios, entre otros) e integrandola
con otras area de la organizacién con la visién de sistema que interactia y
se interrelaciona con el medio interno, medio especifico y medio externo.

Mediante el analisis correcto de los diferentes panoramas posibles se pueden
crear con los recursos disponibles, junto con objetivos claros y concretos, el
marco adecuado para tomar decisiones fundamentales que afectan el
desempenio y la capacidad de supervivencia, competitividad y crecimiento de
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una organizacion.

IV. OBJETIVO GENERAL

Generar y desarrollar en el estudiante los conceptos basicos, especificos y
las habilidades en la utilizacion de herramientas y técnicas que le permitan
tomar decisiones para la planificacién, organizacion, direccion y control de un
sistema de operaciones de una organizacion.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

YV VV V V¥V

>

Conocer el desarrollo de la Administracion de Operaciones a través de la
historia y los conceptos generales sobre el Sistema de Operaciones de
las organizaciones.

Realizar la planeacion de un Sistema de Operaciones con base en
prondsticos, capacidad operativa, disefio del producto y servicio
Profundizar en la gestién por procesos manejando herramientas para su
disefio y mejora continua

Definir la localizacion y distribucidén de la organizacion

Manejar herramientas para la estandarizacion de procesos, métodos y
tiempos

Identificar modelos de inventarios y su manejo y aplicacion en la
organizacion

Profundizar en el tema de la productividad y su medicién

VI. ARTICULACION DE LA ASIGNATURA

La necesidad de trabajar de manera integral en los negocios, de la interaccion
y la interrelacion que permanentemente se debe tener, aportan para que la
Administracion de Operaciones, en su desarrollo, tome vy aplique
conocimientos adquiridos en otras asignaturas y ademas articule sus
técnicas con otras técnicas matematicas, financieras, estadisticas, de la
administracion, entre otras, aportando ademas, herramientas que pueden ser
aplicadas en otras asignaturas relacionadas con la administracion y otras
areas del conocimiento.
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VII. JUSTIFICACION

Las empresas deben estar preparadas para los cambios dando respuesta
oportuna a las exigencias del mercado regional, nacional e internacional. Las
operaciones, deben, por ende, estar siendo ajustadas al entorno de los
negocios: la globalizacion, la competencia, los bajos costos, estrategias,
tecnificacion, entre otros, ademés de la variedad de los productos, del
incremento de las empresas de servicios, de los desafios de la calidad y la
preocupacion por el medio ambiente. De ello surge la necesidad de contar
con profesionales debidamente preparados con las competencias para el
manejo de Sistema de Operaciones en cualquier tipo de organizaciones, que
les permita la planeacion, organizacion, direccion y control de una estructura
de operaciones que aporte en una gran medida a la productividad y
competitividad.

VIII. COMPETENCIAS A DESARROLLAR EN LA ASIGNATURA

En cuanto al saber:

» Conocer y comprender las decisiones que se manejan en la empresa
y la forma como impactan en el mundo de los negocios.

» Conocer y comprender las diferentes herramientas para el manejo de
un Sistema de Operaciones.

En cuanto al ser:

» Entender la importancia de la interdisciplinariedad en los problemas
de Administracién de Operaciones.

» Valorar los elementos de relaciones adecuadas entre las diferentes
disciplinas del saber para el conocimiento cientifico en la
Administracion de Operaciones.

En cuanto al saber hacer:

» Manejar y aplicar las herramientas de planificacién, organizacion y
control de Sistemas de Operaciones y relacionarlas con otras areas
del conocimiento.
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IX. METODOLOGIA

Fortalecer las competencias y habilidades para desarrollar y aplicar las
técnicas y herramientas cientificas, articulando la parte teorica con la
practica, mediante la aplicacion de los conocimientos en los problemas
empresariales que les permita tomar decisiones y desempefiarse con
idoneidad en un entorno empresarial particular de cualquier sector de la
economia.

Los alumnos desarrollaran las actividades concernientes a cada uno de los
temas expuestos para cada tutoria, y estaran en la obligacion de
investigarlos, adicionalmente resolveran cada taller y lo entregaran en la
tutoria correspondiente.

Actividades individuales: Son las que debe realizar cada alumno si desea
obtener los logros propuestos para cada tutoria, ellos son: Lecturas y
entendimiento del material de refuerzo, investigaciones, consultas vy
participacion activa en cada tutoria.

Investigaciones: Los trabajos de investigacion seran realizados por Cipas,
y deben estar en la capacidad de discernir sobre los mismos cualquier
miembro del grupo en cada encuentro o sesion.

Participacion activa: Hace parte de esta participacion, la individual y en grupo

X. EVALUACION

Sera concertada con el grupo, la que tendrd como principio el trabajo en
grupo, por cipas, talleres y evaluaciones individuales, de acuerdo con las
politicas de la Universidad. Se tendra en cuenta las actividades encaminadas
al reconocimiento y refuerzo de los aprendizajes basados en las
competencias que se desean desarrollar. El referente de las evaluaciones
serd el acta de concertacion.

Para la habilitacién se tendra en cuenta el Estatuto estudiantil paragrafo 2
articulo 49

Segun reza: “las asignaturas tedrico-practicas seran habilitables cuando se
apruebe el componente practico

Actividades grupales: Son las que se desarrollan por grupos de
trabajos o por todo el grupo que cursa la signatura tales como:

Talleres. Por medio de éstos los estudiantes deberan desarrollar
destrezas y habilidades.
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Xl.

Mesas redondas: Estas permitirdn que los estudiantes interactien y
gue lleguen a conclusiones.

Paneles: Donde los s alumnos discutirdn sobre puntos divergentes de
un mismo tema.

Consolidacién: Etapa donde se miden los logros por parte del
estudiante y el docente.

Trabajo integrador: Facilitar que el estudiante sea gestor de su propio
aprendizaje, asumiendo la autonomia en su proceso formativo e
investigativo, dando significado a los contenidos y a las relaciones
epistémicas desarrolladas en las diferentes areas del conocimiento.

EJES TEMATICOS, CONTENIDOS DEL ESPACIO ACADEMICO

A continuacién se presentaran los contenidos de la asignatura, referenciados
por capitulos, tema y pagina al texto guia: RENDER, Barry; HEIZER, Jay
PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DE OPERACIONES Pearson
ediciones, Novena edicion, 2014.

A continuacion se presentan los contenidos de la asignatura, referenciados con
capitulo, temay pagina al texto guia: RENDER, Barry; HEIZER, Jay PRINCIPIO
DE ADMINISTRACION DE OPERACIONES Pearson ediciones, Novena
edicion, 2014..

Una breve EXPLICACION de como acceder al texto quia:

>

>
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Ingrese a la pagina de la Universidad del Quindio: www.uniquindio.edu.co

En la parte inferior, ingrese a: & Biblicteca

stitucién  Estudia enla Uniquindio Programas |

I o I Frogramas Acreaitaaos en Alta

Calidad

De interés

Institucionales Transparencia Estatutos



http://www.uniquindio.edu.co/

¢ Al ingresar a la biblioteca se encontrar con la bases de datos con la que
cuenta la Universidad del Quindio; ahora debe dirigirse a la coleccion de
libros electronicos de libros electronicos de lectura en linea de la editorial
pearson. Cuyos textos tratan temas de administracion, educacion, ingenieria,
fisica, matematicas entre otros.

BIBLIOTECA VIRTUAL PEARSON

% LIBROS ELECTRONICOS en TODAS las AREAS
@P\’d[’.\l}ﬂ J del CONOCIMIENTO para TODOS LOS

\J PROGRAMAS - DISTANCIA - VIRTUAL -
PRESENCIAL: Esta es una coleccién de libros
electrénicos de lectura en linea de la editorial
Pearson. Son textos basicos sobre temas de
administracion, educacién, ingenieria, fisica,
entre otros. Para leer este material bibliografico
el usuario debe tener instalado en su
computador un aplicativo de java, el cual puede
descargar e instalar facilmente desde la misma
plataforma de lectura.

e Luego deben ingresar con numero de documento en usuario y contrasefa
La forma de ingreso siempre sera con el documento de identidad para el usuario
y contrasenfa.

>
>
>

Al ingresar cabe la posibilidad que el link sea marcado A b

Haga clic en »vanzaba “seguido del link:
Ahora se podra hacer la busqueda del texto guia, con ISBN fisico:

ISBN: 9786073223362
ISBN ebook: 9786073223379
URL del ebook: http://crai.referencistas.com:2078/?il=4722

e Luego debe buscar el nombre del texto PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DE
OPERACIONES
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PRIMER ENCUENTRO TUTORIAL PAGINA
o | CONCEPTOS PRELIMINARES
Q | RAZON
2 | PROPORCION
& | MEDIA
© [ VARIANZA
DESVIACION STANDARD
OPERACIONES y PRODUCTIVIDAD 1
> QUE ES LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES 4
> ORGANIZACION PARA PRODUCIR BIENES Y SERVICIOS 4
- » QUE HACEN LOS ADMINISTRADORES DE OPERACIONES 7
o) > OPERACIONES PARA LOS BIENES Y SERVICIOS 11
= > EL RETO DE LA PRODUCTIVID 13
< v" MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD 14
© v" VARIABLES DE LA PRODUCTIVIDAD 15
> PREGUNTAS PARA ANALISIS 20
> PROBLEMAS RESUELTOS 21
» PROBLEMAS PROPUESTOS (entrgar los PARES el dia de la tutoria) 21-22-23
SEGUNDO ENCUENTRO TUTORIAL
PRONOSTICOS 101
> QUE ES PRONOSTICAR 104
> LA IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL PRONOSTICO 105
g > SIETE PASOS EN EL SISTEMA DE PRONOSTICO 106
3 > ENFOQUES DE PRONOSTICOS 107
= > PRONOSTICOS DE SERIES DE TIEMPO 108
g > METODOS ASOCIATIVOS DE PRONOSTICOS 126
> PREGUNTAS PARA ANALISIS 136
> USO DE SOFTWARE EN LOS PRONOSTICOS 137
> PROBLEMAS RESUELTOS 138
» PROBLEMAS PROPUESTOS (1, 6, 13, 23) entrgar el dia de la tutoria 141-147
TERCER ENCUENTRO TUTORIAL
ESTRATEGIAS DE LOCALIZACION 325
© > LA IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE LA LOCALIZACION 328
Q > FACTORES QUE AFECTAN LAS DECISIONES DE LOCALIZACION 329
2 > METODOS PARA EVALUAR LAS ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION 333
5 v/ METODO DE CALIFICACION DE FACTORES 333
) v' ANALISIS COSTO — VOLUMEN DE LA LOCALIZACION 334
v/ METODO DEL CENTRO DE GRAVEDAD 336
> PREGUNTAS PARA ANALISIS 342
> USO DE SOFTWARE EN LOS PRONOSTICOS 342
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» PROBLEMAS RESUELTOS 343

» PROBLEMAS PROPUESTOS(5,7, 16, 18, 20) entrgar el dia de la tutoria 345-349
RECURSOS HUMANOS, DISENO Y MEDICION DEL TRABAJO 395
» PLANEACION DE LA MANO DE OBRA 399
> DISENO DEL TRABAJO 400
= » ANALISIS DE METODOS 406
o » ESTANDARES DE MANO DE OBRA 408
E v" EXPERIENCIA HISTORICA 409
E v' ESTUDIOS DE TIEMPO 409
o v/ ESTANDARES DE TIEMPO PREDETERMINADOS 414
» PREGUNTAS PARA ANALISIS 420
» PROBLEMAS RESUELTOS 420

» PROBLEMAS PROPUESTOS (22,24,30) entrgar el dia de la tutoria 422-425

CUARTO ENCUENTRO TUTORIAL
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS 473
> LA IMPORTANCIA DEL INVENTARIO 476
> ADMINISTRACION DE INVENTARIOS 477
o v ANALISIS ABC 477
Q v" CONTEO CICLICO 479
E > MODELOS DE INVENTARIOS PARA LA DEMANADA INDEPENDIENTE 483
E v MODELO BASICO DE LA CANTIDAD ECONOMICA A ORDENAR 483
o v MODELO DE LA CANTIDAD ECONOMICA A PRODUCIR 489
v MODELO DE DESCUENTO POR CANTIDAD 492
> PREGUNTAS PARA ANALISIS (Entregar las primeras 10) 503
> USO DE SOFTWARE EN LOS PRONOSTICOS 503
> PROBLEMAS RESUELTOS 504
» PROBLEMAS PROPUESTOS (PARES hasta el 26) entrgar el dia de la
tutoria 507-509

XIl.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
TEXTO GUIA

RENDER, Barry; HEIZER, Jay PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DE

OPERACIONES Pearson ediciones, Novena edicion, 2014.

e Investigacion de Operaciones. Hillier Frederick. Lieberman Gerald J.

Mc Graw Hill México. Séptima Edicion. 2001.
e Investigacion de Operaciones. Taha Hamdy A. Omega México
e Investigacion de Operaciones. Mathur, Solow. 1995.
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¢ Investigacion de Operaciones en la Ciencia Administrativa. Eppen
G.D. Gould F.J. Schmidt. C.P. Prentice-Hall Hispanoamericana
México 1993.

e Métodos cuantitativos para los negocios. Anderson David R. Sweeney
Dennis J.
Williams Thomas A. International Thomson Editores. Séptima edicion
México1.999.

e Administraciéon de Produccion y Operaciones, CHASE Richard,
AQUILANO Nicholas, JACOBS Robert. McGraw-Hill. Bogota. 2000.

e Direccidon de Operaciones. MACHUCA, J. A. McGraw-Hill. Espafa.
1998

e Sistemas administrativos y de operaciones.

e Administracion de Operaciones. Schroeder Roger G. Mc Graw Hill
México 1993.

e Investigacion de Operaciones. Bronson Richard. Mc Graw Hill
(Coleccién Schaum) México1982.

e Ciencias de la Administracion e Investigacion de Operaciones. Buffa
5. Elwood Dyer, James. Limusa México 1987.

e BARRY RENDER Y HEIZER, Administracion de Operaciones.
Editorial Pearson.

e SLACK CHAMBERS y OTROS. Administracién de Operaciones.
Editorial CECSA.

e OSPINA DAGOBERTO, Programacion PERTCPM, Editorial U.T.P.

e DOMINGUEZ MACHUCA y OTROS. Direccién de Operaciones.
Editorial McGraw Hill.

e BRONSON RICHARD. Investigacion de operaciones en ciencias
Administrativas. Editorial Mc. Graw Hill.

e TAHA HAMDY A. Investigacion de Operaciones. Editorial Alfaomega.

e OTRO. Introduccién a la Investigacion de Operaciones. Editorial Mac
Graw Hill.

XIll. Bibliografia Web- enlaces_

om%2Ftrabajos20%2Fadministracion-o eraC|ones%2Fadmlnlstrac:|on-

operaciones.shtml&ei=P9J9VIrNCcOfagdTZnIDoAW&USa=AFQICNGgbijR
RUddKPyI3hdZmIbHasZFO9Rw&bvm=bv.80642063.d.eXY

w.gestiopolis.com%2Fadministracion-estratedia-2%2Fadministracion-
deoperaciones.htm&ei=P9J9VIrNCcOfagTZnIDoAwW&USg=AFQ|CNEVG5
0J00o8vb9C498Cr9onTojidn &bvm=bv.80642063.d.eXY
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http://www.google.com.co/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd
http://www.google.com.co/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd
http://www.monografias.c/
http://www.google.com.co/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd

ww.ecured .cu%2F|ndex.phQ%ZFAdmlnlstraC|%2503%2583n de_opera
ciones&ei=P9J9VIrNCcOfggTZnIDoAw&UsSg=AFQJCNFkgFea2sjjFWd QI
KC6PUWXFAYVpA&bvm=bv.80642063.d.eXY

XIV. Bases de datos pertinentes para el programa de administracion de

negocios

Business Book Sumaries
Business Book Complete

HERRAMIENTAS

Ebsco Discovery Service EDS
OALIBRARY (Global ejournal Library)

XV. DATOS DE LOS DOCENTES QUE ORIENTAN LA ASIGNATURA

NOMBRE

NUMERO TELEFONICO

CORREO ELECTRONICO

Carlos Alberto Gutierrez Gomez 311 397 9421

caqgutirrez@unigquindio.edu.co

Juan Carlos Rave.

316 832 2027

jcrave@uniquindio.edu.co

Luis Alfonso Quiroga.

300 270 8110

laguiroga@uniquindio.edu.co

Liliana Ocampo Sepulveda

310 389 9938

locampo@uniquindio.edu.co
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