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Syllabus

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LOS NEGOCIOS

1. Descripcién

Se conoce como tecnologia de informacion (Tl) a la utilizacion de tecnologia —
especificamente computadoras - para el manejo y procesamiento de informacion —
especificamente la captura, transformacién, almacenamiento, proteccion, vy
recuperacion de datos e informacion.

Los origenes de la Tl son recientes. Aunque el nombre de tecnologia de informacién se
remonta a los afos 70, su utilizacion en los negocios se remonta a mediados del siglo
XX, durante la segunda guerra mundial. Sin embargo, ha sido en los ultimos 20 afios
donde ha alcanzado niveles de uso y aplicaciones tan variadas y ubicuas, que se ha
convertido en un area de gran amplitud e impacto en todos los aspectos de la vida
cotidiana — incluyendo la gerencia de cualquier empresa, en la cual hoy en dia es
indispensable.

Los clientes son mas exigentes. Demandan mas conexiones entre las necesidades
empresariales y las soluciones basadas en tecnologia. Una vision mas clara de la
integracion de diferentes tipos y fuentes de datos. Mas modularidad y flexibilidad.

Las estrategias de negocios y estrategias de tecnologia hoy en dia estan
indisolublemente unidas.

Cualquier proyecto de tecnologia que no esta estrechamente ligado a objetivos de
negocio especificos y medibles, no es mas que una promesa vacia.
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2. Justificacion

Las tecnologias de informacién (IT), segun lo definido por la asociacion de la tecnologia
de informacion de América (ITAA) son “el estudio, disefo, desarrollo, implantacion,
soporte o direccidon de los sistemas de informacion computarizados, en particular de
software de aplicaciony hardware de los computadores.” Se ocupa del uso del
software para convertir, almacenar, proteger, procesar, transmitir y recuperar la
informacion. El término “tecnologia de informacion” se suele mezclar con muchos
aspectos de la computacién y la tecnologia y el término es mas reconocible que antes y
puede ser bastante amplio, cubriendo muchos campos.

Los profesionales Tl realizan una variedad de tareas que van desde instalar aplicaciones,
analizar y definir estrategias que permitan soluciones telematicas (redes de datos) y
bases de datos, administracion de la informacién, ingeniera de hardware y disefio de
programas. Asi como la administracion y direccion de los sistemas de informacién mas
importantes de la empresa. Cuando las tecnologias de computacion y comunicacion se
combinan, el resultado es la tecnologia de la informacion o “infotech”. La Tecnologia de
la Informacién (IT) es un término general que describe cualquier tecnologia que
ayuda a producir, manipular, almacenar, comunicar, y/o esparcir informacion.

3. Competencias propias del espacio académico

Aplica de manera critica y eficiente los criterios y procedimientos propios en el
procesamiento de informacion procedente de la problematica generada en las diferentes
asignaturas que estan relacionadas con este espacio educativo, aplicando técnicamente
las aplicaciones trabajadas tanto en la asignatura propia como las demas del programa.

Reconoce la importancia de las tecnologias de la informacion en los procesos
académicos y productivos con el uso de herramientas y estrategias en la toma de
decisiones de manera asertivas en las diferentes actividades del contexto.
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Analiza el contexto social, personal y empresarial, para relacionarse asertiva y
técnicamente con el entorno y resolver criticamente problemas cotidianos aplicando las
tecnologias de la informacion.

Comprende la importancia de la evolucion tecnoldgica en el contexto, para identificar
problemas de la realidad en el entorno de las organizaciones de manera contundente.

Desarrolla la capacidad de organizar y describir informacion que se obtiene de
acontecimientos de nuestro entorno social para aplicarlas de manera funcional en los
diferentes espacios de las organizaciones.

3.1 Resultados del aprendizaje:

Aplico de manera critica y eficiente los criterios y procedimientos propios en el
procesamiento de informacién de las empresas. En diferentes entornos locales,
regionales y en los espacios de globalizacién aplicando herramientas tecnologicas
disponibles acordes a los diferentes contextos propios de la empresa en la solucién de
problemas, teniendo en cuanta los avances en diferentes herramientas de aplicacion
para el analisis y toma de decisiones.

4. Administracion del espacio académico

Espacio académico: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LOS NEGOCIOS
Horas semanales: 2

Total de horas por semestre: 48

Metodologia: Presencial

Generalidades Detalle
Cddigo 131520104
Tipo de Actividad Académica Basica
Ubicacion Octavo semestre
Naturaleza Teodrica practica
Contenidos , .

Ejes tematicos.
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Créditos 4
Evaluacién Cuantitativa
Horas de docencia directa 48

Horas tedrico-practicas 144

Horas de trabajo independiente | 96

Horas de asesoria 2
Habilitable No
Validable No
Homologable Si
Requisitos No

5. Procesos integrativos

El mundo Empresarial exige una adecuada formacion informatica en los futuros
profesionales y la necesidad de desarrollar habilidades en el tratamiento de la
informacion para conceptuar la resolucion de problemas de disimil naturaleza a los que
se enfrentaran en el ejercicio profesional con el vertiginoso avance en disefio y creacion
de herramientas informaticas. De ahi que el plan de estudio del programa de
Administracion de Negocios de la universidad del Quindio contemple como un area de
formacion las tecnologias de la informacion.

Para los Administradores, dichas herramientas informaticas le ayudaran a la toma de
decisiones. los datos, hoy en dia elemento primordial para la gestion y toma de
decisiones en la gestion empresarial son fundamentales para lograr su desarrollo
profesional eficiente.

Cual seria su respuesta al preguntar ¢es posible satisfacer las necesidades
empresariales sin una adecuada formaciéon e interaccion con herramientas
informaticas?

En un proceso de innovacion tecnoldgica en la gestién y la direccion empresarial, su
médula esta en aplicar el acervo cultural cientifico-técnico de la humanidad, hay que
introducir el desarrollo en equipos y procesos para obtener mas productividad, mejor
calidad y mas utilidades.
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Por lo anterior, se debe establecer un nexo entre la realidad del mundo empresarial, el
reto, la necesidad y el problema que debe enfrentar la universidad: Formar un profesional
competitivo, que en el caso del Administrador de Negocios tiene por objeto las
interrelaciones de direccion que se presentan, entre recursos humanos-financieros-
equipos-materiales y de informacion, en la gestion para un funcionamiento eficiente y
eficaz de las empresas que garanticen su competitividad.

De ahi que la tecnologia servira de apoyo en todas y cada una de las asignaturas que
conlleven al disefio, organizacién, control, planificacion y coordinacion de procesos,
facilitando ademas la creacion y participacion en grupos multidisciplinarios.

Garantizando con su trabajo satisfacer las necesidades sociales gracias a que sus
propuestas ayuden a alcanzar las metas de eficiencia, eficacia y competitividad

La asignatura esta inmersa y aplicable con sus contenidos teoricos y practicos con las

diferentes herramientas que se proporcionan de manera transversal y permanente dentro
del proceso de formacion para todas las asignaturas.

6. Contenidos

OBJETO DE CONCEPTUAL ACTITUDINAL PROCEDIMENTAL
APRENDIZAJE
Ley 1581 de 2015 Trabaja en | Realiza diferentes
proteccion de datos equipo con | actividades con
) sentido de | pertinencia teniendo
No 1 Decreto reglamentario 1377 pertenencia y | en cuenta los
Tecnologias de de 2013 compromiso. derechos y leyes
[ .
i o Camara de comercio establecidas para la
la informacion y clectrénica Respeta y valora |, teccion de datos y
la sociedad las normas de manejo de
Etica profesional convivencia  del informacion.
] grupo y la
Etica en internet universidad. Aplica la ética

profesional y la ética
en Internet en sus
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Derechos de autor
Propiedad intelectual
Patentes

Creative commons

No 2

Sistemas de
informacioén

Que son los sistemas de
informacion

Tipos de sistemas de
informacion

Relacionamiento clientes —
proveedores — procesos

Infraestructura ti (redes y
conectividad — software -
hardware)

Datos y analisis (mineria de
datos)

Sistemas de informacion
empresarial.

Participa
activamente y
con liderazgo en
el desarrollo de
las  actividades
educativas.

Argumenta de
manera critica y
propositiva en
forma practica,
verbal y escrita la
importancia de
cada una de los
elementos y
herramientas
informaticas y
digitales
propuestas en la
formacion de un
Administrador de
Negocios.

diferentes actividades
académicas

Disefia y estructura
documentos teniendo

en cuanta los
parametros de la
camara colombiana
de comercio
electronico.

Identifica  diferentes
conceptos para su
aplicacién en cuanto a
patentes, propiedad

intelectual y creative
commons.

Realiza  actividades
diferenciando los
diferentes conceptos
en cuanto sistemas de
informacion, hardware
y software y mineria
de datos.

Aplica los sistemas de
informacion, el
hardware y el software
en la infraestructura
de redes y
comunicacion de
datos en la empresa.

Disefia y estructura
una red de datos
teniendo en cuanta su
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12

No 3

Marketing
digital y
comercio

electrénico

Que es el marketing digital
Herramientas
Aplicaciones

Aspectos generales del
comercio electronico

Micro sitios

Tienda virtual

Pasarelas de pagos on-line
Caodigos qr

Aspectos legales del
comercio electrénico

infraestructura fisica y
logia para un sistema
de informacion
empresarial.

Realiza con
pertinencia diferentes
actividades con
herramientas digitales
que apoyan el
marketing digital para
su proyecto de
formacion.

Aplica cada una de las
herramientas digitales
a su idea de negocio
y/lo  proyecto de
formacion.

Disefa y estructura la
tienda virtual con sus
respectivas
herramientas digitales
para su idea de
negocio y/o proyecto
de formacion.

Identifica  diferentes
conceptos del
marketing digital y los
diferentes  aspectos
legales del comercio
electrénico.
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7. Metodologia

La metodologia de trabajo para el curso Tecnologias de informacién en los Negocios
esta fundamentada en lo programado en el plan de estudios de la asignatura; y en
el apoyo que al estudiante le brindan las clases virtuales por parte del docente
responsable del curso, los materiales elaborados por este, el material bibliografico
relacionado, informacion via Internet y el desarrollo del curso desde el aula virtual
de la plataforma de la universidad, que permitan solidificar las bases de los
contenidos de las respectivas unidades de los bloques tematicos.

El espacio académico se lleva a cabo con procesos pertinentes tales como: Estudio
de casos, reconocimiento de saberes previos mediante consultas y foros donde se
discuten los diferentes temas consultados. Los cuales nos van llevando a la
construccion de nuevos conceptos y la aplicacion de los mismos.

Trabajos grupales on line con diferentes herramientas, aplicacion de diferentes
herramientas tecnoldgicas para la asimilacidon de los conceptos.

Desarrollo del proyecto para el espacio académico, el cual se va construyendo en
con herramientas colaborativas durante el transcurso del espacio.

En cada una de las clases o sesiones cada estudiante debe presentar una evidencia
de aprendizaje mediado por una herramienta tecnoldgica que refuerce los
resultados tratados.

8. Evaluacion

Se adoptan consultas de conceptos de forma grupal o individual mediante trabajos
para socializar y presentar con herramientas tecnoldgicas especificas, donde cada
grupo que socializa debe retroalimentar lo socializado con una actividad ludica bien
sea virtual, online o con elementos fisicos que puedan afianzar mas los conceptos
socializados.

Se realizan parciales tedrico-practicos utilizando diferentes herramientas educativas
tecnologicas dependiendo los temas ofrecidos en la asignatura.

Se realizan y desarrollan parciales virtuales directamente desde el aula virtual y
desde otras herramientas on line, si como también trabajos colaborativos utilizando
el drive con los diferentes grupos de trabajo.
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La evaluacion es continua y progresiva teniendo en cuanta que en cada encuentro
de clase se propone una actividad en e | equipo de computo para evidenciar y
afianzar os conceptos trabajados en clase.

La evaluacion estd encaminada también de una accion heteroevaluativa y
coevaluativa para retroalimentar los resultados, dichos resultados se reflejan desde
una lista de chequeo para el apoyo de la calificacién final.

9. Bibliografia

Bases de datos virtuales de nuestra biblioteca Euclides Jaramillo

Base de datos: OAJLIBRARY, SCIENCE DIRECT, EBSCO E-BOOKS, BUSINESS
BOOK SUMARIES, ACADEMIC SEARCH COMPLETE.

ANIF: Coleccioén de revistas electronicas en formato PDF de la Asociacion Nacional
de Instituciones Financieras (ANIF).
Disponible en: http://anif.co/

BACEX: El servicio Banco de datos de Comercio Exterior BACEX del Ministerio de
Industria y Turismo de Colombia.
Disponible en: http://bacex.mincit.gov.co/

BPR Benchmark: Benchmark es un sistema en Internet que provee informacién
empresarial en linea a usuarios en los sectores financiero, industrial y comercial;
esta informacidén, con herramientas de administracion, apoya las decisiones
financieras y de mercadeo de las empresas.

Disponible en: https://www.emis.com/es?sv=BCK&pc=CO

Business Source Complete (EBSCOHost): Es la base de datos de investigacion
empresarial mas utilizada de la industria. Contiene la principal coleccién de textos
completos y registros bibliograficos de publicaciones académicas sobre temas
empresariales. Cubre ampliamente numerosos temas, e incluye los resumenes e
indices de las principales publicaciones académicas sobre negocios que se
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remontan a 1886. Ademas, permite buscar referencias citadas de mas de 1.300
revistas especializadas.
Disponible en:

http://www.uniquindio.edu.co/biblioteca/publicaciones/bases de datos pub

Cohen K. Daniel, Laren A. Enrique. (2009). Tecnologias de la Informacion en los
Negocios. 5ta Edicion. México D.F: McGraw Hill Interamericana Editores S.A.

Hernandez A. Noel J. (2013). Tecnologias de la Informacion para los Negocios en
la Era del Conocimiento. Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey, México: Editorial Digital.

EconBiz Open: Base de datos de acceso abierto cuyo contenido abarca temas y
estudios de economia y administracion. Incluye datos de enormes bases de datos
incluida RePEc y otras.

Disponible en: http://open.econbiz.de/

Economatica: El sistema Economatica es una herramienta potente y facil de usar,
disefiada para el analisis de renta variable y fondos de inversion, el mercado de
acciones y el analisis de empresas. Se compone de un conjunto de mddulos
analiticos avanzados que operan sobre una base de datos completa y muy fiable.
Disponible en: hitps://economatica.com/

10. Historial de revision

CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre Autor | Cargo Descripcion Dependencia | Fecha
(es)
Javier Mauricio | Docente Realizacion Facultad de Octubre 25
Correa del Syllabus ciencias 2018
del area econdémicas y
Jorge lvan tecnologias de | administrativas,
Sierra Giraldo Docente | |3 informacion | Administracion
en el de negocios.
programa
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Administracion
de negocios,
para el
periodo
académico
2019 |

CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Autor | Cargo | Dependencia | Fecha Razén del Cambio
(es)
Javier Mauricio | Docente Programa Diciembre Actualizacion
Correa Administracion 18 de procesos
de negocios 2019. integrativos,
Jgrge Ivan Sierra Docente ) contenidos y
Giraldo Area bibliografia
tecnologias de 9
la informacion
Vigencia del syllabus:
Periodo académico 2020 |
Responsables:
NOMBRE FORMACION CORREO ELECTRONICO -
ACADEMICA NUMERO TELEFONICO

Javier Mauricio Correa. | Ingeniero de sistemas | javier mauricio_c@hotmail.com

3103918855
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Magister en Gestion
de la Informatica
Educativa

Jorge Ivan Sierra G.

Ingeniero de sistemas

Magister en Software
Libre

jisierrag@uniquindio.edu.co

312 829 77 26




1. Acceder a ZOHO CRM:

Permita que el CRM mas
confiable del mundo se
encargue de sus ventas

Cada dia, 150 000 empresas en 180 paises utilizan Zoho CRM para convertir més posibles clientes,
interactuar con los clientes y aumentar sus ingresos. Transforme su empresa con el software de
gestion de relaciones con clientes mas popular del mundo.
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5. Notificaciones de posibles contactos:

Inicio  Posi

les clientes

Contactos Cuentas Tratos Actividades Informes Andlisis

Productos  Presupuestos

Projects

Todos los Contactos + | &:

Registros modificados
Registros no modificados
Accién para el registro
Accién en registros relacionados
Estado del correo electronico
Actividades

Notas

Tratos

Trato Importe

Trato Fase

Propletarlo de Trato

Trato Fecha de clerre
Campanas

Nombre de Contacto
Propletarlo de Contacto

Creado por

e

6. Notificaciones

Inicio  Posibles clientes

@ |

Contactos ~ Cuentas

Contacts - Lienzo ~  Edita

Kris Marrier (Sample)
Telef 555-555-5555 Correo eles

King (Sample)

Sage Wieser (Sample)

elé 555.555-5555 o ele

Quality Engineer | Fuente de Posible cliente

Trade Show

Truhlar And Truhlar (Sample)

Leota Dilliard (Sample)
555-555-5555

Product Engineer = Fuente de e cliente : Advertisement

Commercial Press (Sample)
Web Download

Mitsue Tollner (Sample)
Telsfono - 555-555-5555  Correo e

Information Systems Manager

Morlong Associates (Sample)

( Simon Morasca (Sample)
Telef 555-555-5555 eo el

com

Internal Auditor ~ Fuente de Posible cliente : Seminar Partner

Chapman (Sample)

. Donette Foller (Sample)
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erto - Vendor 2d de fo Batimore
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Partner | Ciudad de fa Chicago
Chapman (Sample)
ele 555-555-5555 b http://chapmanus.com/
e Cuet Other ad de fa Ashland

\ Printing Dimensions (Sample)

Recuento total: 10

e O

Posibles tratos:

Technology
United States

Education

United States

Sector - Financial Services
United States

Consulting
United States

= M +

Ordenar por

civascos cjvascos
10 0110 AM

cjvascos cjvascos
20/11/2019 0110 AM

cjvascos cjvascos
20/11/2019 0110 AM

cjvascos cjvascos
2019 0110 AM

civascos cjvascos
2010 0110 AM

cjvascos cjvascos
2019 0110 AM

10 Registros por pagina v

Qo
A tm 7 Q) ESP

Importar

Ajustar a la pantalla

w
11:09 p. m.
20/11/2019




Inicio  Posibles clientes

Contactos Cuentas Tratos Actividades

Informes  Andlisis Productos Presupuestos  Projects

Todos los Tratos

Reglstros modificados
Registros no modificados
Acci6n para el registro
Accién en registros relacionados
Estado del correo electronico
Actividades

Notas

Nombre de Trato

Propletario de Trato

Creado por

Hora de creacion

Importe

Fecha de clerre

Fase

Nombre de Contacto

Nombre de Cuenta

Inicio  Posibles clientes

Deals - Lienzo ~

King
e 60.000.00€ echa de cierre

& de Contacto : Kris Marrier (Sample) e de Cuer

23/112019  Foze : Identify Decision Makers

King (Sample) o dela

Truhlar And Truhlar Attys

45.00000€ | F

211112019
& de Contacto : Sage Wieser (Sample) e
el 20/11/2019 01:10 AM

Needs Analysis
Cuenta : Truhlar And Truhlar (Sample)

Commercial Press
e 45.000.00€ echa de cierre - 22/172019 ase
e de o Leota Dilliard (Sample) e de Cue
o 20/11/2019 0110 AM

Closed Lost

Commercial Press (Sample)

Morlong Associates
35.00000€  F

231112019 Fose - Closed Won
Mitsue Tollner (Sample)

Hors de la ultims actividad : 20/11/2019 01:10 AM

Morlong Associates (Sample)

Chapman
e 70.000,00 € echa de cierre : 20112019
ede o Simon Morasca (Sample)
201112019 0110 AM

ese : Negotiation/Review

Chapman (Sample)

Recuento total: 10

€ "o T

Posibles actividades:

Contactos Cuentas Tratos Actividades Informes Andlisis

Productos  Presupuestos

Projects

= M + | Importar

Ordenar por + Ajustar a la pantalla

cjvascos cjvascos
20/11/2010 0110 AM

cjvascos cj
.

cjvascos cjvascos
20/11/2019 0110 AM

cjvascos cjvascos
172019 0110

M

K

10 Registros por pagina v

Qo w
11:10p. m.

NG B g

Todas las Actividades

Clientes

CRM Weblnar

Refer CRM Videos

©
o
()

Abiert. Tratos Posibles clientes/Contactos

Demo

& Follow up with Lead

g Dimens

Print au Kitzman

oV

= Register for upcoming CRM ..

Nov22 i TradeShow
King (Sample)-Kris Marri

Attend Customer. Now 20

Get Approval from Manager

Dilliard (Sa.

CRM Webinar

Benton

Get Aoporval from Manaaer

+ Tarea + Evento Liamada

Otros

Promocion de Ina.

Webinar Nov 20,710 AM - 610 A

Seminar 94 20,510 AM - 710 4%

CRM Webinar

R O
A t® 7 d) EsP

TR
11:12p. m.
20/11/2019



