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Il. PRESENTACION DEL CURSO

La asignatura de operaciones turisticas, permite profundizar en las diferentes actividades operativas de
la industria del turismo, asi como el adquirir el conocimiento adecuado de la estructura y operacién de
las diferentes area operadas en hoteles, restaurantes y agencias de viajes; asi mismo en este espacio
académico se presentara los componentes practicos y reales para que los estudiantes conozcan la
dindmica del turismo y su participacién como motor de desarrollo de la economia en el mundo.

Es de resaltar que el turismo es una de las actividades mds importantes con las que cuenta un pais, ya
gue incide en el desarrollo social, econdmico y cultural a lo cual se le ha denominado “industria sin
chimenea” pues genera un impacto econdmico importante, las regiones y municipios con vocacién
turistica.

Il. PROPOSITO DE FORMACION DE LA ASIGNATURA

El propdsito de formacidn en este espacio académico es dar a conocer a los estudiantes como opera la
industria de servicios turisticos en diferentes escenarios, como hoteles, restaurantes, agencia de viaje
en Colombia, asi como el impacto que esto genera en el desarrollo de las regiones con vocacién
turistica.

IV. OBJETIVO GENERAL

Conocer la importancia de la operacion turistica en los establecimientos de la industria del turismo, asi
como los fundamentos operativos y elementos que componen el funcionamiento del turismo, acorde
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con estandares de procesos y procedimientos en las organizaciones.
V. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer los diferentes tipos de prestadores de servicios turisticos y las relaciones entre
estos.

e Determinar la plataforma estratégica, procedimientos y técnicas de las organizaciones
turisticas en la industria sin chimeneas.

e Conocer el funcionamiento de las empresas prestadoras de servicios turisticos y como
influye la calidad en estas.

e Promover factores criticos en los estudiantes enmarcados en el emprendimiento y
dinamica econdmica.

VI. ARTICULACION DE LA ASIGNATURA

Los estudiantes que escogieron la linea de profundizaciéon en turismo deben conocer cémo opera y
trabaja la industria sin chimeneas; asi mismo se identifica como cada prestador de servicios turisticos
tiene caracteristicas propias para la operacién de los servicios.

VIL. JUSTIFICACION

Los administradores de negocios con profundizacion en turismo deben tener conocimientos,
habilidades y destrezas en la operacién de los prestadores de servicios turisticos.

VIII. COMPETENCIAS A DESARROLLAR EN LA ASIGNATURA
En cuanto al saber:

e El estudiante podrd conocer la operacién del turismo
e El estudiante comprendera los diferentes procesos y procedimientos para operar una
organizacién dentro de la industria de servicios turisticos.

En cuanto al ser:

e El estudiante comprendera la importancia que tiene la operacién del turismo y su impacto
en la prestacion de servicios turisticos y hoteleros.

e El estudiante reconocera la importancia de la servuccidn y la intangibilidad de los servicios
turisticos.

En cuanto al saber hacer:
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e Generar en el estudiante las competencias analiticas y reflexivas que conlleven a acciones
propositivas para mejorar y fortalecer la operacién de los servicios turisticos.

e Generar espacios de analisis, debate, confrontacidon y retroalimentaciéon que contribuyan
a tener una visién critica de cémo la operacion de turismo puede contar con proceso de
mejora continua.

IX. METODOLOGIA

Siendo coherentes con las propuestas pedagdgicas actuales, donde el estudiante, es conocedor y
practicante de las TIC's, se propone la metodologia del seminario, el cual permite que los estudiantes
construyan su propio conocimiento a partir de procesos de participacién e interaccién, no solo con un
grupo de estudiantes, sino con todo el colectivo académico del aula. De igual manera se propone que
la asignatura se desarrolle a través de la puesta en comun de los aprendizajes previos adquiridos por
estudiante; asi mismo se establece la metodologia de “Aprender a aprender”, lo cual permite al
estudiante desarrollar la experimentacion.

La asignatura se desarrollard con estrategias participativas, basadas en actividades y discusiones
grupales, consultas de investigacion que posibiliten el entrenamiento en habilidades investigativas
basicas; presentacion de videos con la respectiva discusion en la articulacion teoria prdactica; consultas
de material bibliografico y bases de datos; creacién de esquemas mentales conceptuales; dinamicas de
grupo; estudios de casos y observaciones de campo.

De otro lado, se utiliza como herramienta pedagdgica el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje
autodirigido y aprendizaje problémico que permita estudiar las dindmicas empresariales del contexto.
Finalmente, se utilizan elementos que faciliten el aprendizaje significativo partiendo de fundamentos
tedricos que orienten a la explicacidn y a la experiencia de cdmo se aplican en las organizaciones, a
partir de conversatorios y disertaciones, previa explicacién de conceptos con el fin de que el estudiante
comprenda el saber y saber hace

X. NUCLEOS PROBLEMICOS

e (icomo se desarrolla la operacidn de los servicios turisticos?
e (qué importancia tiene conocer la operacién de los prestadores de servicios turisticos?

XI. EJES TEMATICOS Y CONTENIDOS DE LA MATERIA
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A continuacion, se presentan los contenidos de la asignatura, asi como los talleres a
entregar en cada tutoria.

PRIMER ENCUENTRO TUTORIAL
ASIGNATURA: OPERACIONES TURISTICAS

2.
3.
4.

Prestadores de Servicios Turisticos

e Caracteristicas de los prestadores de servicios turisticos en Colombia

e Normatividad que regula los servicios turisticos (ley 300/1996, 1101/2006 y 1558/2012)
e Formalizacion como prestador de servicios turisticos en Colombia

Responsabilidad parafiscal de los prestadores de servicios turisticos.

Regiones con vocacion turistica en Colombia

Servuccion en la empresa turistica

TALLER PRIMERA TUTORIA

Para el desarrollo de la primera tutoria, el estudiante, debe desarrollar previamente la siguiente
investigacion extra tutorial y presentar un trabajo en CIPAS, el cual se deberd entregar en medio
digital al finalizar la jornada:

Identifique las principales regiones con vocacion turistica en Colombia y realice el mapa

turistico de Colombia

Identifique las principales organizaciones turisticas y hoteleras de Colombia y realice una

breve descripcidn de cada una de estas, de acuerdo con su ubicacién geografica.

écomo se debe implementar la mejora continua en los servicios turisticos?

e Elabore un ensayo de 3 paginas sobre la importancia de la mejora continua en los
prestadores de servicios turisticos en Colombia

SEGUNDO ENCUENTRO TUTORIAL
ASIGNATURA: OPERACIONES TURISTICAS

bl A

Categorizacidn de hoteles por estrellas

Funcionamiento y operacidn de los establecimientos de alojamiento y hospedaje
Procesos y procedimientos de los servicios de alojamiento y hospedaje.

Sistemas para la operacion de servicios de alojamiento.

TALLER SEGUNDA TUTORIA

Para el desarrollo de la segunda tutoria, el estudiante, debe desarrollar previamente la siguiente
investigacion extra tutorial y presentar un trabajo en CIPAS, el cual se deberd entregar en medio
digital al finalizar la jornada:
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1. Realice investigacion sobre la asociacion Hotelera y Turistica de Colombia - COTELCO y
presente un breve resumen de sus principales asociados; esta informacidn la puede presentar
por region.

2. Identifique diez de las principales cadenas hoteleras del mundo y presente un cuadro
comparativo de los servicios ofrecidos por estas, asi como las regiones donde mas hacen
presencia

3. Identifique cinco (5) cadenas hoteleras que operen en Colombia y presente un cuadro
comparativo de los servicios ofrecidos por estas, asi como las regiones donde mds hacen
presencia estas.

4. ¢Como debe realizar el proceso de formalizacion un prestador de servicios turisticos en
Colombia? Presente un flujograma explicando este proceso

5. éComo es el proceso de responsabilidad parafiscal que deben tener los prestadores de
servicios turisticos en Colombia? Presente un flujograma explicando este proceso

TERCER ENCUENTRO TUTORIAL
ASIGNATURA: OPERACIONES TURISTICAS
1. Funcionamiento y operacidn de los establecimientos Gastrondmicos
e Restaurantes y Cafeterias
e Baresy Similares
2. Procesos operativos en area de produccion y servicio
3. Proceso de planeacion para eventos y banquetes

TALLER TERCERA TUTORIA

Para el desarrollo de la tercera tutoria, el estudiante, debe desarrollar previamente la siguiente
investigacidn extra tutorial y presentar un trabajo en CIPAS, el cual se debera entregar en medio
digital al finalizar la jornada:

1. Realice investigacidn sobre la categorizacidn por estrellas Michelin y mencione los principales
restaurantes que aparecen alli.

2. Realice investigacion sobre la Asociacidn Colombiana de la Industria Gastrondmica -ACODRES;
y presente un breve resumen de sus principales asociados; esta informacién la puede
presentar por region

3. Identifique los principales negocios gastrondmicos en el mundo y presente una breve
descripcién de cada uno de estos, identificando su especialidad en preparacion de alimentos.

4. Identifique los principales negocios gastrondmicos en Colombia y presente una breve
descripcién de cada uno de estos, identificando su especialidad en preparacion de alimentos.
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CUARTO ENCUENTRO TUTORIAL
ASIGNATURA: OPERACIONES TURISTICAS
1. Funcionamiento y operacién de las agencias de viajes y turismo
e Estructura y operacién de una agencia de viajes Mayorista
e Estructura y operacion de una agencia de viajes Operadora
2. Sistemas para la operacién de las agencias de viajes
3. Funcionamiento y operacién de otros prestadores de servicios turisticos.
4. Laintangibilidad de los servicios turisticos, la calidad y la mejora continua.
TALLER CUARTA TUTORIA
Para el desarrollo de la cuarta tutoria, el estudiante, debe desarrollar previamente la siguiente
investigacion extra tutorial y presentar un trabajo en CIPAS, el cual se deberd entregar en medio
digital al finalizar la jornada:

1. Realice investigacién sobre la asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo —
ANATO; y presente un breve resumen de sus principales asociados; esta informacion la
puede presentar por region.

2. Mediante un flujograma, identifique los principales tipos de agencias de viajes y turismo

3. Mediante un mentefacto conceptual, identifique el Funcionamiento y operacién de una
agencia de viajes Mayorista

4. Mediante un mentefacto conceptual, identifique el Funcionamiento y operacion de una
agencia de viajes Operadora

TALLERES TUTORIALES
Antes de iniciar con el desarrollo de los talleres previos a cada tutoria es importante leer
detenidamente todo el material de la GUIA ACADEMICA. Ello permitira dar claridad a todos los temas
y garantizar un adecuado proceso de aprendizaje.

Cada uno de los talleres son sujetos de evaluacidn por parte del tutor de acuerdo y su calificacién
dependera de los acuerdos consignados en el acta de concertacidn al inicio del primer espacio
académico. Una vez culmine cada actividad académica el tutor podrd enviar material
complementario para realizar extra clase.
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XIl. EVALUACION

Los porcentajes estipulados son obligatorios. El nimero de evaluaciones, talleres, ejercicios, casos y
aportes, para llegar a los porcentajes estipulados, dependera de la concertacidn realizada con los
estudiantes, la cual quedara estipulada en el acta formalizada en la primera clase.

Para la habilitacién se tendra en cuenta el Estatuto estudiantil paragrafo 2 articulo 49.

Para la habilitacidn se tendra en cuenta el Estatuto estudiantil pardgrafo 2 articulo 49 segun reza: “las
asignaturas tedrico-prdcticas seran habilitables cuando se apruebe el componente practico.

Aspectos a Evaluar Estrategias Porcentaje
Asistencia a tutorias Sustentacion de talleres, Quices y participacién 20%
en clase
Trabajos de profundizacion Presentacion de trabajos para dar alcance a los 30%
objetivos de la asignatura
Evaluacion de Conceptos Evaluacion escrita 50%
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XV. DATOS DE LOS DOCENTES QUE ORIENTAN LA ASIGNATURA
NOMBRE FORMACION ACADEMICA CORREO ELECTRONICO -
NUMERO TELEFONICO

Administrador Turistico y Hotelero
Ivan Dario Sanchez Especialista en Gerencia y Mercadeo | idsanchez@uniquindio.edu.co
Galeano Estudiante Maestria en
Administracion (MBA).
. Administrador Turistico y Hotelero
Yhonson Enrique

) Especialista en Finanzas yeguatibonza@uniguindio.edu.co
Guatibonza Castro . .. e,
Magister en Administracion
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