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Cada lider de macroproceso es el encargado de la gestion de sus riesgos, se realiza
seguimiento de acuerdo a las fechas establecidas en la Resolucion No.1386 de 2016 y en
cada reunién de lideres de macroproceso con el equipo del SIG, se realiza socializacion de
la matriz de riesgos de cada macroproceso de los de corrupcién.

Autoevaluacién del Control y la Gestion

Se han realizado actividades tendientes al fortalecimiento del Autocontrol, que se han
desarrollado de manera ludica, buscando la entronizacién de la praxis cotidiana de los
valores, dentro de los que se enfatiza la necesidad de realizar bien el quehacer cotidiano
dentro de la Institucion, de manera que se minimicen errores, se responda oportunamente
al usuario final y se tenga en cuenta que la labor realizada podria ser un insumo de calidad
para el siguiente paso o proceso a desarrollarse. (soportes OCI — carpeta 106-270-05 2018)
Para el cumplimiento de Herramientas de Sistema Integrado de Gestién, se cuenta con los
procedimientos documentados, en lo que aparecen los controles, los riesgos por
macroproceso, ademas del mapa Institucional de Riesgos y los indicadores. Link:
http //www. unigquindio.edu.co/administrativos/publicaciones/sistema _integrado de gestion

Se realiza también el seguimiento Al MECI cuatrimestralmente, que es publicado en la
pagina Institucional informes de Ley (link:
http://www_uniguindio.edu.co/publicaciones/meci_pub); ademas de diligenciar en linea en
la plataforma FURAG, el seguimiento que la misma exige, en la actualidad MIPG.

Se cuenta con un procedimiento documentado en la pagina Institucional, Sistema Integrado
de Gestion, Macroproceso de Control Interno, que se desarrolla a través de la aplicacién de
disimiles instrumentos de medicion, del que se genera un informe preliminar, que contiene
todos los soportes o evidencias, del contenido del mismo. (evidencias
http://www uniquindio.edu.co/planeacion/documentos.php?id=1185 ; soportes archivo de
Gestion OCI).

Se cuenta con un Plan General de Auditoria 2018, aprobado por el Comité de Control
Interno, y que al mes de agosto cuenta con el correspondiente seguimiento. De igual
manera se realiza para cada vigencia un Informe Ejecutivo de Control Interno, en

cumplimiento con los parametros establecidos por la Funcién Publica y que es enviado a la
Contraloria General del Quindio, durante el proceso de Rendiciéon de cuentas. (Soporte
archivo de Gestién OCI).

De igual manera, producto de las auditoria y diagnésticos —siempre que sea necesario-, se
suscriben Planes de Mejoramiento entre la OCI y las areas visitadas, al que se le hace
seguimiento periédicamente. En el mismo sentido se realizan con las Contralorias General
del Quindio y General de la Republica, cuyo resultado es el estricto cumplimiento del mismo,
durante el periodo definido y segun los hallazgos que se notifiquen por parte de las
Contralorias. (soportes archivo de Gestion OCI)

Informacion y Comunicacién

Actualmente se esta trabajando para actualizar la politica de Comunicaciones. Se tiene un
protocolo para la recepcién de la informacion en la oficina asesora de comunicaciones con
el fin de dar tramite a toda la informacién que alli se recibe y a su vez transmitirla a la
comunidad interna y externa a través de redes sociales, correo electronico y portal web.




Pormenorizoda MEC!H diciembre 2017 a mdarzo 201 ¢

Se encuentra los siguientes canales de comunicacién: 6 pantallas electronicas distribuidas
por todo el campus universitario; radio: Giro en la U, rodeemos el didlogo, Estar Bien:
Impresos: Periddico Semilla Universitaria. Piezas publicitarias (folletos, libertas, entre otros)
carteleras, pautas publicitarias. Television: Zoom tv, ATEI, asivala U y UQ Minuto; Boletin
electrénico de noticias y portal web de noticias. Uniquindio conectada en Facebook:
@Uniquindio en twitter, canal UQTV en YouTube, Uniquindio conectada en Instagram.

Desde la Oficina de Gestion Documental se utiliza un aplicativo en Intraweb para el manejo
de cero papeles, modulo de PQRSDF en el portal de la Universidad del Quindio para
recepcion y distribucion|de peticiones, quejas y reclamos y/o denuncias. De igual manera
en relacion con el mismo tema de cuenta con correo electrénico pgrsdf@uniq uindio.edu co,
carteleras distribuidas |en el campus universitario y socializacion de la norma que
reglamenta las PQRSDH, con el apoyo del Area de Sistemas y Nuevas Tecnologias a través
de un video tutorial.

En el link http://www. uniquindio.edu.co/planeacion/documentos.php?id=2064, se
encuentra en informe dg Estrategia de divulgacion y comunicacién para la rendicién de
cuentas vigencia 2017, realizada el dia 28 de abril de 2018.

RECOMENDACIONES

- Realizar seguimientos y medir el impacto de cada una de las actividades que
se definen parg dar cumplimiento a cada uno de los componentes a fin de
garantizar la efectividad de los cronogramas desarrollados.

- Aprobar planes de capacitacion, Bienestar Laboral y cronograma de Induccién y
Reinduccion antes de empezar la vigencia siguiente.

NOTA, los soportes aportados al presente seguimiento reposan en el archivo de Gestion
de la OCI.
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