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En cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno, los
lineamientos Generales de la Estrategia de Gobierno en Linea - Decreto 1078 de
2015, los Decretos: 103 de 2015, 1081 de 2015, 2573 de 2014, laLey 1712 de 2014,
Resolucién No 0531 del 23 de mayo de 2012 y sus considerandos y, con base en
el Programa Anual de Auditorias aprobadas por el Comité de Control Interno de la
Universidad del Quindio, vigencia 2017 se realiza el seguimiento a la estrategia de
Gobierno en Linea GEL para la Institucion.

PRESENTACION DE RESULTADOS

De acuerdo a la Matriz de Gobierno en Linea presentada por la oficina de
Planeacién y socializada en reunion en la Oficina de Control Interno, en equipo con
los funcionarios responsables del Area de Gestion Tics, se tomé el seguimiento a
evidencias segun criterios establecidos, se procedié a verificacion de las mismas de
acuerdo con los ponderados que arrojo segun el peso que se le asigna a cada item.
Por lo anterior y como base el archivo gel ug_seguimiento_Comité junio2017
aportado por la Oficina de Planeacion se consolido las actividades de la siguiente
manera, teniendo en cuenta que el cumplimiento del item no siempre refleja una
calificacién de 100, toda vez que cada subcategoria tiene un peso diferente que no
se incluyé en este informe pero que se encuentra soportado en la respectiva matriz
en mencion.

0= No cumple
1= Deficiente
2= Regular
3= Bien

4= Muy bien
5=Cumple
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1. TIC PARA SERVICIOS

SUBCRITERIO CALIFICACION
Caracterizacién de usuarios 3
Accesibilidad
Usabilidad
Promocidn
Evaluacion de la Satisfaccién del usuario
Mejoramiento continuo
Sistema Web de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Sistema movil de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Sistema integrado de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

Formularios para descarga o diligenciamiento en medios electrénicos (15%)

Certificaciones y constancias en linea (15%)
Tramites y servicios en linea (15%)
Ventanillas Unicas (15%)

WIN|IULWWOUL LWLV [N[IN]JWOLU

Observaciones: de acuerdo a la calificacion dada las siguientes actividades
presentan debilidades.

Evaluacion de la satisfaccion del usuario: Realizar las evaluaciones periodicas de la
satisfaccion de sus usuarios respecto a la oferta de tramites y servicios electrénicos.
Tramites y servicios en linea: Implementar mejoras en las ofertas de tramites y
servicios disponibles a través de canales electronicos de acuerdo con los resultados
obtenidos en los ejercicios de evaluacidon de satisfaccidon ciudadana y la
caracterizacion de usuarios.

2. TIC PARA GOBIERNO ABIERTO

SUBCRITERIO CALIFICACION
Acceso a la informacidn publica 4,0
Rendicion de cuentas 5,0
Datos Abiertos 2,0
Plan/alistamiento para la participacion por medios electrénicos 4,0
Consulta a la ciudadania 4,0
Toma de decisiones 4,0
Innovacion abierta 4,0

Observaciones: de acuerdo a la calificacion dada las siguientes actividades
presentan debilidades.
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pEL cumoio Datos abiertos

e |dentificar y publicar datos en formato abierto, priorizando aquellos de mayor
impacto en los usuarios.

e Mantener actualizados los conjuntos de datos publicados.

e Realizar actividades de comunicacién y difusion de los datos abiertos.

e Promover el uso de los datos abiertos, a través de acciones que incentiven
su aprovechamiento.

e Hacer monitoreo a la calidad y uso de los datos.

3. TIC PARA GESTION

SUBCRITERIO CALIFICACION
Entendimiento Estratégico 4
Direccionamiento Estratégico de Tl
Implementacidn de la Estrategia de Tl
Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de Tl
Cumplimiento y Alineacidn
Esquema de Gobierno de Tl
Gestion Integral de Proyectos de Tl
Gestion de la operacion de Tl
Planeacién y Gobierno de Componentes de Informacién
Disefio de los Componentes de informacién
Andlisis y Aprovechamiento de Componentes de Informacion
Gestion de la Calidad y de Seguridad de los Componentes de Informacion
Planeacién y gestidn de los Sistemas de Informacion
Disefio de los Sistemas de Informacién
Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion
Soporte de los Sistemas de Informacién
Gestion de Seguridad y Calidad de los Sistemas de Informacién
Planeacién y Gestidn de los Servicios Tecnoldgicos
Operacién de Servicios Tecnolégicos
Soporte de Servicios Tecnolégicos
Gestion de la Calidad y Seguridad de Servicios Tecnolégicos
Estrategia para el uso y apropiacién de Ti
Gestidn del cambio de TI
Medicidn de resultados de uso y apropiaciéon
Buenas practicas para el uso eficiente de papel 3%
Gestidon de documentos electrénicos 3,5%
Automatizacidon de procesos y procedimientos 3,5%
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4. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

SUBCRITERIO CALIFICACION
Diagndstico de seguridad y privacidad 3
Plan seguridad y privacidad de la informacién 3
Gestidn de riesgos de seguridad y privacidad de la informacidn 3
Evaluacion del desempefio 3

CONSOLIDADO DE CUMPLIMIENTO

Universidad del Quindio
COMPONENTES GEL Criterios e 2017 2018 2019 2020
% Cumplimiento
junio 2017

TIC para Servicios Sf-:-mcms centrados en el usuario 69 009 Mantener el Mantener  Mantener
Periodo 2015-2017  Sistema Integrado de PQRSD 6% 100% 100%  el100%  Nivel
Tramites y servicios en linea

Transparencia

Participacion 65% 100%
Colaboracién-innovacion abierta

Estrategia de Tl

Gobierno de Tl

TIC para la Gestion  Informacion 81% 50% 65% 80% 100%
Sistemas de informacién

Mantener el Mantener Mantener el
100 % el 100 % 100 %

TIC para el Gobierno
abierto

Servicios Tecnolégicos
Definicién del marco de seguridad y
privacidad de la informacién y de los
sistemas de informacién
Implementacion del plan de seguridad

1. Marco de Seguridad y y privacidad de la informacion y de
pr‘|va<:|dad _d’e la los sistemas de informacion
informacion Monitoreo y mejoramiento continuo 60% 50% 65% 80% 200%

Seguridad y privacidad
de la informacién

Planear la estrategia de transiciéon de

2. Adopcion del IPv4 a IPv6.

Protocolo IPv6 Implementar el plan y estrategia de
transicion de IPv4 a IPv6.

OBSERVACION GENERAL

Se evidencia un avance significativo en el cumplimiento de las actividades definidas
en la Matriz Gel, sin embargo, es conveniente, establecer un seguimiento
finalizando la vigencia (noviembre) y de ésta manera poder tener control del
cumplimiento total definido para 2017 con calificaciones tipo 5 para todos los
subcriterios.

Por lo anterior se solicitara a la Oficina de Planeacion allegar informe el dia 30 de
noviembre de 2017 a la oficina de Control Interno con sus respectivas evidencias.
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