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PRESENTACION DEL CURSO

Este espacio académico busca encontrar en la investigacion una tarea orientada a producir
conocimiento, valiéndose de una légica y un proceder particular que incluya de manera
genérica formularse preguntas, plantearse objetivos, pensar, disefiar y ejecutar métodos de
indagaciéon y obtener respuestas a partir de la informacidon recolectada y debidamente
analizada.

El curso se enfoca desde la epistemologia y las teorias modernas de la sociedad del
conocimiento; cuyo fin fundamental es el de orientar procesos académicos que contribuyan al
desarrollo del pensamiento y construccién del conocimiento para el area disciplinar.

La asignatura esta orientada a la ensefianza de los distintos modelos epistémicos, entendidos
éstos como representaciones conceptuales sobre las cuales se desarrolla el pensamiento vy la
metodologia cientifica, debe contribuir a que los estudiantes la asuman como una practica
social, como una experiencia singular, un rol desde donde se espera lograr un producto deseable
para generar alternativas posibles ante una situacién dada, proceso que necesariamente debe
estar mediado por el método cientifico. A través de la asignatura, el estudiante podra identificar
los distintos paradigmas del conocimiento y seleccionar la metodologia adecuada para un tema
particular de investigacion.



I1l. PROPOSITO DE FORMACION DE LA ASIGNATURA
El estudiante de la Universidad del Quindio debe demostrar el desarrollo de competencias de
pensamiento critico y capacidad de argumentacion en escritos cientificos que le permitan iniciar
procesos de investigacidn, aplicados a la actividad cientifica que se promueve en las empresas
y en los negocios del municipio, de la region, de la nacién y de las tendencias globales que
marcan la pauta en el crecimiento cultural, social, econémico y financiero de las naciones.

En este orden de ideas, se pretende con el estudio de la asignatura, que los estudiantes
conozcan:
e Los antecedentes socio histéricos que dieron origen a los diferentes paradigmas de la
investigacion cientifica.
e Las bases conceptuales de la investigacion cientifica.
e Laforma como se construye la transformacién del conocimiento cientifico.
e Las practicas de la investigacidn cientifica y su proyeccién competente en el campo
multidisciplinar.
e Los diferentes enfoques de la Investigacién cientifica desarrollados en el mundo
empresarial, tanto en el sector publico, como en el privado, como fuente de ventaja
competitiva.

IV. OBJETIVO GENERAL

Promover el aprendizaje orientado a la adquisicidn de capacidades investigativas vy
competencias complejas como fundamento para el andlisis de conceptos, categorias y
problematicas bdsicas en torno al campo general de la teoria del conocimiento y de la
epistemologia; esto permite establecer un acercamiento significativo del estudiante con el
proceso de la investigacidn cientifica, proporcionandole las herramientas que le permitan
recolectar y organizar informacién de una manera ordenada y sistematica, orientdndolo a la
construccidn del estado del arte, previa definicién de un problema de Investigacién.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Elaborar criterios argumentados y procedimientos conducentes al analisis particular de
situaciones relacionadas con problematizaciones epistemolégicas segun caracteristicas
de diversas tipologias de enunciados cientificos y de algunas tendencias
epistemoldgicas.
e Contribuir al desarrollo del sentido critico de los estudiantes por medio del analisis de
informes cientificos y de la argumentacién de los mismos.



e Promover en el estudiante el uso de técnicas de lectura, escritura y bldsqueda de
informacidn, a través de procesos participativos y dinamicos de investigacion en cada
campo de formacion disciplinar.

e Impulsar la participacion de docentes y estudiantes en la elaboracién de proyectos de
investigacion, favoreciendo el desarrollo de habilidades y destrezas necesarias para el
planteamiento de proyectos de investigacion.

VI. ARTICULACION DE LA ASIGNATURA
Para fomentar la investigacién formativa se propone un primer acercamiento a la definicion del
tema de la propuesta investigativa a realizar, iniciando a los estudiantes en la busqueda de
informacidn, incentivandolos a la observacidon y motivandolos a la escritura de informes de
investigacion.
Igualmente, se logra un nivel de acercamiento al manejo de la segunda lengua al realizar las
diferentes busquedas bibliograficas y la lectura de una minima parte de articulos escritos en
inglés, dado que la mayoria de informacion veraz y fiable, esta escrita en este idioma.
El desarrollo de la asignatura de Investigaciéon, es un espacio que promueve la
interdisciplinariedad, ya que fomenta la definicién de los diferentes temas de interés que estdn
asociados con diversas disciplinas abordados por los estudiantes en diferentes espacios
académicos, de esta manera se encuentran propuestas con diferentes enfoques aplicables al
campo de las ciencias econdmicas y administrativas, como de las ciencias sociales.

VIl. JUSTIFICACION

La asignatura de Investigacién tiene como finalidad el que los futuros profesionales en
Administracién de Negocios, conozcan las herramientas y procedimientos esenciales del
ejercicio investigativo para abordar las problematicas locales y regionales, ofreciendo asi
posibles alternativas de solucion a la situacién identificada y a la comunidad en donde éstas se
desarrollan.

Igualmente, a través del progreso de la asignatura, los estudiantes podran desarrollar
habilidades y competencias para identificar las orientaciones epistemoldgicas en las que se ha
de fundamentar el disefo de propuestas de investigacion, que exigen la aplicacién de diferentes
pasos, iniciando por la consulta bibliografica, pasando por la construccion de marcos tedricos,
la definicion de hipdtesis y el disefio de instrumentos para acopio de la informacion.

VIII. COMPETENCIAS A DESARROLLAR EN LA ASIGNATURA
En cuanto al saber:

e Comprende la importancia del conocimiento cientifico como la forma mas acertada
para interpretar los fendmenos de la realidad apropiadamente de acuerdo al contexto.

e Entiende la importancia de reconocer la epistemologia como herramienta fundamental
para la estructuracién de una investigacion y aplicarla a futuros proyectos de investigacion
de manera rigurosa.



e Analiza textos propios de la disciplina, que orienten a la formulacién de problemas
articulando el saber disciplinario con otros saberes de manera critica.

e Desarrolla habilidades a partir de la elaboraciéon de mapas conceptuales, para establecer
categorias diferenciales entre las distintas caracteristicas del conocimiento cientifico
apropiadamente.

e Demuestra poder de analisis para el disefio de estrategias y construccién de instrumentos
para recoger informacion adecuados a las necesidades de la investigacion de manera
rigurosa.

e Analiza el entorno econémico, social y ambiental, para relacionarse asertivamente con el
medio y resolver criticamente problemas del contexto.

IX. METODOLOGIA
El espacio académico se orientara igualmente, mediante conversatorios y disertaciones, a
partir de los ejes tematicos contemplados en la guia académica para el desarrollo de los
talleres propuestos para cada encuentro tutorial. Asi mismo, una vez socializados los talleres
propuestos, se hard una retroalimentacion de los conceptos fundamentales de Ia
epistemologia de la ciencia, conocimiento, la teoria general del conocimiento; como también
los diferentes tipos y métodos de investigacion.

Se realizaran lecturas complementarias y talleres con el fin de retroalimentar las actividades
desarrolladas para cada uno de los encuentros tutoriales. De igual manera, se propone
consulta en las bases de datos de la biblioteca virtual de la Universidad del Quindio, con el
propdsito de que los estudiantes tengan un mayor acercamiento a la informacién pertinente
con el tema de su interés.

Para el estudio de los contenidos se hara énfasis en la aplicacidon del Método SQ4R “Como
abordar un texto de estudio” y Método LISAN “Como tomar buenos apuntes”.

Asi mismo, el espacio académico se desarrollard con estrategias participativas de los
diferentes CIPAS, basadas en actividades y discusiones en equipos de trabajo; bajo técnicas de
investigacidon pedagogizante; desde diferentes consultas de investigacion que posibiliten el
entrenamiento en habilidades investigativas basicas; presentacién de videos y/o peliculas con
la consiguiente discusidn en la articulacion teoria practica; consultas de material bibliografico y
bases de datos; creacidon de esquemas mentales conceptuales; dindmicas de grupo; estudios
de casos y observaciones de campo.

Ademas, se utiliza como herramienta pedagédgica el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje
auto dirigido y aprendizaje problémico que permita estudiar las dindmicas empresariales del
contexto. Se utilizan elementos que faciliten el aprendizaje significativo partiendo de
fundamentos tedricos que orienten a la explicacidon y a la experiencia de cdmo se aplican en
las organizaciones, a partir de conversatorios, foros, debates y disertaciones, previa
explicacion de conceptos con el fin de que el estudiante comprenda el saber y saber hacer.



De igual forma, se utilizard estrategias de comunicacién, en la presentacién de exposiciones de
algunos ejes tematicos acordes a cada tutoria, realizacion de seminario concerniente a un
tema propuesto, para alcanzar el saber y el hacer.

En relacidn al proceso de busqueda y apropiacién de la informacion necesaria para la
elaboracién de la propuesta de investigacidén se recomienda a los estudiantes la consulta de
material bibliografico en una segunda lengua, principalmente el inglés.

Desde el fomento de la interdisciplinariedad, para el desarrollo de los contenidos conceptuales
y actitudinales como en el proceso de apropiacién de informacidn, los estudiantes inician y
mantienen interaccion con los docentes de varias disciplinas, es decir, tanto en los encuentros
tutoriales, como en asesorias u otros espacios académicos virtuales, en los que los estudiantes
tienen la oportunidad de interactuar con docentes y profesionales de otros saberes
disciplinares.

NUCLEOS PROBLEMICOS

El administrador de negocios en formacidn adquiere competencia para identificar:

® (Qué es la epistemologia, la ciencia, las caracteristicas de la ciencia y quérelacion
tienen estas, con la investigacion en la Administracion de Negocios?

® (Qué aspectos hay que tener presentes para redactar un ensayo sobre el estado del
arte (teorias) en torno al tema y problema de investigacion?

® (Cudl es el tema de investigacidn seleccionado y cual es el plan de trabajo para la
seleccion bibliografica, elaboracién de resimenes y redaccion del ensayo?

® (Qué elementos se requieren para la eleccién del tema de investigacion y como
delimitarlo?



XI. EJES TEMATICOS Y CONTENIDOS DE LA MATERIA

A continuacidn, se presentan los contenidos de la asignatura:

CONCEPTOS o .
PRELIMINARES PRIMER ENCUENTRO Bibliografia
TUTORIAL
FUNDAMENTOS DE EPISTEMOLOGIA Y
CONCEPTO
DE CIENCIA SOCIAL Texto guia sugerido:
1. Aspectos generales sobre BERNAL, César A.
FUNDAME,NTOS epistemologia de la Metodologia de la
EPISTEMOLOGIEOS investigacion cientifica — investigacion. 42 edicion.
DE INVEST,IGACION concepciones de la ciencia. Bogota. Editorial Pearson
CIENTIFICA 2. Concepto de ciencia
3. Concepto de ciencia soc,ial Ingresando a la pagina de
TENDENCIAS A LA INTEGRACION la Universidad del
DEL CONOCIMIENTO EN LAS Quindio
CIENCIAS SOCIALES www.uniquindio.edu.c
1. Investigacidon multidisciplinar o,y al enlace
2. Investigacion interdisciplinar BIBLIOTECA
3. Investigacion transdisciplinar encontraran el texto

de consulta y otras
bases de datos, que
permitiran, preparar
los contenidos de los
cuatro espacios
académicos,
referenciados por
Articulos, temas,
unidades o capitulos.



http://www.uniquindio.edu.co/
http://www.uniquindio.edu.co/

TALLER TUTORIA
Numero 1

Taller | PRIMERA TUTORIA

Elabore un mapa mental, en el cual se
identifique el pensamiento de la evolucion
de la epistemologia y las ciencias desde las
diferentes posturas cientificas.

Hacer un paralelo en el que se evidencie los
conceptos de:
e Concepto de ciencia
e Concepto de ciencia social
e Definicion de los campos de la
administracion.

Disefie un mentefacto del tema los
paradigmas de la administracion: A partir de
ello, seleccione 10 criterios y genere una
discusidn en dos cuartillas en relacién al
tema.

Haga un analisis de acuerdo al tema de
ciencia social y cudl es la dimensién y el
trasfondo que los autores plantean.

Hacer lectura del tema paradigmas de la
administracién, construir 10 preguntas y dar
respuesta a las mismas.

TALLER Il PRIMERA TUTORIA

Realice un contraste entre los temas de:
Investigacion multidisciplina, interdisciplinar,
transdisciplinar y cual es su opinidn respecto
a ellos.

Elabore un cuadro en el que se enmarque el
pensamiento de Lakatos y Popper.
¢A que conduce el pensamiento cientifico y

como se define el conocimiento cientifico?

¢Esta de acuerdo con el pensamiento del
falsacionismo? Justifique su respuesta.

¢Qué se entiende por pensamiento complejo
y de cinco ejemplos?

éPor qué es importante la integracion del
conocimiento en estudios de la realidad?

Elabore una revisidn bibliografica de
acuerdo al campo de la administracion de




negocios que aborden el tema del paradigma
T "y de la administracién de negocios

Vil IO 8. Qué entiende por pensamiento complejoy
por qué es fundamental?




El taller debe ser resuelto por grupos
(CIPAS) de trabajo, argumentado (no
promulgue ni genere copia) y entregado por
escrito para ser socializado en la primera
tutoria presencial, hacer uso de las normas
APA.

METODOS PARA EL
PROCESO
METODOLOGICO DE
INVESTIGACION
CIENTIFICA

SEGUNDO ENCUENTRO
TUTORIAL

Bibliografia

METODOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS
EN
INVESTIGACION CIENTIFICA

1. Método y metodologia en
investigacion cientifica

2. Investigacion cualitativa

3. Investigacion cuantitativa

TIPOS DE INVESTIGACION

1. Investigacién descriptiva

2. Investigacion documental

. Investigacion correlacional

. Investigacion explicativa o causal

. Investigaciones experimentales

bW

. Investigacion histérica

Texto guia sugerido:
BERNAL, César A.
Metodologia de la
investigacion. 42
edicion. Bogota.
Editorial Pearson

Ingresando a la
pagina de la
Universidad del
Quindio
www.uniquindio.e
du.co, y al enlace
BIBLIOTECA
encontraran el
texto de consulta 'y
otras bases de
datos, que
permitiran,
preparar los
contenidos de los
cuatro espacios
académicos,
referenciados por
Articulos, temas,
unidades o
capitulos.



http://www.uniquindio.edu.co/
http://www.uniquindio.edu.co/

TALLER 1.

TALLER TUTORIA Este taller debe ser resuelto por grupos
Numero 2 (CIPAS) de trabajo, argumentado (no

promulgue ni genere copia) y enviado al

correo institucional del docente




para ser socializado en la segunda tutoria presencial.
Obligatorio el uso de las normas APA.

1. ¢Através de un mapa conceptual establezca la
diferencia entre los distintos métodos de investigacién?

2. De un ejemplo de cada tipo de método de investigacion

3. Elabore un ensayo acerca de que es la investigacion
cualitativa y cudl es su grado de aplicacién.

4. Coémo dimensiona Hernandez, Fernandez y Baptista el
proceso investigativo

5. Ingresar al CRAI hacer busqueda de dos monografias
como tesis de maestria o doctoral, una en el turismo y
otra en Comercio Internacional, identificar el tipo de
estudio y método de estudio aplicado.

6. Se requiere hacer un estudio del grado de aplicabilidad
de sostenibilidad a la vereda del Valle del Cocora, que
tipo de estudio y método de investigacidn es el indicado
para este tipo de proyecto.

7. El siguiente proyecto consiste en identificar los
factores que influyen en la sobrecarga turistica en el
Municipio de Filandia Quindio. De acuerdo a este tema
de investigacién para tener unos resultados certeros
que tipo de estudio y método aplicaria usted, con el fin
de obtener unos adecuados resultados.

8. Elabore un documento tipo ensayo en el que se
analice 5 documentos relacionados con la prospectiva
del comercio internacional en los préximos cinco afios,
presentando sus propios criterios y argumentos en
relacién al tema y cudl es la dimensidn que los autores
le desean dar.

9. Se necesita recolectar una serie de estadisticas que
han tenido las exportaciones en Colombia. éQué tipo
de investigacidn es, que método de investigacién
implementaria?




TERCER ENCUENTRO TUTORIAL

Bibliografia

Busqueda de informacidn cientifica Biblioteca
Base de datos para busqueda de informacion C.R.A.l dela
BASES DE DATOS Patentes como fuentes de informacion tecnoldgica Univer§idad del
Quindio
Cémo redactar articulos y ensayos de resultados de
Investigacion
TALLER TUTORIA Elaborar 15 fichas de lecturas de acuerdo al campo
Nuamero 3 de la administracion que hayan elegido, hacer
entrega de ellas. el donde se dé cuenta al Qué, Para Biblioteca
Qué, Como, Por Qué, cudl es el trasfondo de lo que C.RA.l.dela
plantea el autor y que como apropio su| Universidad del
conocimiento para la transformacion desde mi Quindio
postura.
CUARTO ENCUENTRO TUTORIAL Bibliografia
Lluvia de ideas Consultar
TECNICAS PARA Diagr.ama de Ishikawa diferentes
IDENTIFICAR Matriz Vester textos de la
PROBLEMAS Arbol de problemas Biblioteca
C.R.A.l.dela

Universidad del
Quindio




TALLER TUTORIA
Numero 4

1. Realizar y sustentar un articulo, por CIPAS,
del tema elegido de acuerdo al campo de la
administracion elegido por su cipa,
consultando como minimo 10 autores, que
nos hablen del tema elegido, hacer una
discusidn entre estos autores y al final
presentar la postura de su cipa como de
minimo diez (10) pdaginas, haciendo uso de
las normas APA.

2. Elaborar un cuadro comparativo en el que
se establezcan las técnicas para
desarrollar un planteamiento del
problema.

3. Entrar ala biblioteca C.R.A.l encontrar un
articulo acerca de la evolucion de la
administracion, y establecer los hechos y
situaciones que encierran el problema,
posteriormente identificar las variables
dependientes e independientes en las que
se evidencien causas y consecuencias.

Biblioteca
C.R.A.l.dela

Universidad del
Quindio

OTROS: Consultar bases de datos que se encuentran en:

http://www.uniquindio.edu.co/biblioteca/publicaciones/bases de datos pub

BIBLIOTECA
EUCLIDES JARAMILLO

UNIVERSIDAD -C.R.A. L -
DEL QUINDIO



http://www.uniquindio.edu.co/biblioteca/publicaciones/bases_de_datos_pub

Temas para realizacion de ensayos o articulos en los campos de la
administracion:

1. Pensamiento Administrativo

2. Proceso Administrativo

3. Eficiencia, Eficacia, Productividad
4. Areas organizacionales.

Subtemas en el campo de la indagacion:

Trabajo en equipo
Indicadores de gestién
Liderazgo
Ventas
Comercio exterior
Habilidades gerenciales
Negocios internacionales
Recursos humanos y organizacion
Motivacién

. Estrategia empresarial

. Clima organizacional

. Toma de decisiones

. Administracién del tiempo

. Gerencia de proyectos

LNV AWM

N = =
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15. Toma de decisiones

16. Administracién del tiempo

17. Gerencia de proyectos

18. Economia

19. Benchmarking

20. Tecnologia de informacion

21. Calidad

22. Responsabilidad social empresarial
23. Riesgo pais



Xil.

EVALUACION

Por parte del Docente:

e Orientar el desarrollo tedrico-conceptual de los temas de estudio, fijando pautas, criterios,
sefialando posibles enfoques y presentando diversos planteamientos, buscando la participacion

activa del estudiante.

e Retroalimentary asignar las lecturas, guiando la puesta en practica de conceptos a través
de ejercicios practicos, abriendo espacio a discusiones, foros, debates y construccion de

aprendizajes significativos en cada estudiante.

Por parte de los estudiantes

e Analizar e interpretar textos, participar activamente en las discusiones de temas
previamente establecidos, puntualizar en algunas de las tematicas propuestas para cada
sesidn, realizar consulta bibliogréfica, planificar espacios para estudio independiente y

actualizar informacion.

e Realizar ensayos, participar en los espacios de discusion (debates, foros, estudios de

caso).

El nimero de evaluaciones, talleres, ejercicios, casos y aportes, para llegar a los porcentajes
estipulados, dependera de la concertacidon realizada con los estudiantes, la cual quedara

estipulada en el acta formalizada en la primera sesién presencial.

Aspectos a Evaluar

Estrategias

Fichas de lectura y talleres

Talleres

Apropiacidn de conceptos

Conversatorios y participacion en clase

Aplicacién de
conocimientos

Parciales

Desarrollo de competencias
(Interpretativa-
Argumentativa)

Realizacion de estado del arte del tema de
investigacion elegido por el
estudiante.




XII. ESTIMACION DE LOS CREDITOS ACADEMICOS:
Espacio Académico - 16 TAD TTI Horas Créditos
Semanas Semestre
Investigacion Cientifica 3
Conceptualizacion 4 8
Talleres de aplicacion 1 4
Analisis de problemas 1 2
Exposiciones 1 2
Realizacion de consultas 54
Lecturas Obligatorias 1 40
Talleres extra clase 1 34
Salida académica 3
Total Horas / Semestre 144/48
XIV. DATOS DE LOS DOCENTES QUE ORIENTAN LA ASIGNATURA

NOMBRE

FORMACION ACADEMICA

CORREO ELECTRONICO -
NUMERO TELEFONICO

Diego Baena Toro

Administrador financiero
Especialista en
administracion Financiera
Aspirante a magister en
disefio, gestidn y direccién
de proyectos

Aspirante a magister en
disefio, gestidn y direccién
de proyectos de
cooperacion internacional

dbaena@uniquindio.edu.co

3116058697



mailto:dbaena@uniquindio.edu.co

Nancy Lorena Castro
Sanz

Administradora de Negocios enfasis
en Gerencia Especialista en
Administracién publica Magister en
Administracién

enfoque en proyectos

nlcastro@niquindio.edu.c
o)

Celular 3216431096

Martha Lucia Garcia

Administradora Financiera
Especialista negocios y finanzas
internacionales Magister en
Administracién con especialidad en
finanzas corporativas

Candidata a Doctorado en
Administracién gerencial

marthagarcia@uniquindio.edu

.co

José Santos Hernandez
Pérez

Economista - investigador
Especialista en Gestion de Proyectos
de Desarrollo

Cand. Mg en Disefio, Gestién y
Direccién de Proyectos.

jshernandez@uniquindio.edu.
co

Celular 300 8734786

Angélica del Rosario
Castellanos Lopez

Licenciada en Ciencias de la
Educacidn, en la especialidad de
Psicopedagogia (Psicologia y
Pedagogia). Universidad Externado
de Colombia. Bogota. 1990.
Magister en Tecnologia de la
Educacion. Facultad de Educacion,
Universidad de Salamanca, Espana.
1993.

Estudios de Doctorado: “Avances en
Investigacidn sobre Discapacidad”.
Facultad de Psicologia. Universidad
de Salamanca, Espana. 2002-2003.
Tesis en curso

Fijo: 7347248

Moévil: 3118121625

Correo:
arcastellanos@uniquindio.edu

.co
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mailto:marthagarcia@uniquindio.edu.co
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XV.
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