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Il. PRESENTACION DEL CURSO

El turismo es uno de los sectores econdmicos promisorios para el desarrollo de las
econdmicas desarrolladas y en vias de desarrollo, la industria sin chimeneas se ha
convertido en el polo para el desarrollo y la generacién de empleo a nivel mundial,
nacional, regional y local. El turismo es sin lugar a dudas la industria que jalonara
desarrollo econdmico, social y cultural, el turismo debe partir para su ejecucion de
unas bases enmarcadas en la sustentabilidad y sostenibilidad ambiental, bases
que son de vital importancia para el disefio de productos turisticos.

Il. PROPOSITO DE FORMACION DE LA ASIGNATURA

El estudiante en el proceso de formacidn en esta asignatura conocera los conceptos basicos para
el disefio de productos turisticos, dados desde la perspectiva del emprendimiento de los
estudiantes al momento de culminar su proceso académico y puedan ver una oportunidad de
emprendimiento como profesionales.

La industria del turismo viene mostrando un crecimiento exponencial en los ultimos afos y cada

vez toma mayor relevancia en las economias de las naciones, es por ello que los estudiantes de
la linea de profundizacién en turismo conozcan como disefiar un producto turistico.
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IV. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los estudiantes conocimientos que le permitan disefiar un producto turistico.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Suministrar a los estudiantes las bases necesarias para que puedan conocer la importancia
de un producto turistico.

e Dar aconocer en los estudiantes los conocimientos, términos y conceptos basicos para
disefiar un producto turistico.

e Conocer los diferencias entre producto, destino y atractivo turistico.

e Conocer los pasos para el disefio de un producto turistico.

e Disefiar un producto turistico

V1. ARTICULACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de DISENO DE PRODUCTO TURISTICO es parte fundamental dentro del proceso de
formacién de los estudiantes del programa de administracién de negocios que estan en la linea
de profundizacién en turismo. El disefio de productos turisticos es importante para el proceso
de emprendimiento de los estudiantes.

VIL. JUSTIFICACION

Un administrador de negocios con profundizacion en turismo debe saber cdmo disefar un
producto turistico y los requisitos para llegar a este. Asi como la importancia, beneficios y
aplicabilidad del mismo en la industria sin chimeneas.

VIII. COMPETENCIAS A DESARROLLAR EN LA ASIGNATURA
En cuanto al saber:

e El estudiante podrd identificar los pasos para disefiar un producto turistico.

e El estudiante tendra competencias en mercadeo que le facilitara el posicionamiento e
incremento de ventas en la industria del turismo por medio del disefio de productos
turisticos para las organizaciones.

En cuanto al ser:

Actividades Académicas Profesionales Seminario introductorio a la Profundizacion Fecha de ac 3



e El estudiante estard en capacidad de comprender las diferencias entre producto, servicio
y atractivo turistico.

e El estudiante contard con la capacidad de aplicar los pasos para el disefio de productos
turisticos.

En cuanto al saber hacer:

e Generar en el estudiante las competencias que le permita disefiar productos turisticos.

e Definir espacios de aprendizaje, retroalimentacion que contribuyan al tener una vision
clara del disefno de producto turistico y la importancia de su aplicabilidad en las empresas
del sector.

IX. METODOLOGIA

Siendo coherentes con las propuestas pedagdgicas actuales, donde el estudiante, es conocedor
y practicante de las TIC's, se propone la metodologia del seminario, el cual permite que los
estudiantes construyan su propio conocimiento a partir de procesos de participacion e
interaccion, no solo con un grupo de estudiantes, sino con todo el colectivo académico del aula.
De igual manera se propone que la asignatura se desarrolle a través de la puesta en comun de
los aprendizajes previos adquiridos por estudiante; de igual manera, se establece la
metodologia de “Aprender a aprender”, lo cual permite al estudiante la experimentaciéon de

X. NUCLEOS PROBLEMICOS

e (Cudl es laimportancia de los productos turisticos?

e ¢(Cuale son los tipos de producto turistico?

e ‘cuales son los paso para aplicar el disefio de producto turistico?

e (Cudles son las herramientas para lograr el disefo de productos turisticos?

XI. EJES TEMATICOS Y CONTENIDOS DE LA MATERIA

EJES TEMATICOS Y CONTENIDOS DE LA MATERIA PAGINA
PRIMER ENCUENTRO TUTORIA
DISENO DE PRODUCTO TURISTICO

e Conceptualizacion de producto turistico
e Turismo, turista, actividades turisticas destino turistico
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e Desarrollo turistico sustentable
e Recurso turistico, oferta turistica, demanda turistica, vocacion
turistica, imagen de un desarrollo turistico, tour operador...
e Tendencias del mercado
e Tic's
e Segmentacion del mercado.
SEGUNDO ENCUENTRO TUTORIAL

e Introduccién al producto turistico
e Atractivo turistico

e Servicios turisticos

e Infraestructura

e Comunidad local

e Percepcién —imagen —emocién

TERCER ENCUENTRO TUTORIAL

e Comprension del medio

e Analisis Pest

e Analisis del ciclo de vida de la zona turistica
e Encaje del producto turistico al destino

CUARTO ENCUENTO TUTORIAL

e Disefo de productos turisticos

e (qué se quiere vendery a quién?

e (Cliente, usuario, consumidor.

e Disefio conceptual de un producto turistico
e Diseiio de un modelo de negocio

e Implementacién

e Testeo y retroalimentacion

TALLERES TUTORIALES

Antes de iniciar con el desarrollo de los talleres previos a cada tutoria es
importante leer detenidamente todo el material de la GUIA ACADEMICA.
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Ello permitird dar claridad a todos los temas y garantizar un adecuado
proceso de aprendizaje.

Cada uno de los talleres son sujetos de evaluacion por parte del tutor de
acuerdo y su calificacion dependera de los acuerdos consignados en el
acta de concertacion al inicio del primer espacio académico.

Una vez culmine cada actividad académica el tutor podra enviar material
complementario para realizar extra clase.

TALLER PRIMERA TUTORIA

Para el desarrollo de la primera tutoria, el estudiante en grupos de trabajo, debe
desarrollar previamente las siguientes averiguaciones extra tutoriales vy
presentar un trabajo en CIPAS:

1. Defina:
Turismo, turista, actividades turisticas destino turistico
Desarrollo turistico sustentable
Recurso turistico, oferta turistica, demanda turistica, vocacidn turistica, imagen de
un desarrollo turistico, tour operador...

2. ¢lnvestigue sobre las tendencias del mercado turistico en el mundo?

¢Como influyen las Tic’s en el turismo?

4. ¢Qué papel juega la segmentacion del mercado al momento de disefiar un producto
turistico?

w

TALLER SEGUNDA TUTORIA

Para el desarrollo de la Segunda tutoria, el estudiante en grupos de trabajo, debe
desarrollar previamente las siguientes averiguaciones extra tutoriales vy
presentar un trabajo en CIPAS:

équé es un Atractivo turistico?

équé son los Servicios turisticos?

équé es la Infraestructura turistica?

¢como se puede beneficiar la Comunidad local de la industria del turismo?

unswnN e

Defina: Percepcidén —imagen — emocion

TALLER TERCERA TUTORIA
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Para el desarrollo de la Tercera tutoria, el estudiante en grupos de trabajo, debe
desarrollar previamente las siguientes averiguaciones extra tutoriales y
presentar un trabajo en CIPAS:

1. Realice un Analisis Pest a su departamento, desde la perspectiva del turismo.
2. ¢écomo es el Analisis del ciclo de vida de la zona turistica? Expliquelo
3. ¢écomo debe encajar un producto turistico en el destino?

TALLER CUARTA TUTORIA

Para el desarrollo de |la cuarta tutoria, el estudiante en grupos de trabajo, debe
desarrollar previamente las siguientes averiguaciones extra tutoriales vy
presentar un trabajo en CIPAS:

écomo es el Disefio de un producto turistico?

équé se quiere vender y a quién? En un producto turistico.
Defina: Cliente, usuario, consumidor.

¢En que consiste el Disefio conceptual de un producto turistico?
Disefie de un modelo de negocio

¢En que cosiste la Implementacién de un producto turistico?

NoUeEWwNE

éPara que sirve un Testeo y retroalimentacion?

XIl. EVALUACION

Los porcentajes estipulados son obligatorios. El niumero de evaluaciones, talleres, ejercicios,
casos y aportes, para llegar a los porcentajes estipulados, dependera de la concertacién
realizada con los estudiantes, la cual quedara estipulada en el acta formalizada en la primera
clase.

Para la habilitacién se tendrd en cuenta el Estatuto estudiantil paragrafo 2 articulo 49.

Aspectos a Evaluar Estrategias Porcentaje
Evaluacion del proceso de | Incorporado en la visita empresarial,
investigacion. donde de observe manejo de los temas

relacionados anteriormente en los
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encuentros

Evaluacion de Conceptos

Evaluacion escrita

Trabajos de profundizacién

Presentacion de trabajos para dar
alcance a los objetivos de la asignatura

Nota: los porcentajes los determinara cada docente en su libertad de catedra, se debe
atender lo que dice la norma, minimo 3 notas y ninguna de estas puede superar el 50%.
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XV. DATOS DE LOS DOCENTES QUE ORIENTAN LA ASIGNATURA

NOMBRE

FORMACION ACADEMICA

CORREO ELECTRONICO - NUMERO
TELEFONICO

Ivan Dario Sanchez
Galeano

e Administrador
Turistico y Hotelero

e Especialista en
Gerenciay
Mercadeo

e Estudiante
Maestria en

idsanchez@uniquindio.edu.co
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