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l. PRESENTACION DEL CURSO

El curso se disefia para introducir a los estudiantes en la literatura de las ciencias sociales y el
papel que juegan en el estudio de las organizaciones, desde sus origenes. Asi mismo, la gestién
social busca entender, cémo y por qué se comportan las organizaciones. El curso deberd servir
como una introduccién tanto a la epistemologia en administracién desde la perspectiva de las
ciencias sociales, como al planteamiento y analisis de la situacidén actual de la administraciény
su futuro.

Tal acercamiento tedrico tendra sus bases principalmente en la sociologia y la epistemologia de
la administracién, organizandose histéricamente para destacar tanto los desarrollos
intelectuales en la literatura organizacional como los cambios en los énfasis que se han dado en
esta literatura

1. PROPOSITO DE FORMACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de gestidn social convoca a la articulacion del pensamiento administrativo con el
guehacer social de la administracion en entornos complejos, ademdas de reconocer la
articulacion sistémica que ha de darse entre los pre-saberes y los saberes del estudiante.

Por lo tanto, la siguiente propuesta se sustenta desde el antes y el después de lo que ha sido el
pensamiento administrativo en su estructura social, cabe aclarar que no se separa del quehacer
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propio de la administracion desde sus funciones de planeacidn, organizacion, direccion y control
y demas acciones propias de ella.

Pensar la gestién social, se desprende desde el pensamiento de las escuelas sociales que
abordan a la administracion, tales como la escuela humanista, la escuela sociolégica, la teoria
de sistemas, entre otras.

Se pretende, con el abordaje de esta asignatura, que los estudiantes puedan:

e Exponer la comprensidn del material de lectura a través de la participacién activa en las
discusiones en clase.

e Conocer la literatura socioldgica y epistemoldgica sobre las organizaciones y demostrar
la competencia de los conceptos aplicables.

e Demostrar habilidades de pensamiento critico de la literatura revisada en trabajos
escritos.

e Entender el creciente alcance y centralidad de las organizaciones y analizar sus
implicaciones para la vida social, econédmica y politica en un mundo cada vez mas
globalizado mundo.

lll.  OBIJETIVO GENERAL

Contextualizar el papel de la organizacidn moderna introduciendo una serie de acercamientos tedricos
tomados de las ciencias sociales, y algunas de las ciencias administrativas, con el fin de comprender el
rol de la administracion en la sociedad actual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar desde la perspectiva de las ciencias sociales el papel de la administracion en la sociedad.
e Comprender las propuestas politicas de las ciencias sociales en el estudio de las organizaciones.
Saber cdmo se conforman las organizaciones en los sectores privado y publico.
Identificar la funcién de los estudios socio-epistémicos en el desarrollo de las ciencias
administrativas.
Desarrollar en el estudiante un pensamiento critico acorde con los planteamientos estudiados
sobre el futuro de la administracién.

IV.  ARTICULACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura Gestidn social se articula con la formacién disciplinar de las actividades
académicas de areas como la sociologia, la innovacién, la economia del desarrollo, la psicologia
social y organizacional, epistemologia de las ciencias sociales, entre otros. Se posibilitan
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mediante el conocimiento y la aplicacion de herramientas administrativas para la definicidon de
estrategias orientadas al analisis tedrico del papel de la administracidn en la sociedad.

V.  JUSTIFICACION

Este es un curso dirigido a brindarle al estudiante conocimientos tedricos socioldgicos y
epistemoldgicos, para entender de una forma distintivamente moderna el concepto de
organizacién y sociedad. Las lecturas usadas en el curso, con fines exclusivamente académicos,
presentardn diferentes paradigmas tedricos acerca de cdmo influencian las ciencias sociales el
estudio de las organizaciones, a menudo con contrastes de supuestos y conclusiones.

Las teorias socioldgicas de las organizaciones se refieren a tres aspectos clave: (1) la estructura
social - es decir, cdmo explicar de manera ampliamente generalizable la variedad de formas que
toman las organizaciones, (2) cambiar - es decir, cuando las organizaciones se adaptan a los
cambios en los mercados y culturas; (3) poder, es decir, hasta qué punto las organizaciones son
herramientas para moldear el mundo, haciendo analisis del papel de la administracion en la
sociedad y su futuro.

VI. COMPETENCIAS A DESARROLLAR EN LA ASIGNATURA

En cuanto al saber:
e |dentificar las relaciones entre la gestidn y el componente social en el contexto
del nuevo pensamiento administrativo.
e Relacionar los conceptos identificados con la Gestién Social.
e Conocer las funciones de la Gestidn Social.

En cuanto al ser:

e Estimular el pensamiento critico en el estudiante de administracién de negocios.
e Estructurar procesos mentales critico-reflexivos.
e Identificar nuevas posturas del pensamiento administrativo.

En cuanto al saber hacer:
e Diseiar nuevas posturas del pensamiento administrativo.
e Organizar los pre saberes adquiridos durante el proceso de formacién académica.
e Dirigir organizaciones a partir de las visiones epistémicas del nuevo pensamiento de
la administracion.
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VIl. METODOLOGIA

Dimensiones Pedagdgicas: Aprender a Hacer: dado que las actividades permitiran que el
estudiante consiga las capacidades y experiencias internas para articular el componente tedrico
propuesto con la praxis a través de la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la
organizacion.

VIll. NUCLEOS PROBLEMICOS

¢Qué es la Gestion?

¢Qué es Gestion Social?

¢Qué es la Gerencia Social?

¢Cual es la diferencia o relacidon entre Gestidn Social y Responsabilidad Social?

¢Cuadles podrian ser los aportes de las ciencias sociales en la epistemologia de la administracion?

IX. EJES TEMATICOS Y CONTENIDOS DE LA MATERIA
A continuacién, se presentan los contenidos de la asignatura, referenciados para cada
encuentro tutorial y de los cuales podra encontrar la informacidn en el texto denominado:
SOCIOLOGIA DE LA EMPRESA, EL TRABAJO Y LAS ORGANIZCIONES. UN ENFOQUE CRITICO.
Autores: Carlos Jesus Fernandez Rodriguez, Rafael Ibafiez Rojo, Pedro Romero Balsas.
Editorial: Alfaomega y Grupo 5.
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z2 3 PRIMER ENCUENTRO TUTORIAL
g g Fundamentos Socioldgicos y las teorias burocraticas: Max
N O Weber (semestre |, ética profesional)
<9 La divisién del trabajo social
L2 Emile Durkheim
g g Teoria socioldgica contemporanea
8 Q Una sociedad de Organizaciones, Charles Perrow
w
LECTURAS PRIMER ENCUENTRO TUTORIAL
El estudiante debe consultar y preparar las lecturas antes del
encuentro tutorial:
Para lectura y consulta previa.
PRIMERO:
Durkheim, E. La division del trabajo social Disponible en:
http://www.fhuc.unl.edu.ar/sociologia/paginas/biblioteca/archiv
os/DurkDivision.rtf.pdf
SEGUNDO:
Ritzer, G. (1992). Teoria sociol6gica contemporanea. McGraw-Hill.
México. (INTERNET LIBRO O BIBLIOTECA CRAI)
TERCERO:
Perrow, C. (1992). Una sociedad de organizaciones. Reis, 19-55.
Disponible en: http://www.reis.cis.es/REIS/PDF/REIS 059 04.pdf
= SEGUNDO ENCUENTRO TUTORIAL
g ‘8 2 Del texto guia:
o=g Capitulo 1:
8 & E Sociologia y sociologia de la empresa.
2 g < Capitulo 2:
E 2 S Empresa y racionalidad en la sociologia clasica.
E<g Capitulo 3:
S l Industria y organizacion de la produccién. F:W: Taylor, H.
Ford y el nacimiento de la sociedad de consumo
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X.

E TERCER ENCUENTRO TUTORIAL
g n E Del texto guia:
w oz Y Capitulo 4:
<3 ; La escuela de la Relaciones Humanas.
i S < Capitulo 5:
9 e < La era de la Gestidn Racional.
- % Capitulo 6:
ple De la Reorganizacién Postfordista hasta nuestros dias.
<3 CUARTO ENCUENTRO TUTORIAL
B o
o E Del texto guia:
% é’ Capitulo 7:
§ s El Nuevo Gerencialismo.
= 2 Capitulo 8:
Relaciones Laborales.
Capitulo 9:
Politica Social y Empresa.
TALLERES TUTORIALES

Para el primer encuentro tutorial el estudiante debera:

1.

2.
3.
4

Construir un mapa conceptual sobre las lecturas primera y segunda. Dos hojas espacio 1,0 fuente 11
Escribir andlisis sobre las lectura primera y segunda. IDEN.

Proponer un glosario de minimo 10 palabras sobre los tres documentos.

Respecto a la lectura de Perrow (1992) preparar lectura para discusion.

Para el segundo encuentro tutorial el estudiante debera:

1.

Construir un cuadro sindptico sobre cada uno de los capitulos de la sesién tutorial.
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2. Realizar un informe escrito sobre cada uno de los capitulos.
3. Preparar discusion.

Para el tercer encuentro tutorial el estudiante debera:
1. Construir un cuadro sindptico sobre cada uno de los capitulos de la sesidn tutorial.
2. Realizar un informe escrito sobre cada uno de los capitulos.
3. Preparar discusion.

Para el cuarto encuentro tutorial el estudiante debera:
1. Construir un cuadro sindptico sobre cada uno de los capitulos de la sesidn tutorial.
2. Realizar un informe escrito sobre cada uno de los capitulos.
3. Preparar discusion.

Xl. EVALUACION

El acta de concertacidn es el instrumento mediante el cual tutor y grupo de estudiantes se colocan
de acuerdo sobre la metodologia evaluativa a partir del contenido del Acuerdo No.066 de 2000 del
Consejo Superior de la Universidad del Quindio.

Por lo anterior, los porcentajes estipulados son obligatorios. El nUmero de evaluaciones, talleres,
ejercicios, casos y aportes, para llegar a los porcentajes estipulados, dependera de la concertacion
realizada con los estudiantes, la cual quedard estipulada en el acta formalizada en el primer
encuentro tutorial.
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Xlll. DATOS DE LOS DOCENTES QUE ORIENTAN LA ASIGNATURA

Segun programacién del programa Administracién de Negocios.
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