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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Universidad del Quindio, con base en la
disposicion normativa Ley 1474 de 2011 - articulo 9° -, y siguiendo la estructura del
Modelo Estandar de Control Interno MECI — Decreto 943 de mayo 21 de 2014,
presenta el Informe pormenorizado sobre el Estado del Control Interno de la Entidad
entre diciembre 2017 a marzo 2018.

MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
COMPONENTE TALENTO HUMANO

« Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

La Universidad del Quindio a través de la Resolucién de Rectoria N° 2167 del 1 de
septiembre de 2016. Por medio de la cual se actualiza el cédigo de Eticay el codigo
del Buen Gobierno de la Universidad del Quindio, da cumplimiento al requerimiento
MECI, en relacién con Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

e Desarrollo del Talento Humano.

Respecto al desarrollo del Talento Humano la Universidad del Quindio cuenta con
un Manual de funciones, este se encuentra socializado en la pagina Institucional,
sitio web de Gestién Humana, no obstante, dicho documento esta en proceso de
actualizacion. https://www.uniquindio.edu.co/descargar.php?idFile=19445.

Actos Administrativos:

Resolucion N°1350 Dic 30 de 2015. Por medio de la cual se ajusta el manual de
funciones de competencias laborales para los cargos de los niveles directivo, asesor
y profesional establecido en la planta global de personal administrativo.

Resolucion N°1357 Dic 30 de 2015. Por medio de la cual se ajusta el manual de
funciones de competencias laborales para los cargos de los niveles Técnico y
Asistencial en la Planta del personal administrativo de la Universidad del Quindio.

* Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual)

El Plan Institucional de Capacitacion para el personal administrativo se encuentra
en proceso de elaboracion y revision; se espera tener la resolucién de aprobacion
para el mes de abril.




* Programa de Induccién y reinduccion.

Para cada vigencia, el drea de Gestién Humana elabora un programa de induccion
y reinduccion que es ajustado segun los requerimientos institucionales. (soporte
anexo)

* Programa de Bienestar (Anual)

Se tiene establecido el Programa de Bienestar Laboral a ejecutar durante la vigencia
del afo 2018. De conformidad con los articulos 70 y 75 del Decreto 1227 de 2005.

Desde la Oficina de Talento Humano tiene proyectado el Programa Gestion de la
Calidad de Vida Laboral para funcionarios administrativo vigencia 2018.

* Plan de Incentivos (Anual)

El Plan de incentivos para el personal administrativo se encuentra en elaboracion,
esperando ser aprobado para el mes de abril del afio en curso.

* Sistema de evaluacion del desempefo

La Universidad del Quindio tiene establecido el procedimiento de EDL Evaluacién
del desempefio Laboral que se ejecuta a través del aplicativo WEBSTEDL, previa
concertacion de objetivos y registro de los mismos en la plataforma, en cumplimiento
a la Comision Nacional del Servicio Civil CNSC Acuerdo 565 (25 de enero de 2016)
"Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de
los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba".

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Durante el periodo revisado la institucion cuenta con el siguiente diagnéstico:
Planes Programas y Proyectos.

La Universidad del Quindio cuenta con el Plan de Desarrollo Institucional para el
periodo 2016-2025, de este se desprenden tres planes estratégicos para los
periodos2016-2018; 2019-2022 y 2023 — 2025. La ejecucion de éstos se soporta
en los Planes Anuales de Gestion (formulados por los macroprocesos y las
vicerrectorias), Acuerdos de Gestion (firmados por los directivos universitarios), los
Compromisos laborales (firmados por el personal administrativo) y las agendas
docentes (firmadas por los docentes).

En relacion con los proyectos, este se define segln las metas establecidas en el
PDI para cada periodo fiscal, y se soportan financieramente en el Plan Operativo
Anual de Inversiones. Dichos proyectos se encuentran inscritos en el banco de
proyectos de la Universidad del Quindio, donde son viabilizados.




¢ Modelo de Operacion por Procesos.

La Universidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestiéon, en el que se
encuentran inmersos los procesos, prccedimientos y formatos requeridos para el
desarrollo de las actividades de cada macroproceso.

De igual manera a la fecha se encuentran documentados y publicados también los
procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el macroproceso de Gestion
Humana; Laboratorio en el macroproceso extension; Garantia interna de calidad
(s6lo documentada) y en el macroproceso de Juridica, proteccion de datos.

e Estructura Organizacional.

La Universidad cuenta con una estructura organizacional piramidal hacia abajo
(publicada en la pagina Institucional); en la que se encuentran integrados los cargos
y de acuerdo con ellos definido el manual de funciones y perfiles.

¢ Indicadores de Gestion.

De acuerdo con la informacion suministrada de la Oficina de Planeacion y
Desarrollo, se hace seguimiento trimestral a los indicadores de gestion de los 17
macroprocesos, a fin de verificar cumplimiento y aplicabilidad de los indicadores.

Se cuenta con indicadores de Eficacia, eficiencia y Efectividad, que son
replanteados segun las necesidades y de acuerdo con el resultado de los
seguimientos.

e Politicas de Operacion.

Como politica de operacion en relacion con la administracion del riesgo y segun
reporte de la oficina competente; Se realizé seguimiento al iniciar el trimestre, dando
cumplimiento a la normatividad interna.  Segun el resultado obtenido del
seguimiento y el andlisis de pertinencia de los componentes de mapa de riesgos,
se revaluan de ser necesarios.

De igual manera, la Oficina de Control Interno realiza seguimiento al mapa
Institucional de Riesgos y realiza las recomendaciones que se requieran.

Para el 2018 se realiz6 capacitacién se terminé capacitacién a 30 funcionarios sobre
Gestion de Riesgos en Seguridad de la Informacion. Esta capacitacion se programé
con el objetivo de actualizar los conceptos generales sobre gestion de riesgo,
actividades del proceso de gestion del riesgo, identificacion del riesgo, conocimiento
de las principales directrices de la Norma ISO 31000 y NTC ISO IEC 27005, areas
de impacto, criterios de valoracion, estimacion cualitativa y cuantitativa de los
riesgos.




de informacion, estas se encuentran en el siguiente Link
www.uniquindio.edu.co/comunicaciones/documentos.php.

A través de la Oficina de Gestidon Documental se Tramita el Sistema de PQRSDF.
Resolucion de Rectoria No. 1366 del 04 de enero de 2016, por medio del Aplicativo
Intraweb Cero Papel y el médulo de PQRSDF en el portal de la Universidad del
Quindio para la recepcion y distribucion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y/o felicitaciones.

Se realiza socializacion del aplicativo PQRSDF en Campus Universitario, con el
apoyo del area de sistemas y nuevas tecnologias. Asi como carteleras publicadas
en el campus universitario.

¢ FEEDBACK

¢ CONTACTENOS

e Linea gratuita: 018000 96 35 78 opcidén 5

e Linea Anticorrupcién y Atencién al ciudadano: +57 (6) 7359416 Ext. 416.

e Punto de atencion presencial, ubicada en la Carrera 15 Calle 12 Norte,
Armenia, Quindio Bloque Administrativo 1, Piso 1

e Portal de la Universidad http://www.uniguindio.edu.co/

La Universidad para el dultimo trimestre los estudiantes contaron con
acompafiamiento telefonico y web por parte de la nueva herramienta Centro de
Servicio al Usuario “CSU”, alojada en la aplicacién Ecotic, permitiendo que en el
presente trimestre las solicitudes de informacién fueran resueltas de manera
inmediata y no se convirtieran en una PQRSDF.

La oficina de Gestion Documental en el modulo de Atencion al Ciudadano evalla
los diferentes mecanismos para la atencién a los usuarios para mejorarlos y ampliar
cobertura haciendo uso de las nuevas tecnologias, cumpliendo con las actividades
propuestas para la vigencia y que fortalecen todos los canales de comunicacion y
atencion.

Se tiene programada la Rendicion Publica de Cuentas para el 26 de abril del afio en
curso, para lo que se cuenta con un cronograma de trabajo definido.




Pormenorizado MECI diciembre 2017 o marzo 201!

MODULO DE CONTROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dentro del proceso de mejoramiento continuo y para el trimestre objeto del informe,
se realizé seguimiento a los Planes de mejoramiento constituidos con la Contraloria
General del Quindio, los que salen como producto de las auditorias programadas
por la oficina de Control Interno y a los Acuerdos de Gestion y planes de Gestién
2017, suscrito por los lideres de los macroprocesos.

La Oficina de Control Interno viene ejecutando el Plan General de Auditoria (PGA)
vigencia 2017, actividades programadas para este cuatrimestre: auditorias,
diagnosticos, informes de seguimientos, campanas cultura de Autocontrol. En este
sentido la oficina la ha apostado a la creatividad, participacion en equipo, y a
desarrollar diferentes estrategias en pro de la Cultura del Autocontrol.

En relacion con el tema de autocontrol y para este cuatrimestre se desarrollé un
Test de personalidad, cuyo objetivo fue el de medir la transparencia de los
funcionarios de la Universidad, frente a lo que se obtuvo como resultado se realizara
una campana de intervencion que logre alinear al mayor porcentaje posible de los
funcionarios en un mismo sentido, direccionado a la praxis de la transparencia en el
qué hacer cotidiano.

INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion que genera la universidad es publicada a través de la Oficina
Asesora de Comunicaciones de acuerdo con la normativa que rige en la institucién.

Actualmente se esta trabajando para actualizar la politica de Comunicaciones. No
obstante, se publica la informacion mas relevante y de interés publico en la pagina
Institucional y a través de los correos institucionales se envia la informacién que
corresponde al personal administrativo y docente. Ademas, a los estudiantes
también se les envian la informacién que requieren conocer.

La Universidad del Quindio tiene a su disposicion el portal web de noticias, dentro
del sitio institucional www.uniquindio.edu.co, este cuenta con diversos canales
como portal de noticias, pantallas electronicas actualizadas, boletin electrénico de
noticias, emisora La U Fm Estéreo, Redes sociales Facebook, Twiiter, Instagram,
Youtube. Programa de Tv.

Se realizaron talleres con grupos de interés para determinar las necesidades vy
prioridades en la prestacion del servicio del area de comunicaciones, a partir de las
conclusiones se tomaron medidas que se estan aplicando para mejorar los servicios




Pormenorizado MEC diciempre 2017 a marzo 20

RECOMENDACIONES

Es necesario elaborar y aprobar los planes direccionados a la gestidén del talento
humano al inicio de la vigencia fiscal, a fin de contar con el mayor porcentaje del
afo para visibilizar los planes.

Vincular actividades de Bienestar Universitario enfocadas al personal con las
propuestas por el area de Gestion Humana, buscando alcanzar una mayor
cobertura.

Agilizar la elaboracion de la politica de comunicaciones, ya que aunque se considera
que se cuenta con varios canales de difusion, éstos no estan conectados con una
politica especifica.
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