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IIINNNTTTRRROOODDDUUUCCCCCCIIIÓÓÓNNN   
   

LLaa  EEvvaalluuaacciióónn  IInnddeeppeennddiieennttee,,  ccoonnssiiddeerraaddaa  ccoommoo  ppaarr ttee  
ddeell   SSuubbssiiss tteemmaa  ddee  CCoonnttrrooll   ddee  EEvvaalluuaacciióónn,,  EEnn  eesseenncciiaa  
ccoonnsstt ii ttuuyyee  uunn  ccoonnttrrooll   ddeell   SSiisstteemmaa  ddee  CCoonnttrrooll   IInntteerrnnoo,,  
qquuee  pprrooffuunnddiizzaa  llaass  ddeebbii ll iiddaaddeess  yy  ddeeff iicc iieenncciiaass  eenn  llaa  
ooppeerraacciióónn  ddee  llaa  eenntt iiddaadd  ppúúbbll iiccaa..  DDee  aall ll íí  qquuee  ssuu  
ffooccaall iizzaacciióónn  ssee  ddéé  eenn  llaa  GGeesstt iióónn,,  eevvaalluuaannddoo  eenn  ffoorrmmaa  
iinnddeeppeennddiieennttee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  mmeeddiiaannttee  llooss  ccuuaalleess  
ssee  eejjeeccuuttaann  llaass  aacctt iivv iiddaaddeess  yy  ttaarreeaass  eessttaabblleecciieennddoo  
ppoossiibblleess  ddeeff iicc iieenncciiaass,,  ii rr rreegguullaarr iiddaaddeess,,  eerrrroorreess  oo  rr iieessggooss  
ddee  ppéérrddiiddaa  ddee  rreeccuurrssooss  yy  bbiieenneess  eenn  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaa  
ooppeerraacciióónn  ddee  llaa  eenntt iiddaadd..    

CCoonn  bbaassee  eenn  lloo  aanntteerr iioorr ,,  eell   ddiisseeññoo  ee  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  
llaa  AAuuddii ttoorr ííaa  IInntteerrnnaa  ccoommoo  EElleemmeennttoo  eessttáánnddaarr   ddee  
CCoonnttrrooll ,,  ddeebbee  eessttaarr   oorr iieennttaaddoo  aa  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  
mmééttooddooss,,  pprroocceeddiimmiieennttooss  yy  hheerrrraammiieennttaass  qquuee  aall   
uutt ii ll iizzaarrssee  eenn  pprroocceessooss  ddee  eevvaalluuaacciióónn  iinnddeeppeennddiieennttee  
aappooyyeenn  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  ddee  llaa  
oorrggaanniizzaacciióónn  ppúúbbll iiccaa,,  pprrooppoorrcc iioonnaannddoo  llaass  bbaasseess  ppaarraa  
uunnaa  aacccciióónn  ccoorrrreecctt iivvaa  aaddeeccuuaaddaa..    

IIgguuaallmmeennttee  ssuu  oorr iieennttaacciióónn  eess  llaa  ddee  pprroommoovveerr   eell   
ccuummppll iimmiieennttoo  eeffeecctt iivvoo  ddee  llaa  ff iinnaall iiddaadd  ssoocciiaall   ddee  llaa  
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eenntt iiddaadd  ppúúbbll iiccaa,,  iinnssttrruuyyeennddoo  rreeccoommeennddaacciioonneess  ddee  
ccaammbbiioo  qquuee  mmeejjoorreenn  llaa  ggeesstt iióónn  ddee  ooppeerraacciioonneess..    

  

  

LLaa  AAuuddii ttoorr ííaa  IInntteerrnnaa  ccoommoo  hheerrrraammiieennttaa  ddee  ggeesstt iióónn  yy  
eelleemmeennttoo  oo  EEssttáánnddaarr   ddee  CCoonnttrrooll   IInntteerrnnoo  aaccttúúaa  
aaddiicc iioonnaallmmeennttee  ccoommoo  ffuunncciióónn  aasseessoorraa  ddee  llaa  mmááxxiimmaa  
aauuttoorr iiddaadd  ddee  llaa  eenntt iiddaadd  yy  ssuu  nniivveell   ddii rreecctt iivvoo,,  ffooccaall iizzaannddoo  
ssuu  aacccciióónn  ppeerrmmaanneennttee  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  
ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..    
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FFFIIINNNAAALLLIIIDDDAAADDD   YYY   OOOBBBJJJEEETTTIIIVVVOOOSSS   

   
  

EEll   PPllaann  GGeenneerraall   ddee  AAuuddii ttoorr ííaa  PPGGAA,,  tt iieennee  ccoommoo  
pprrooppóóssii ttoo  ddee  ppllaanneeaarr   aarr tt iiccuullaarr ,,  aarrmmoonniizzaarr   yy  eessttaannddaarr iizzaarr   
eell   ddeessaarrrrooll lloo  yy  aappll iiccaacciióónn  ddee  llaa  aauuddii ttoorr ííaa  iinntteerrnnaa..  

LLaa  AAuuddii ttoorr ííaa  IInntteerrnnaa  ddeebbee  tteenneerr   ssuu  ff iinnaall iiddaadd  eenn  tt rreess  
aassppeeccttooss  bbáássiiccooss  ddee  eevvaalluuaacciióónn::   

--  CCuummppll iimmiieennttoo::   vveerr ii ff iiccaa  llaa  aaddhheerreenncciiaa  ddee  llaa  eenntt iiddaadd  aa  
llaass  nnoorrmmaass  ccoonnsstt ii ttuucciioonnaalleess,,  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarr iiaass  yy  
ddee  aauuttoorrrreegguullaacc iióónn  qquuee  llee  ssoonn  aappll iiccaabblleess..  

--  EEssttrraattééggiiccoo::   hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  aall   pprroocceessoo  mmeeddiiaannttee  eell   
ccuuaall   ssee  eevvaallúúaa  yy  mmoonnii ttoorreeaa  eell   ddeesseemmppeeññoo  ddee  llooss  
ssiisstteemmaass  ggeerreenncciiaalleess  ddee  llaa  eenntt iiddaadd..  EEvvaallúúaa  eell   llooggrroo  ddee  
llooss  oobbjjeett iivvooss  mmiissiioonnaalleess..  

--  GGeesstt iióónn  yy  RReessuull ttaaddooss::   vveerr ii ff iiccaa  llaass  aacctt iivv iiddaaddeess  
rreellaatt iivvaass  aall   pprroocceessoo  ddee  ggeesstt iióónn  ddee  llaa  eenntt iiddaadd,,  ccoonn  eell   ff iinn  
ddee  ddeetteerrmmiinnaarr   eell   ggrraaddoo  ddee  eeccoonnoommííaa,,  eeff iicc iieenncciiaa  yy  
eeff iiccaacciiaa  eenn  eell   mmaanneejjoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  yy  llooss  ccoonnttrroolleess;;   
ddee  llooss  mmééttooddooss  ddee  mmeeddiicc iióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  eell   
iimmppaaccttoo  oo  eeffeeccttoo  qquuee  pprroodduucceenn  llooss  bbiieenneess  yy  sseerrvviicc iiooss  
eennttrreeggaaddooss  aa  llaa  cciiuuddaaddaannííaa  oo  ppaarr tteess  iinntteerreessaaddaass..  
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JJJUUUSSSTTTIIIFFFIIICCCAAACCCIIIÓÓÓNNN   AAAUUUDDDIIITTTOOORRRIIIAAA   
   
 

EEll   eejjeerrcciicc iioo  ddee  llaa  AAuuddii ttoorr ííaa  IInntteerrnnaa  ccoommpprreennddee  
bbáássiiccaammeennttee  ccuuaattrroo  ffaasseess,,  aa  ssaabbeerr ::   PPllaanneeaacciióónn,,  
EEjjeeccuucciióónn,,  IInnffoorrmmee  yy  SSeegguuiimmiieennttoo..    
  
SSuu  eejjeeccuucciióónn  ssee  ssooppoorr ttaa  eenn  eell   ccoonnjjuunnttoo  ddee  NNoorrmmaass  ddee  
AAuuddii ttoorr iiaa  GGeenneerraallmmeennttee  AAcceeppttaaddaass,,  llaass  ccuuaalleess  bbuussccaann  
eessttaannddaarr iizzaarr   llooss  pprroocceessooss  aauuddii ttoorreess  yy  ffoorrmmaall iizzaarr   eell   
tt rraabbaajjoo  ddee  aauuddii ttoorr ííaa  pprrooppiiaammeennttee  ddiicchhoo..  
  
LLaass  aauuddii ttoorr iiaass  ddeebbeenn  rreeaall iizzaarrssee  ccoonn  bbaassee  eenn  uunn  
PPrrooggrraammaa  ddee  AAuuddii ttoorr iiaa  IInntteerrnnaa,,  ddooccuummeennttoo  ddee  tt rraabbaajjoo  
ddeettaall llaaddoo  qquuee  ssee  ccoonnsstt ii ttuuyyee  eenn  llaa  gguuííaa  ppaarraa  llaa  eejjeeccuucciióónn  
ddeell   PPllaann  ddee  AAuuddii ttoorr ííaa  IInntteerrnnaa  ppoorr   ppaarr ttee  ddee  llaa  OOff iicc iinnaa  ddee  
CCoonnttrrooll   IInntteerrnnoo..  
  
LLooss  rreessuull ttaaddooss  ddee  llaa  AAuuddii ttoorr ííaa  ssoonn  ccoommuunniiccaaddooss  aall   
rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall   ddee  llaa  eenntt iiddaadd  yy  aa  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  
nniivveelleess  ddii rreecctt iivvooss  rreessppoonnssaabblleess  ppaarraa  qquuee  aaccoojjaann  llaass  
rreeccoommeennddaacciioonneess,,  ee  iimmpplleemmeenntteenn  llaass  aacccc iioonneess  ddee  
mmeejjoorraammiieennttoo  ssuuggeerr iiddaass  ppoorr   llaa  OOff iicc iinnaa  ddee  CCoonnttrrooll   
IInntteerrnnoo..  
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EEll   pprroocceessoo  aauuddii ttoorr   ssee  bbaassaa  eenn  llaass  ssiigguuiieenntteess  nnoorrmmaass  ddee  

rreeffeerreenncciiaa::  

  

  

--  LLeeyy  8877  ddee  11999933..  
--  DDeeccrreettoo  11882266  ddee  11999944..  
--  DDeeccrreettoo  11553377  ddee  22000011..  
--  DDeeccrreettoo  11559999  ddee  22000055  
--  NNoorrmmaass  ddee  AAuuddii ttoorr iiaa  GGeenneerraallmmeennttee  AAcceeppttaaddaass..  
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FFFAAASSSEEESSS   DDDEEE   PPPLLLAAANNNEEEAAACCCIIIÓÓÓNNN   DDDEEE   AAAUUUDDDIIITTTOOORRRIIIAAA      PPPAAARRRAAA   LLLAAA   

UUUNNNIIIVVVEEERRRSSSIIIDDDAAADDD   DDDEEELLL   QQQUUUIIINNNDDDIIIOOO...   
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•••   PPPOOOLLLIIITTTIIICCCAAA   DDDEEE   CCCAAALLLIIIDDDAAADDD   DDDEEE   LLLAAA   OOOFFFIIICCCIIINNNAAA   DDDEEE   
CCCOOONNNTTTRRROOOLLL   IIINNNTTTEEERRRNNNOOO   
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AAAUUUDDDIIITTTOOORRRIIIAAA   VVVIIIGGGEEENNNCCCIIIAAA   222000111444   
 

OOOBBBJJJ EEETTTIIIVVVOOO      
  
  
IInnvveesstt iiggaarr,,  ccoonnff ii rrmmaarr,,  iiddeenntt ii ff iiccaarr  yy  ggeenneerraarr  ccoommpprroommiissooss  ppaarraa  mmeejjoorraarr  llaass  
ddiissccrreeppaanncciiaass  eennccoonnttrraaddaass  eenn  llaass  áárreeaass  qquuee  iinntteeggrraann  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell   
QQuuiinnddííoo..  
  
  
  
DDiiccttaammiinnaarr  yy  ggeenneerraarr  ccoommpprroommiissooss  ddee  mmeejjoorraammiieennttoo  eenn  llooss  

MMaaccrroopprroocceessooss  eenn  eell   ccuummppll iimmiieennttoo  ddee  llooss  oobbjjeett iivvooss  ppllaanntteeaaddooss;;  

aannaall iizzaannddoo  eell   eennttoorrnnoo  iinntteerrnnoo  yy  eexxtteerrnnoo  iiddeenntt ii ff iiccaannddoo  llooss  rr iieessggooss  ddee  llaa  

eemmpprreessaa..  

  

  
AAALLLCCCAAANNNCCCEEE   
  
  
SSee  aappll iiccaa  aa  ttooddooss  llooss  MMaaccrroopprroocceessooss    ddee  llaa  IInnsstt ii ttuucciióónn  aannaall iizzaannddoo  eell   

eennttoorrnnoo  IInntteerrnnoo  yy  EExxtteerrnnoo,,  llaa  ggeenneerraacciióónn  yy  eeffeeccttoo  ddee  llooss  rr iieessggooss,,  eell   nniivveell   

ddee  ccoommpplleejj iiddaadd,,  eeffeeccttiivv iiddaadd,,  ssuuff iicc iieenncciiaa,,  yy  ccuummppll iimmiieennttoo..  

  

••  CCCuuummmppp lll iiimmmiii eeennn ttt ooo ...  DDeetteerrmmiinnaarr  ssii   llaa  UUNNIIVVEERRSSIIDDAADD  DDEELL  QQUUIINNDDIIOO,,  

eenn  ddeessaarrrrooll lloo  ddee  llaass  ooppeerraacciioonneess  qquuee  rreeaall iizzaa,,  ccuummppllee  ccoonn  llaass  

ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  yy  eessttaattuuttaarr iiaass  qquuee  llee  ssoonn  aappll iiccaabblleess..  
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••  GGGeeesss ttt iii óóónnn ...  EEvvaalluuaarr  eell   ggrraaddoo  ddee  eeff iicc iieenncciiaa  yy  eeff iiccaacciiaa  eenn  eell   llooggrroo  ddee  

llooss  oobbjjeett iivvooss  pprreevviissttooss  ppoorr  llaa  UUNNIIVVEERRSSIIDDAADD  DDEELL  QQUUIINNDDIIOO  yy  

eenn  eell   mmaanneejjoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  ddiissppoonniibblleess..  

  

• CCCooonnn ttt rrr ooo lll    iii nnn ttt eeerrr nnnooo ...  EEvvaalluuaarr  eell   ss iisstteemmaa  ddee  ccoonnttrrooll   iinntteerrnnoo  ppaarraa  

ddeetteerrmmiinnaarr  ssii   llooss  ccoonnttrroolleess  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  llaa  UUNNIIVVEERRSSIIDDAADD  

DDEELL  QQUUIINNDDIIOO  ssoonn  aaddeeccuuaaddooss  oo  rreeqquuiieerreenn  sseerr  mmeejjoorraaddooss  ppaarraa  

aasseegguurraarr  mmaayyoorr  eeff iicc iieenncciiaa  eenn  llaass  ooppeerraacciioonneess  yy  uunnaa  aaddeeccuuaaddaa  

pprrootteecccciióónn  ddee  ssuu    ppaattrr iimmoonniioo. 

  
  
PPPOOOLLL ÍÍÍTTTIIICCCAAASSS   
  
LLaa  aauuddii ttoorr iiaa  ddeebbeerráá  rreeaall iizzaarrssee  uutt ii ll iizzaannddoo  llaass  mmaattrr iicceess  ddee  iiddeenntt ii ff iiccaacciióónn  yy  
mmaappaass  ddee  rr iieessggooss..  
  
LLaa  aauuddii ttoorr iiaa  ddeebbeerráá  rreeaall iizzaarrssee  dduurraannttee  llaa  vviiggeenncciiaa  22001144  
  
LLaa  aauuddii ttoorr iiaa  sseerráá  ccoooorrddiinnaaddaa  ppoorr  eell   rreepprreesseennttaannttee  ddeell   ggrruuppoo  ddee  ttrraabbaajjoo,,  
iinncclluuyyee  aall   rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall   ddee  llaa  IInnsstt ii ttuucciióónn..      
  
LLooss  rreessuull ttaaddooss  ddee  llaa  aauuddii ttoorr iiaa  sseerráánn  ddiissttrr iibbuuiiddooss  ppoorr  eell   AAuuddii ttoorr  aa  ttooddooss  
llooss  nniivveelleess  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell   QQuuiinnddííoo,,  yy  rreessppoonnssaabblleess  ddee  áárreeaass  ppaarraa  
ssuu  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ppaarraa  eell   eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  aacccciioonneess  ccoorrrreecctt iivvaass  ccoonn  
aassiiggnnaacciióónn  ddee  rreessppoonnssaabbii ll iiddaaddeess  yy  ffeecchhaass  ddee  ccoommpprroommiissoo  ddee  ccoorrrreecccciióónn  
ddee  llaass  ddiissccrreeppaanncciiaass  eennccoonnttrraaddaass..  
  
EEssttaabblleecciiddooss  llooss  ccoommpprroommiissooss  yy  ppllaazzooss  ppoorr  llooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  
ssoolluucciioonnaarr  llaass  ddiissccrreeppaanncciiaass,,  ssee  rreeaall iizzaarráá  eell   sseegguuiimmiieennttoo  yy  rreevviissiióónn  ddee  
ccoommpprroommiissooss,,  eenn  ccaassoo  ddee  nnoo  sseerr  ssaatt iissffeecchhaass  llooss  rreessuull ttaaddooss,,  ssee  pprroocceeddeerráá  
aa  ggeenneerraarr  nnuueevvaass  pprrooppuueessttaass  ddee  ssoolluucciióónn  iinnvvoolluuccrraaddaass..  
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RRREEESSSUUULLLTTTAAADDDOOOSSS   EEESSSPPPEEERRRAAADDDOOOSSS   DDDEEE   LLLAAA   AAAUUUDDDIIITTTOOORRRIIIAAA 
 

 
DDeetteerrmmiinnaarr  llooss  aallccaanncceess  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  ccoonnttaabbii ll iiddaadd  yy  ccoonnttrrooll   IInntteerrnnoo  
ddee  llaa  UUNNIIVVEERRSSIIDDAADD  ddeell   UUNNIIVVEERRSSIIDDAADD  aannaall iizzaannddoo  llaass  áárreeaass  ddee  rr iieessggooss..  
  
  
RReeqquueerr iimmiieennttooss  ddee  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss,,  FFííssiiccooss..  
  
HHHUUUMMMAAANNNOOOSSS   
  
GGrruuppoo  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  AAuuddii ttoorr iiaa  
FFuunncciioonnaarr iiooss  
  
FFFÍÍÍSSSIIICCCOOOSSS   
   

••  TTeeccnnoollóóggiiccooss  
••  MMaannuuaalleess  ddee  pprroocceeddiimmiieennttooss  
••  MMaannuuaalleess  ddee  ffuunncciioonneess  
••  PPrroocceeddiimmiieennttooss  BBáássiiccooss  
••  EEssttaaddooss  FFiinnaanncciieerrooss  
••  LLeeyyeess  
••  PPrreessuuppuueessttooss  
••  RReeggllaammeennttooss  yy  EEssttaattuuttooss  

  
TTTIIIEEEMMMPPPOOO   DDDEEE   AAAUUUDDDIIITTTOOORRRIIIAAA   EEESSSTTTAAABBBLLLEEECCCIIIDDDOOO   
  
VViiggeenncciiaa  22001144..  
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HHHEEERRRRRRAAAMMMIIIEEENNNTTTAAASSS   AAA   UUUTTTIIILLLIIIZZZAAARRR   EEENNN   EEELLL   PPPRRROOOCCCEEESSSOOO   DDDEEE   

AAAUUUDDDIIITTTOOORRRIIIAAA      
   
   

AAA...         RRREEEVVVIIISSSIIIÓÓÓNNN   DDDOOOCCCUUUMMMEEENNNTTTAAALLL    
  
  

CCoonn  eessttaa  ttééccnniiccaa  pprreetteennddeemmooss  eexxttrraaeerr  llooss  ddaattooss  rreelleevvaanntteess,,  qquuee  

ffaaccii ll ii tteenn  eell   ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  rreeaall iiddaadd  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell   

QQuuiinnddííoo,,  ssuu  pprrooppóóssii ttoo  eess  iiddeenntt ii ff iiccaarr  llooss  pprr iinncciippaalleess  ffaaccttoorreess  

pprroobblleemmaa,,  áárreeaass,,  pprroocceessooss  ddee  mmaayyoorr  iinncciiddeenncciiaa  eenn  eerrrroorreess  yy  

rr iieessggooss ..  

  

BBB...         MMMAAAPPPAAASSS   DDDEEE   RRRIIIEEESSSGGGOOOSSS   YYY   MMMAAATTTRRRIIICCCEEESSS   

  

IInnssttrruummeennttooss  mmeettooddoollóóggiiccooss,,  mmeeddiiaannttee  llooss  ccuuaalleess  ssee  iiddeenntt ii ff iiccaa  

uunn  ccoonnjjuunnttoo  oorrddeennaaddoo  yy  ff lleexxiibbllee  ddee  ffaaccttoorreess  qquuee  ppuueeddeenn  ddaarr  

oorr iiggeenn  aa  hheecchhooss,,  eerrrroorreess,,  ddoonnddee  ssee  ccaall ii ff iiccaa  llaa  pprreesseenncciiaa  ddeell   

rr iieessggoo   yy  ssee  pprreevvéénn  ssuuss  ppoossiibblleess  ddaaññooss ..  

  

EEll   mmaappaa  ddee  rr iieessggooss  eess  uunnaa  hheerrrraammiieennttaa  qquuee  ppuueeddee  aaddaappttaarrssee  aa  

llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  oobbjjeett iivvooss  ddee  llaa  aauuddii ttoorr iiaa..  OObbsseerrvvaannddoo  llooss  

ddiisstt iinnttooss  ffaaccttoorreess  qquuee  lloo  iinntteeggrraann  yy  vvaalloorraannddoo  llaa  ssii ttuuaacciióónn  

eexxiisstteennttee  eenn  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell   QQuuiinnddííoo  lloo  qquuee  ppeerrmmii tt ii rráá  ddiisseeññaarr  

eessttrraatteeggiiaass  yy  aacccciioonneess  oorr iieennttaaddaass  aa  eevvii ttaarr,,  ccoonnttrroollaarr  oo  mmiinniimmiizzaarr  

llaa  pprreesseenncciiaa  ddee  rr iieessggooss..    
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CCC...      PPPRRRUUUEEEBBBAAASSS   SSSUUUSSSTTTAAANNNTTTIIIVVVAAASSS   
SSoonn  aaqquueell llaass  pprruueebbaass  qquuee  ddiisseeññaa  eell   aauuddii ttoorr  ccoommoo  eell   oobbjjeettoo  ddee  
ccoonnsseegguuii rr   eevviiddeenncciiaa  qquuee  ppeerrmmii ttaa  ooppiinnaarr  ssoobbrree  llaa  iinntteeggrriiddaadd,,  
rraazzoonnaabbii ll iiddaadd  yy  vvaall iiddeezz  ddee  llooss  ddaattooss  pprroodduucciiddooss  ppoorr  eell   ss iisstteemmaa  
ccoonnttaabbllee  ddee  llaa  eemmpprreessaa  aauuddii ttaaddaa..  
  

DDD...      PPPRRRUUUEEEBBBAAASSS   DDDEEE   CCCOOONNNTTTRRROOOLLL   
SSoonn  aaqquueell llaass  pprruueebbaass  qquuee  ddiisseeññaa  eell   aauuddii ttoorr  ppaarraa  eevvaalluuaarr  ttaannttoo  eell   
ddiisseeññoo  ccoommoo  llaa  ooppeerraacciióónn  ddee  ccoonnttrroolleess  ssee  rreeaall iizzaann  ppaarraa  eevviiddeenncciiaarr  
eeffeecctt iivv iiddaadd  ooppeerraatt iivv iiddaadd  ddee  llooss  ccoonnttrroolleess  aa  ttrraavvééss::     
  

••  VVaall iiddeezz  
••  TToottaall iiddaadd  
••  VVaalluuaacciióónn  
••  SSaallvvaagguuaarrddaa  
  

  

EEE...      PPPRRRUUUEEEBBBAAASSS   DDDEEE   CCCUUUMMMPPPLLLIIIMMMIIIEEENNNTTTOOO   
SSoonn  aaqquueell llaass  pprruueebbaass  qquuee  ddiisseeññaa  eell   aauuddii ttoorr  ccoonn  eell   oobbjjeettoo  ddee  
ccoonnsseegguuii rr   eevviiddeenncciiaa  qquuee  ppeerrmmii ttaa  tteenneerr  uunnaa  sseegguurr iiddaadd  rraazzoonnaabbllee,,    
aabbssoolluuttaa,,  ddee  qquuee  llooss  ccoonnttrroolleess  iinntteerrnnooss  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  llaa  eemmpprreessaa  
aauuddii ttaaddaa  eenn  llooss  qquuee  eell   aauuddii ttoorr  qquuiieerree  ccoonnffiiaarr   aa  eeffeeccttooss  ddee  eessttaabblleecceerr  
llaa  nnaattuurraalleezzaa,,  eexxtteennssiióónn  yy  mmoommeennttoo  ddee  llaass  pprruueebbaass  ssuussttaanntt iivvaass,,  
eessttáánn  ssiieennddoo  aappll iiccaaddooss  ccoorrrreeccttaammeennttee  yy  ssoonn  eeffeecctt iivvaass..  
  

DDD...   OOOttt rrraaasss    
  

••  IInnssppeecccciióónn  
••  OObbsseerrvvaacciióónn  
••  CCootteejjoo  
••  CCoonnff ii rrmmaacciióónn  
••  IInnvveesstt iiggaacciióónn  
••  CCoommppaarraacciióónn  
••  RRaassttrreeoo  
••  EEvvaalluuaacciióónn  ddee  llaa  eevviiddeenncciiaa  
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IIIIIIIII               FFFUUUNNNCCCIIIÓÓÓNNN   DDDEEELLL   CCCOOONNNTTTRRROOOLLL   
  

EEll   CCoonnttrrooll   ppaarrttee  ddeell   ppuunnttoo  ddoonnddee  tteerrmmiinnaa  llaa  ppllaanneeaacciióónn,,  aayyuuddaannddoo  aa  llaass  
ddii rreecctt iivvaass  yy  vveeeeddoorreess  aa  rreeaall iizzaarr    eell   sseegguuiimmiieennttoo  ddee  llaa  eeff iicciieenncciiaa,,  eeff iiccaacciiaa  yy  
llaa  eeffeecctt iivv iiddaadd  ddee  ssuu  ppllaanneeaacciióónn  yy  aa  ttoommaarr  llaass  mmeeddiiddaass  ccoorrrreecctt iivvaass  ccuuaannddoo  
ssee  nneecceessii ttaann..  
  

SSee  aappll iiccaa  uunnaa  hheerrrraammiieennttaa  ll llaammaaddaa  SSiisstteemmaa  ddee  SSeegguuiimmiieennttoo  yy  EEvvaalluuaacciióónn  
qquuee  eessttaa  ccoonnffoorrmmaaddoo  ppoorr  ttrreess  eelleemmeennttooss  iinnddiissppeennssaabblleess  ppaarraa  eell   aannááll iissiiss  
ddee  llaa  ggeesstt iióónn  eessttooss  ssoonn::  
  

••  LLaa  PPllaanneeaacciióónn  

••  EEll   SSeegguuiimmiieennttoo  

••  LLaa  EEvvaalluuaacciióónn  

  

  
  
  

AAAUUUDDDIIITTTOOORRRIIIAAA    
UUUNNNIIIVVVEEERRRSSSIIIDDDAAADDD   
DDDEEELLL    QQQUUUIIINNNDDDIIIOOO  

  
  
  
  
      PPPLLLAAANNNEEEAAACCCIIIÓÓÓNNN    SSSEEEGGGUUUIIIMMMIIIEEENNNTTTOOO    EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  
  

  

VViissttoo  aassíí::   llaa  rreessppoonnssaabbii ll iiddaadd  ddee  pprroommoovveerr  llaa    ffuunncciióónn  ddee  sseegguuiimmiieennttoo  yy  

eevvaalluuaacciióónn  ssee  rreeaall iizzaa  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  qquuee  ccoonnjjuuggaa  vvaarr iiaabblleess,,  
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pprroocceessooss  yy  rreessuull ttaaddooss  qquuee  ssee  ccoonnooccee  ccoommoo  iinnddiiccaaddoorreess,,  íínnddiicceess,,  oo  rraazzoonneess,,  

ddeeppeennddiieennddoo  ddeell   oobbjjeett iivvoo  pprrooppuueessttoo..  
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MMMAAACCCRRROOOPPPRRROOOCCCEEESSSOOOSSS   AAA   EEEVVVAAALLLUUUAAARRR   

   
 
 

   

IIIVVV   DDDeeesssaaarrr rrrooo lll lll ooo   dddeeelll    PPPlllaaannn   GGGeeennneeerrraaalll    dddeee   AAAuuudddiii tttooorrr iiiaaa   
  
CCoonn  eell   pprrooppóóssii ttoo  ddee  eelleevvaarr  llooss  nniivveelleess  ddee  eeff iicc iieenncciiaa  ddeell   pprroocceessoo  aauuddii ttoorr,,  
aassíí  ccoommoo  ssuu  ccoobbeerrttuurraa  yy  ccaall iiddaadd  eenn  llooss  rreessuull ttaaddooss  llaa  AAuuddii ttoorr iiaa  aaddooppttaa  
cciinnccoo  mmooddaall iiddaaddeess  llaass  ccuuaalleess  ssoonn  aappll iiccaaddaass  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llooss  ccrr ii tteerr iiooss  
mmaanneejjaaddooss  ppoorr  eell   eeqquuiippoo  aauuddii ttoorr  ppaarraa  llaa  ffoorrmmuullaacciióónn  ddeell   PPGGAA  yy  
ppoosstteerr iioorrmmeennttee  llaa  pprreeppaarraacciióónn  ddee  llooss  eennccaarrggooss  ddee  aauuddii ttoorrííaa..  
  
LLaass  cciinnccoo  mmooddaall iiddaaddeess  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  ccuuaalleess  ssee  ppuueeddee  aappll iiccaarr  llaa  
AAuuddii ttoorrííaa    ssoonn::  
 
 
 

VVV   AAAuuudddiii tttooorrr iiiaaasss    
 

••  SSee  rreeaall iizzaarráá  aauuddii ttoorrííaa  EEssppeecciiaall   aa  llooss  MMaaccrroopprroocceessooss  DDoocceenncciiaa,,  

IInnvveesstt iiggaacciióónn,,  EExxtteennssiióónn..  

••  AAuuddii ttoorrííaa  FFiinnaanncciieerraa..  

••  AAuuddii ttoorrííaa  EEssppeecciiaall   ddee  CCoonnttrraattaacciióónn  

••  SSeegguuiimmiieennttoo  aall   PPDDII  

••  AAuuddii ttoorrííaa  ddee  GGeesstt iióónn  aa  llooss  MMaaccrroopprroocceessooss    

••  AAuuddii ttoorr iiaass  ddee  CCaall iiddaadd    aa  llooss  1188    MMaaccrroopprroocceessooss  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  

ddeell   QQuuiinnddííoo..  ((AAuuddii ttoorreess  iinntteerrnnooss  ddee  ccaall iiddaadd))  MMaaccrroopprroocceessoo  GGeesstt iióónn  

CCaall iiddaadd..  
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VVVIII   PPPLLLAAANNN   DDDEEE   MMMEEEJJJOOORRRAAAMMMIIIEEENNNTTTOOO   

      

••    SSeegguuiimmiieennttoo  aall   ppllaann  ddee  mmeejjoorraammiieennttoo  IInnssttii ttuucciioonnaall ..  

••  SSeegguuiimmiieennttoo  aall   ppllaann  ddee  mmeejjoorraammiieennttoo  ppoorr  pprroocceessooss  

  

VVVIIIIII   CCCOOONNNTTTRRROOOLLL   YYY   SSSEEEGGGUUUIIIMMMIIIEEENNNTTTOOO   AAALLL   PPPGGGAAA      

   

••  SSee  rreeaall iizzaarráá  sseegguuiimmiieennttoo  aall   PPGGAA  mmeennssuuaallmmeennttee,,  yy  eell   rreessuull ttaaddoo  ssee  
ll lleevvaarráá  aall   CCoommii ttéé  CCoooorrddiinnaaddoorr  ddee  CCoonnttrrooll   IInntteerrnnoo,,  yy  ssee  aaccttuuaall iizzaarráá  
ccaaddaa  vveezz  qquuee  ssuurrttaann  mmooddii ff iiccaacciioonneess  pprreevviiaa  aapprroobbaacciióónn  ddeell   CCoommii ttéé  
CCoooorrddiinnaaddoorr  ddee  CCoonnttrrooll   IInntteerrnnoo..  

   

   

VVVIIIIIIIII   MMMEEECCCIII   yyy    SSSiii sss ttteeemmmaaa   dddeee   GGGeeesssttt iii óóónnn   dddeee   CCCaaalll iii dddaaaddd   
SSee  vveerr ii ff iiccaarráá  eell   ggrraaddoo  ddee  iimmpplleemmeennttaacciióónn  yy  aappll iiccaacciióónn  ddeell   MMooddeelloo  
EEssttáánnddaarr  ddee  CCoonnttrrooll   IInntteerrnnoo,,  yy  eell   SSiisstteemmaa  ddee  GGeesstt iióónn  ddee  CCaall iiddaadd,,  
ssiigguuiieennddoo  llooss  ppaarráámmeettrrooss  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  eell   DDAAFFPP..  
  
  

IIIXXX   RRREEEVVVIIISSSIIIÓÓÓNNN   DDDEEE   LLLAAA   RRREEENNNDDDIIICCCIIIÓÓÓNNN   DDDEEE   LLLAAA   CCCUUUEEENNNTTTAAA   
LLaa  rreevviissiióónn  ddee  llaa  RReennddiicciióónn  ddee  llaa  ccuueennttaa  sseerráá  eell   iinnssuummoo  yy  ssee  tteennddrráá  ccoommoo  
aanntteecceeddeennttee  ddee  llaass  aauuddii ttoorrííaass  aa  eejjeeccuuttaarrssee  eenn  eell   22001144..    
  
  

MMMEEETTTAAASSS   
EEnn  eell   aanneexxoo11  ssee  pprreesseennttaa  eell   PPAAGG    qquuee  eexxpprreessaa    ccuuaanntt ii ttaatt iivvaammeennttee  llaa  
pprrooggrraammaacciióónn  ddeell   PPllaann  GGeenneerraall   ddee  AAuuddii ttoorrííaa  aaññoo  22001144,,    ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aa  
llaass  AAcctt iivv iiddaaddeess  aa  ddeessaarrrrooll llaarr   ppoorr  eell     MMaaccrroopprroocceessoo  ddee  CCoonnttrrooll   IInntteerrnnoo  eenn  
llaa  vviiggeenncciiaa  22001144..  
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RRREEEQQQUUUEEERRRIIIMMMIIIEEENNNTTTOOOSSS   
EEss  iinnddiissppeennssaabbllee  ggaarraanntt iizzaarr  aall   eeqquuiippoo  aauuddii ttoorr  eell   aaddeeccuuaaddoo  yy  ooppoorrttuunnoo  
ssuummiinniissttrroo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ddooccuummeennttooss,,  iinnffoorrmmeess,,  nneecceessaarr iiooss  ppaarraa  llaa  
eejjeeccuucciióónn  ddeell   PPGGAA..  
 

RRRIIIEEESSSGGGOOOSSS   

   
EEvvaalluuaacciióónn  ddee  llooss  rr iieessggooss  ddee  aauuddii ttoorrííaa,,  mmeeddiiaannttee  llooss  ssiigguuiieenntteess  
ccoommppoonneenntteess::  
  
  
  

RRRiiieeesssgggooo   IIInnnhhheeerrreeennnttteee   
  
LLaa  ppoossiibbii ll iiddaadd  ddee  qquuee  uunn  ssaallddoo  ddee  ccuueennttaa  tteennggaa  uunn  eerrrroorr  ssiiggnnii ff iiccaatt iivvoo  yy  nnoo  
ppoosseeaa  ccoonnttrroolleess  eeffeecctt iivvooss..  EEss  mmaayyoorr  ppaarraa  aallgguunnaass  ccuueennttaass  qquuee  tt iieenneenn  
ccáállccuullooss  ccoommpplleejjooss..  
  
  

RRRiiieeesssgggooo   dddeee   CCCooonnnttt rrrooo lll    

   
EEss  uunnaa  ffuunncciióónn  ddee  eeff iiccaacciiaa  ddee  llaa  eessttrruuccttuurraa  ddeell   ccoonnttrrooll   iinntteerrnnoo..  EEss  eell   

rr iieessggoo  ddee  qquuee  uunn  eerrrroorr  iimmppoorrttaannttee  eenn  uunnaa  ccuueennttaa,,  eenn  uunn  pprroocceessoo,,  oo  

pprroocceeddiimmiieennttoo  nnoo  ssee  eevvii ttee  oo  ddeetteeccttee  eenn  uunn  mmoommeennttoo  ddaaddoo..  

  

RRRiiieeesssgggooo   dddeee   dddeeettteeecccccc iiióóónnn   
EEss  uunnaa  ffuunncciióónn  ddee  llaa  eeff iiccaacciiaa  ddee  llaa  vveerr ii ff iiccaacciióónn  ddee  ssaallddooss  ddee  ccuueennttaass,,  ppoorr  

ppaarrttee  ddeell   aauuddii ttoorr..  EEssttee    rr iieessggoo  ssee  vvee  iinnff lluuiiddoo  ppoorr  llaa  NNaattuurraalleezzaa,,  

ooppoorrttuunniiddaadd  yy  aallccaannccee  oo  eexxtteennssiióónn  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddeell   aauuddii ttoorr  
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 MMAATTRRIIZZ  AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  RRIIEESSGGOOSS  IINNHHEERREENNTTEESS  
AANNAALLIIZZAANNDDOO  MMAATTRRIIZZ  DDOOFFAA  EENNTTOORRNNOO  IINNTTEERRNNOO  YY  EEXXTTEERRNNOO  

  
  

 

RRIIEESSGGOO  
  

CCAAUUSSAA  
  

EEFFEECCTTOO  
  

  
  
  
  
                    CRISIS  ECONÓMICA 
 

  
  

••  CC11  DDeesseerrcciióónn  ddee  llooss  eessttuuddiiaanntteess  
••  CC22  DDiissmmiinnuucciióónn  eenn  llaa  ppaarrtt iicciippaacciióónn  

eenn  eell   mmeerrccaaddoo  
••  CC33  DDiissmmiinnuucciióónn  eenn  eell   ppooddeerr  

aaddqquuiissii tt iivvoo  ddee  LLaass  ffaammii ll iiaass..  
••  BBaajjaa  ccoommppeett ii tt iivv iiddaadd..  

••  EE11  IIll iiqquuiiddeezz  
••  EE22  DDiissmmiinnuucciióónn  eenn  eell   mmaarrggeenn  ddee  

uutt ii ll iiddaadd..  
••  EE44  PPeerrddiiddaass  ppoorr  llaa  nnoo  vveennttaa  ddee  

pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss  
  

  
  

 
             
               ALTA CENTRALIZACIÓN 
 
 
 

••  CC11  EExxcceessoo  ddee  ppooddeerr  oo  aauuttoorriiddaadd  
ccoonncceennttrraaddoo  eenn  uunn  ccaarrggoo  oo  
ffuunncciioonnaarriioo  CC22  EEssttrruuccttuurraa  VVeerrtt iiccaall   yy  
rrííggiiddaa  

••  CC33  NNiivveelleess  jjeerráárrqquuiiccooss  yy  eexxiisstteenncciiaa  
ddee  ggrruuppooss  yy  áárreeaass  ddoommiinnaanntteess  

••  EE11  DDiissccrreecciioonnaall iiddaadd  
••  EE22  DDii ff iiccuull ttaadd  ppaarraa  iimmppllaannttaarr  

ccoonnttrroolleess  
••  EE33  IInneeff iicciieenncciiaa  AAddmmiinniissttrraatt iivvaa  
••  EE44  EExxttrraall iimmiittaacciióónn  ddee  ffuunncciioonneess  
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                    ATRASO   

                        EENN  LLAA  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  

  
  

••  CC11  SSeegguurriiddaadd  eenn  eell   mmaanneejjoo  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnttaabbllee  

••  CC22  CCoooorrddiinnaacciióónn,,    ccaall iiddaadd  eenn  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  

••  CC33  FFaall ttaa  PPllaanneeaacciióónn  PPrreessuuppuueessttaall   
  

••  EE11  IInnffoorrmmaacciióónn  ccoonnttaabbllee  
iinnooppoorrttuunnaa  ee  iinnccoommpplleettaa  

••  EE22  IInneexxaacctt ii ttuudd  eenn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
••  EE33  LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoo  eess  

ooppoorrttuunnaa  eenn  eell   mmoommeennttoo  ddee  llaa  
ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess..  

 
           

HHUUEELLGGAA  

  
  

••  CC11    CCeessee  ddee  aacctt iivv iiddaaddeess  aaccaaddéémmiiccaass  
yy  aaddmmiinniisstt rraatt iivvaass  
  

••  RReeppllaanntteeaarr  aacctt iivv iiddaaddeess  
aaccaaddéémmiiccaass  yy  aaddmmiinniissttrraatt iivvaass  

••  AAtt rraassoo  eenn  llooss  ccoommpprroommiissooss  

        
FALLAS DEL HADWARE   

  

••  CC11  IInneeff iicc iieenncciiaa  ddee  eeqquuiippooss  
••  CC22  DDeetteerriioorroo  ddee  eeqquuiippooss  yy  rreeccuurrssooss  

tteeccnnoollóóggiiccooss  
••  CC33  IInnccuummppll iimmiieennttoo  ddee  llooss  oobbjjeett iivvooss  

••  EE11  PPeerrddiiddaa  iimmaaggeenn  ccoorrppoorraatt iivvaa  
••  EE22  IInneessttaabbii ll iiddaadd    
••  EE33  IInneeff iicciieenncciiaa  
  

        
                                              MARGINAMIENTO 

                DDEE  TTEENNDDEENNCCIIAASS  
                  DDEE  DDEESSAARRRROOLLLLOO  

  

  

••  CC11  FFaall ttaa  ddee  ccoommppeett ii tt iivv iiddaadd  eenn  eell   
mmeerrccaaddoo  

••  EE11  PPeerrddiiddaa  iimmaaggeenn  ccoorrppoorraatt iivvaa  
  
  
••  EE22  OObbssoolleesscceenncciiaa..  

  
 
 
LLUUZZ  DDEELLLLYY  RROOJJAASS  VVAALLBBUUEENNAA  

JJeeffee  OOff iicc iinnaa  AAsseessoorraa  ddee  CCoonnttrrooll   IInntteerrnnoo  
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