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UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

RESOLUCION RECTORAL N° { 126

POR MEDIO DEL CUAE %él E'S%DELECE LA POLITICA DE
COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

El Rector de la Universidad del Quindio en ejercicio de sus facultades
legales y estatutarias y especialmente las conferidas en el articulo 38° del
Acuerdo 005 de 2005 y el Acuerdo 024 del 28 de Noviembre de 2008 y,

CONSIDERANDO:

Que la Universidadidel Quindio esta implementando la herramienta de
gestion Modelo Estandar de Control Interno para entidades del Estado
MECI 1.000:2005 armonizado con la Norma de Gestion de Calidad GP
1.000:2004, en el denominado Sistema Integrado de Gestién.

Que en la actualidad se hace necesario establecer la Politica de
Comunicaciones de la Universidad del Quindio, la cual consta de
componentes como la comunicaciéon informativa, comunicacién con los

publicos internos (interlocucién) y comunicacion con medios externos.
N

Que al adoptar la Politica de Comunicaciones para la Universidad del
Quindio, se organiza el sistema de comunicaciones, créando el ambiente
adecuado para mejorar la interaccién con la comunidad interna y la
sociedad. :

Que la Politica de Comunicaciones de la Universidad del Quindio obedece
a la politica de calidad y al logro de los objetivos que se proponen para
propiciar la excelencia en la gestién publica.

Que mediante Acuerdo 024 del 28 de Noviembre de 2008 el Consejo
Superior faculté al Rector para la expedicion de los reglamentos y politicas
requeridos para la implementacién del MECI y la norma técnica NTCGP-
1.000 2004.

Que por lo anteriormente expuesto,

i

, RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. POLITICAS DE COMUNICACION INFORMATIVA:
Las politicas de comunicacién informativa de la Universidad del Quindio
constituyen la base fundamental para determinar cuales son -los
propoésitos y la filosofia de la comunicacién publica .de la institucién, su
manera de relacionarse con la sociedad y los diferentes estamentos que la
conforman. Para cumplir este cometido se establecen las siguientes
Politicas de Comunicgci()n Informativa:
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1.

Caracter cultural de la comunicacién: La comunicacién en la
Universidad propende por la consolidacién de una sélida .cultura
universitaria. ' Los procesos de intercambio basados en la
comunicacién cotidiana al interior de la Universidad del Quindio,
conducen a laicreaciéon y el fortalecimiento de un ambiente en el que
convivan y se enriquezcan las diferencias a través del dialogo
creativo. Una cultura construida sobre el sentimiento y la certeza de
la identidad Uniquindiana, brinda seguridad y respaldo a sus
estudiantes, docentes, administrativos, egresados y a la comunidad
en general. Se puede contar con la Universidad y tener en la
Universidad un espacio deseable a través de procesos
comunicacionales, educativos y culturales.

De igual manera los lenguajes de la comunicacién en la Universidad
del Quindio son diversos y atrayentes, como diversos son los

Uniquindianos y sus procedencias culturales. Una comunicacion y.

una cultura plurales e incluyentes.
i

Confianza y deseabilidad: La comunicaciéon Informativa genera
confianza y deseabilidad por parte de la comunidad del
departamento, la regién y el pais hacia la Universidad del Quindio
como oportumdad y proyecto de vida individual y colectivo. Los
mensajes que se emitan desde su interior y desde cada uno de sus
programas académicos, favorecen el aumento de los aspirantes,
estimulando a través de la informacién sobre logros y procesos
adelantados por el alma mater, el deseo y la tendencia a
matricularse en la Universidad por parte de los habitantes de la
region

Socializacién de los procesos de formacién, proyeccion social e
investigaciéon: La Universidad, incorporando estrategias de
traduccién de,la informacién académica a un lenguaje entendible
por parte dé sectores diversos de la comunidad, comunica
informacién precisa acerca de los procesos y los logros de proyeccion
e investigacién que involucren a la comunidad universitaria en su
totalidad. : '

Esta necesidad de difusién del conocimiento no se entendera soélo
como un acto de promocién, aunque de algiin modo lo incluye, sino
que mas bien se asumira como un reflejo fiel del estado del arte de
los avances en todas las instancias y dependencias, como empresa
del conocimiento y agente vital en los propodsitos de desarrollo y
proyeccion social.

Carrera 15 Calle 12 Norte - Conm.: 7460100 - Fax: 7460111 - Armenia - Quindio - Colombia

web site: www.uniquindio.edu.co - e-mail: uqg@uniquindio.edu.co

1256



£S3

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

A
b

4

)

RESOLUCION RECTORAL N° 1126

POR MEDIO DEL CUALUgE %&%&%LECE LA POLITICA DE
COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

4. Veracidad, transparencia, suficiencia y oportunidad de la
informacion: Constituyen los atributos de una politica integradora
de la informatcién que representan en si mismos una politica de
calidad.

La veracidad no debe asimilarse con el concepto abstracto de verdad,
sino como el resultado de la coherencia entre la misién universitaria
y sus acciones de transformacién de la realidad. La Universidad es
transparente en su interior y hacia el exterior, en gracia del caracter
publico, que la diferencia de otro tipo de empresas con intereses
prioritariamente comerciales.

Con el propodsito de mejorar la calidad de la informacion que se
produce en los diferentes procesos, los funcionarios velaran por que
se produzca en forma oportuna y veraz y €n los formatos
previamente establecidos por el Sistema Integrado de Gestion.

5. Visibilidad: Este eje se relaciona con la capacidad que tiene la

Universidad del Quindio para hacerse visible a través de diferentes
medios de cornunicacién y hacer visibles con ello sus procesos y
logros en todas sus dimensiones.
La academiar no solamente es noticia = sino que genera
permanentemente noticias. Un sinnamero de hechos
transformadores tienen lugar continuamente en la Universidad del
Quindio, por lo cual existe una permanente visibilidad de la misma,
tanto por una vocacién de transparencia publica como por la
deseabilidad, s‘qu'e debe rescatar entre muchos de los jovenes y
familias quindianas.

6. Construccién:de lo pablico: La institucién consolida una cultura
de lo publico, nacida de las entrafas de la educacion para todos. Por
tal motivo, desde todas las instancias, se generaran acciones para la
construccién de ciudadania universitaria y el libre acceso a la
cultura. La: comunicacién en la institucion propende por el
mejoramiento de la imagen de la universidad publica y de los
servidores publicos, rescatando el concepto de lo publico como bien
comun de la sociedad.

La Universidad es un espacio para el debate, la argumentacion y la
democracia.

- P
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7. Comunicacion para la democracia: Al margen de cualquier
determinacién ideolégica, la Universidad del Quindio comunica
todos los aspectos que la integran, sus culturas y manifestaciones
antropologicas,

8. Educabilidad: La informacion producida por la Universidad del
Quindio cuenta siempre con el valor agregado de un acto educador.
Ningun mensaje en la Universidad es no educador, por el contrario
se actila siempre con cautela y bajo parametros muy claros, desde lo
ético, lo moral y lo cultural para evitar cualquler influencia negativa
desde la institucién de educaciéon superior quindiana hacia su
entorno social.

9. Inclusién social: La Universidad del Quindio promueve la inclusién
social y diversidad cultural, por medio de ‘los discursos y las
acciones dentro de la democracia y la libertad de expresion
democraticos. Todos los estamentos universitarios participaran en la
construccion de la informacion.

Basados en esta politica, la Oficina de Comunicaciones disefia
estrategias que establecen un flujo permanente de informacion que
permita 1dent1ﬁcar y procesar oportunidades ~desde todos los
estamentos.

La comunicadiéon informativa no se circunscribe a los medios
masivos de comunicacién, también existe un flujo permanente de
informacién que estimula proyectos de 1nvest1ga<:1on y proyeccion
social, en el ambiente productivo de la regidn, el pais y el mundo.

10. Conectividad: La informacion clara y oportuna debera estar
soportada por sistemas informaticos que requeriran de conectividad
por los requerimientos de las nuevas tecnologias de la comunicacion,
permitiendo procesos de actualizaciéon permanente en materia
académica, intercambio de informacion y publicacién de noticias. La
Universidad restringe el acceso a paginas web pornograficas y de
entretenimiento que obstaculicen el ancho de banda. Es politica
institucional la conexién a redes de informacién de alta velocidad
para fines académicos. '

3

11. Actualidad e Igualdad: La comunicacién en la Universidad del
Quindio es deliberante y aborda temas de sensible actualidad.
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Existe igualdad frente al acceso a la informacién por parte de la
comunidad universitaria y la sociedad en general. La comunidad
tiene derecho a saber aquello que acontece con la Universidad en
razén a su caracter publico.

[y

Politica de Medios masivos de comunicaciéon. La Universidad
crea recordacién y permanente interés entre los habitantes de la
regién, por esta razon producc informacion acerca de los logros
académicos y de toda indole que se den en su interior. Es politica
institucional la produccién y difusion de:

- El peri6dico “Semilla Universitaria” de circulacién bimensual.

- Un boletin semanal de noticias que se enviara a todos los medios
de comunicacién locales y nacionales.

- Un programa radial y uno televisivo de frecuencia semanal, en
donde se difunden los logros institucionales.

- Una pagind web o portal institucional, disehado bajo conceptos
de usabilidad (amigable con el usuario) y que permite la relacion

con los usuarios. La administracion de sus contenidos sera-

reglamentada por la Oficina de Comunicaciones, en armonia con
la imagen corporativa de la Universidad. :
- El boletin virtual “Asi Va la U” que circulara en los correos

. . . } . .
institucionales de los funcionarios y los correos de contacto de los

estudiantes.

Los usuarios de los servicios institucionales podran expresar sus
comentarios, sugerencias, quejas, reclamos y posibilidad de mejora
en los procesos misionales y administrativos-de la Institucién, a
través de diferentes mecanismos como pagina web, linea 01-8000 y
punto de atencién de quejas y reclamos.

4
La difusién de informaciéon por correo electrénico sera de caracter
institucional 'y sera responsabilidad de la Oficina de
Comunicaciones. Las bases de datos de contactos seran
confidenciales y seran responsabilidad del administrador web.

~

ARTICULO SEGUNDO. POLITICAS DE COMUNICACION

ORGANIZACIONAL:! En cuanto a la comunicaciéon organizacional, la
Universidad del Quindio dirige sus esfuerzos a que sus funcionarios
conozcan y vivencién el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de
Desarrollo Instituciohal, el Plan Estratégico y los planes de accién anuales
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de la institucion, p;ra que a través de su conceptualizaciéon y practica
diaria, sean conscientes de la misién y visién de la misma, en procura de
lograr la concrecién de las expectativas generadas en la sociedad. La
rendicién de cuentas a la sociedad y a los organismos de control se
efectuara con base en las metas institucionales definidas en los Planes
estratégicos y de accion y construidas participativamente.

Por ello, facilita desde cada una de las dependencias la implementacion de
ambientes de trabajo e interaccion en donde primen el dialogo y el respeto,
en donde su opinién y participacién sean tenidas en cuenta como
argumentos 1mportantes para el desarrollo de la academia.

A través de la promocmn permanente del trabajo en equipo y la
construcciéon de redes de apoyo mutuo se propiciara el aprendizaje
organizacional y la disposicién al cambio como componentes basicos de la
cultura organizacional.

Para materializar dichos compromisos organizacionales se implementan
todos los medios institucionales internos de informacion, los cuales son

actualizados constantemente y seran definidos para lograr una cobertura

total.

Periodicamente, se generan procesos de induccion al proyecto estratégico
de cada Rectoria, .para que todos los servidores conozcan y estén
sintonizados con el logro de resultados, avances, reenfoques y desarrollo
de gestién. !

Desde la visién de, informacién como bien colectivo, se dispondra de
mecanismos para lai organizacion y sistematizacion de los registros de la
gestion publica, de modo que permanentemente se produzca la
informacién necesaria para entender los procesos que se dan en su
interior.

Por tanto la 1nforma01on en la Universidad del Quindio es entendida como
ese bien colectivo indispensable para la realizacién del trabajo, y por tanto
debera fluir dinamicamente en forma descendente, ascendente, cruzada y
horizontal para propiciar la toma acertada de decisiones en todos los
niveles.

ARTICULO TERCERO. POLITICAS DE COMUNICACION CON MEDIOS
EXTERNOS. Se esﬁablecen las siguientes politicas de comunicaciéon con
medios externos: '

4

4
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1. Comunicacion a publicos externos

La concepcion de la comunicacion entre la Universidad del Quindio y los
ciudadanos que tengan algin tipo de interacciéon con ella, esta regida por
principios de respeto, cordialidad, seriedad, analisis y celeridad,
entendiendo que cada contacto con el exterior se asume desde la
individualidad del serv1dor publico, como un enlace de toda la institucion
con la sociedad, en aras de atender sus peticiones y orientarlo de manera
clara acerca de los servicios que presta la entidad.

Para tal efecto, la‘Universidad del Quindio dispone de los recursos
humanos y tecnologlcos necesarios y pertinentes para atender con
oportunidad y competencia los requerimientos de la ciudadania, para de
manera ampha y sistematica proceder a dar respuestas personalizadas y
puntuales, y si es el caso, a adoptar las medidas necesarias para satisfacer
las peticiones de acuerdo con los alcances y politicas de la institucion.

En cuanto a los lineamientos de la politica de comunicacién con los

publicos externos y en consonancia con los principios de apertura y -

- visibilidad, la Universidad del Quindio informa en forma periddica y
sistematica a la c1udadan1a acerca de los logros, actividades y resultados
inherentes a su gestlon, adoptando los elementos comunicacionales que
permitan una d1fu31on amplia a todos los estamentos de la sociedad y
aseguren la transparenma en la administracién de los recursos publicos
con oportunidad para el control social. A mas tardar en el mes de abril de
cada afno se reahzara una audiencia pubhca de rendicion de cuentas que
sera transmitida en' directo. por la emisora universitaria y un canal de
television local. i

2. Comunicacién con los contratistas y proveedores

La Universidad del Quindio divulgara en forma amplia y oportuna a través
de sus diferentes herramientas comunicativas y medios de comunicacion a
su alcance, suficiente informacion referente a la apertura de licitaciones y
contratacioén con agentes externos a la institucién, basada en lineamientos
de objetividad, igualdad y transparencia. Dicha informacion se
suministrara a los ciudadanos que la requieran, dando prioridad a quienes
para realizar tareas de control estén organizados en veedurias.

N
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3. Vocerias Institucionales

La Universidad del Quindio define para su interaccién con los medios de
comunicacién y la comunidad en general, voceros autorizados con amplio
conocimiento de los' temas estratégicns de su gestién, quienes limitaran
esa funcién comunicativa a las materias propias de su competencia y
conocimiento, con apego a los criterios institucionales dirigidos al manejo
de la informacién, al cuidado de la imagen corporativa y confidencialidad
en un momento determinado. Se establecen las siguientes vocerias:

Para divulgacion de politicas, logros y asuntos relacionados con la
investigacion: El V1cerrector de Investigaciones.

Para divulgacion de pohtlcas logros y asuntos relacionados con la marcha
de los programas académicos, registros calificados y acreditacion de alta
calidad: El Vicerrector Académico.

Para divulgacién de convenios y contratos de extension y la proyeccion
social a la comunidad y resultados de investigaciones de mercado sobre la
oferta académica y el impacto de los egresados: El Director de Proyeccion
Social.

Para divulgacion de cifras financieras, balances contables y en general

toda la informacién econémica y de contratacién: El Vicerrector
Administrativo.

Para la divulgacién’ de cifras estadisticas, indicadores y gestiéon de la
institucién: El Jefe de la Oficina de Planeacion.

Para la divulgacién;de las directivas Rectorales y las decisiones de los
Consejos Superior y Académico: El Jefe de la Oficina de Comunicaciones.

4. Relaciones con los medios de comunicacion

La relacién de la Universidad del Quindio con los medios de comunicacion
esta guiada por parametros de caracter institucional, ajenos a cualquier
sesgo politico, buscando con ello un fluido transito de informacion con
claro respeto por la libertad y autonomia que deben acompanarlos

Para tal efecto, la Oficina Asesora de Comumcac1ones garantiza que todos
los procesos comunicativos que se gesten desde el séno de la Universidad
hacia los medios de comunicacién responden a directrices soportadas en
veracidad, calidad y oportunidad, que se coordina con los voceros
designados para ello.}

El contacto directo del Rector de la Universidad del Quindio con los Medios
de comunicacioén se ejerce en términos receptivos que'se hagan explicitos a
través de la critica sana, que permita la construccién constante de la
institucién, sin qu‘fe en ello medie ninguna relacién con la pauta
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publicitaria.

5. Interacciéon informativa con los entes de control

La Universidad del Quindio como institucién respetuosa de la autonomia €
independencia de las ramas del poder publico, esta siempre dispuesta a
garantizar la fluidez de la informacién hacia los organismos de control,
para que de manera oportuna logren cumplir con las funciones propias de
su competencia. Para tal efecto, la Oficina Asesora de Comunicaciones
emitira boletines virtuales con la informacion acerca-del desempefo de la
institucion, y anualmente preparara un informe de gestién impreso con los
logros, alcances y metas de la entidad.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
su aprobacion. '

3
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Armenia, Quindio el:

Prepard: Grupo MECI Coml;micaciones

Gil, Jefe Oficina Juridica
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